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สารจากประธานคณะกรรมการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีและความย่ังยืน

เรียน ผู้ถือหุ้น พันธมิตรธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน

ในปี 2568 บริษัทได้ยืนหยัดเป็นผู้น าด้านความยั่งยืนในอุตสาหกรรม Aviation Technology as a 
Service ส าหรับภาคการบิน ด้วยการบูรณาการ ESG เข้ากับกลยุทธ์หลักและวัฒนธรรมองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม
ในฐานะประธานคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน ผมภูมิใจที่บริษัทได้รับการประเมิน CGR ใน
ระดับ 5 ดาว (ดีเลิศ) ซึ่งสะท้อนถึงความเข้มแข็งด้านธรรมาภิบาลและความโปร่งใส และล่าสุดบริษัทได้รับการ
ประเมิน SET ESG Rating ในระดับ AAA ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการด าเนินงานด้านความยั่งยืน
อย่างเป็นรูปธรรม

คณะกรรมการของเรามุ่งเน้นให้แน่ใจว่านโยบายด้านความยั่งยืน และ แผนงานด้านความยั่งยืน        
ถูกบูรณาการเข้ากับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในเรื่อง

• การทบทวนและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ นโยบายการก ากับดูแลกิจการ, นโยบายจรรยาบรรณธุรกิจ, 
นโยบายการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน, นโยบายสิทธิมนุษยชนและชุมชน

• การเพ่ิมนโยบายใหม่ ได้แก่ นโยบายสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศ 
• การสนับสนุนให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และทีมบริหารด าเนินโครงการด้านความยั่งยืน อย่างมี

ประสิทธิภาพและสร้างผลลัพธ์ที่สามารถวัดได้
คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน ได้ก าหนดการประชุม อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เพื่อ
1.    ติดตามความคืบหน้าของ เป้าหมาย และ แผนการพัฒนาด้านความยั่งยืน
2.    ให้ค าแนะน าและอนุมัติเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ บรรษัทภิบาล
3.    สนับสนุนความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้มีส่วนได้เสีย
4.    พิจารณาทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน
ผมเชื่อมั่นว่าการด าเนินงานที่ได้รับการติดตามและก ากับดูแลจากคณะกรรมการ จะช่วยให้บริษัทสร้าง

คุณค่าอย่างยั่งยืน และสนับสนุนให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และทีมบริหารสามารถขับเคลื่อนกลยุทธ์ความ
ยั่งยืน ขององค์กรได้อย่างเต็มศักยภาพ

ขอขอบคุณผู้ถือหุ้น ผู้บริหาร พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และพันธมิตรทุกท่าน ที่ร่วมเป็นแรงสนับสนุนส าคัญ
ในการสร้างองค์กรที่ ทันสมัย โปร่งใส และยั่งยืน

ขอแสดงความนับถือ

นายรัช  ตันตนันตา
ประธานคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความย่ังยืน (กรรมการอิสระ)
บริษัท สกาย ไอซีที จ ากัด (มหาชน)
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สารจากประธานคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง

เรียน ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน

ในฐานะประธานคณะกรรมการความเสี่ยง ผมมีความยินดีที่ได้มีส่วนร่วมในการก ากับดูแลความเสี่ยง
ของบริษัทอย่างต่อเนื่อง คณะกรรมการฯ ได้ติดตามและประเมินความเสี่ยงที่ส าคัญซึ่งอาจส่งผลต่อความมั่นคง
และความยั่งยืนขององค์กร

คณะกรรมการความเสี่ยงมุ่งเน้นการบริหารจัดการความเสี่ยงส าคัญในทุกด้าน ทั้งความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
ด้านการปฏิบัติการ ด้านการเงิน ด้านเทคโนโลยี ด้านชื่อเสียง ด้านคู่ค้า ด้านสิทธิมนุษยชนและชุมชน ด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ เช่น การโจมตีระบบสารสนเทศด้วย AI และการ
ล่อลวงพนักงานด้วย Deep fake เพ่ือให้บริษัทสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมั่นคง โปร่งใส และสอดคล้องกับ
มาตรฐานด้านความยั่งยืน

ส าหรับปี 2568 คณะกรรมการความเสี่ยงได้วางแนวทางด าเนินงานเพื่อ
1.    ประเมินและติดตามความเสี่ยงในทุกด้านอย่างต่อเนื่อง
2.    พัฒนามาตรการลดผลกระทบของความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ ESG-Related risk และความเสี่ยงด้าน       

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
3.    ก าหนดเกณฑ์และเป้าหมาย (Thresholds/Targets) เพ่ือสร้างความม่ันใจในการบริหารความเสี่ยง
4.    สนับสนุนความโปร่งใสและสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย
ผมเชื่อมั่นว่าการก ากับดูแลความเสี่ยงอย่างเป็นระบบของคณะกรรมการความเสี่ยง จะช่วยให้บริษัท

สามารถรับมือกับความท้าทายและโอกาสใหม่ ๆ ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน พร้อมสนับสนุนประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร และทีมบริหารในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ความยั่งยืนขององค์กรอย่างเต็มศักยภาพ

ขอขอบคุณผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และพันธมิตรทุกท่าน ที่ร่วมสนับสนุนให้บริษัทสามารถบริหาร
จัดการความเสี่ยงและความไม่แน่นอนในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างเหมาะสม 
ความร่วมมือดังกล่าวช่วยเสริมสร้างความพร้อมและเสถียรภาพขององค์กรในการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืน

ขอแสดงความนับถือ

ดร. ศรุต วานิชพันธุ์
ประธานคณะกรรมการความเสี่ยง (กรรมการอิสระ)
บริษัท สกาย ไอซีที จ ากัด (มหาชน)
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สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น พันธมิตรธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน

ในช่วงเวลาที่ระบบดิจิทัลและความยั่งยืนได้กลายเป็นปัจจัยส าคัญต่อความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ บริษัทฯ ยังคงยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ โปร่งใส และสร้างคุณค่าร่วมในระยะ
ยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ปี 2568 ถือเป็นปีที่องค์กรได้พัฒนาก้าวส าคัญในการวางรากฐานด้าน
เทคโนโลยีและธรรมาภิบาล เพ่ือรองรับความท้าทายและโอกาสใหม่ในระบบโครงสร้างพื้นฐานภาคการบินของ
ประเทศไทย

ในฐานะผู้ให้บริการ Aviation Technology ส าหรับสนามบินภาคพื้นอัจฉริยะ บริษัทฯ ยังคง
เสริมสร้างขีดความสามารถในการให้บริการเทคโนโลยีที่มีความปลอดภัย เชื่อถือได้ และสนับสนุนการเปลี่ยน
ผ่านสู่ท่าอากาศยาน “Smart & Green Airport” อย่างต่อเนื่อง ผ่านการพัฒนานวัตกรรมด้านการจัดการ
ข้อมูล ความปลอดภัยไซเบอร์ และระบบระบุตัวตนแบบอัตโนมัติที่ช่วยยกระดับประสบการณ์ผู้โดยสารให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ความคืบหน้าที่ส าคัญในปี 2568
ตลอดปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้บูรณาการประเด็นด้าน ESG เข้ากับกลยุทธ์หลักขององค์กรอย่างเป็น

รูปธรรม โดยมีผลลัพธ์ส าคัญดังต่อไปนี้

ด้านธรรมาภิบาล (Governance)
• บริษัทฯ ได้รับผลการประเมิน CGR ระดับ 5 ดาว ซึ่งเป็นระดับดีเลิศ และเป็นครั้งแรกในรอบ  

10 ปี สะท้อนถึงโครงสร้างการก ากับดูแลที่โปร่งใสและการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการ
สากล

• ได้รับการประเมิน SET ESG Rating ในระดับ AAA สะท้อนถึงความก้าวหน้าและความพร้อม
ขององค์กรในการด าเนินงานด้านความยั่งยืนอย่างเป็นระบบ

• คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดให้มีการ ติดตามความคืบหน้าด้านความยั่งยืน อย่างน้อยปีละ    
2 ครั้ง เพ่ือเสริมสร้างระบบการก ากับดูแลที่ชัดเจนและต่อเนื่อง

• บริษัทฯ อยู่ระหว่างการเตรียมความพร้อมเพ่ือยื่นขอการรับรองจาก โครงการต่อต้านทุจริตของ
ภาคเอกชนไทย (CAC) ภายในปี 2569

รายงานความย่ังยืน ประจ าปี 2568
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ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental)
• บริษัทฯ ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรครอบคลุม 

Scope 1,  Scope 2 และ Scope3 เพ่ือจัดท า Baseline ที่ถูกต้อง
• บริษัทได้ยกระดับความโปร่งใสด้านสิ่งแวดล้อม โดยด าเนินการทวนสอบข้อมูลการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจก (Greenhouse Gas Emissions) โดยผู้เชี่ยวชาญภายนอกที่มีความเป็นอิสระ
• ด าเนินโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพพลังงานด้านโครงสร้างพื้นฐานไอทีและระบบ Cloud เพ่ือ

ลดการใช้ทรัพยากรและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
• พัฒนาเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก พร้อมรายงานความคืบหน้าอย่างต่อเนื่อง
• ลดการใช้พลังงานลงอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2568 บริษัทสามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อ

พนักงานลงได้ 17.5% เมื่อเทียบจากปีฐาน 2566 และ สามารถลดการใช้น้ าต่อพนักงานลงได้ 
34.2% เมื่อเทียบกับปีฐาน 2566

ด้านสังคม (Social)
• พัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2568 บริษัทจัดการอบรมรวม 23,466 ชั่วโมง 

หรือเฉลี่ย 39.4 ชั่วโมงต่อคน เพ่ือเสริมทักษะที่จ าเป็นต่อการท างานในอุตสาหกรรมการบินและ
เทคโนโลยี

• ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการบิน ให้กับพนักงานและสถาบัน 
การศึกษา เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจด้านระบบเทคโนโลยีสนามบินและการประยุกต์ใช้ใน
ภาคอุตสาหกรรม

• ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยพัฒนาห้องปฏิบัติการด้านระบบสนามบิน (SKY Aviation Laboratory) 
เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้เชิงปฏิบัติของนักศึกษา และเตรียมความพร้อมบุคลากรรุ่นใหม่ส าหรับ
อุตสาหกรรมการบิน

• ส่งเสริมความตระหนักด้านสิทธิมนุษยชนในองค์กร โดยจัดการอบรมสิทธิมนุษยชนส าหรับ
ผู้บริหารระดับผู้จัดการ

• ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยในการท างาน โดยตลอดปี 2568 บริษัทไม่มีอุบัติเหตุจากการ
ท างาน

• สนับสนุนการพัฒนาคนรุ่นใหม่ ผ่านโครงการรับนักศึกษาและเยาวชนเข้ามาท างาน
• ยกระดับมาตรฐานการด าเนินธุรกิจร่วมกับคู่ค้า ผ่านการเยี่ยมชม การสื่อสารอย่างใกล้ชิด และ

การสร้างความเข้าใจด้านจรรยาบรรณส าหรับคู่ค้า

สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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ทิศทางการด าเนินงานในปี 2569
ในปี 2569 บริษัทจะเดินหน้าต่อยอดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมอัจฉริยะบนรากฐานที่ได้

พัฒนาไว้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และความยืดหยุ่นของระบบบริการด้านการบินและโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่เก่ียวข้อง ควบคู่กับการออกแบบโซลูชันที่ค านึงถึงผู้ใช้งาน สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งลด
ผลกระทบด้านทรัพยากรและพลังงาน และสนับสนุนการให้บริการที่เข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม บริษัทให้
ความส าคัญกับการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบ การเสริมสร้างทักษะและศักยภาพของ
บุคลากร และการก ากับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบอย่างเหมาะสม บริษัทเชื่อม่ันว่าการผสาน
เทคโนโลยีอัจฉริยะเข้ากับมิติด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล จะช่วยสร้างคุณค่าและยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของผู้คนในระยะยาว

มุ่งสู่อนาคตที่เติบโตอย่างม่ันคงและย่ังยืน
ในนามของคณะผู้บริหาร ผมขอขอบคุณผู้มีส่วนได้เสียทุกท่านที่ให้ความไว้วางใจและร่วมเดินไปกับเรา 

บริษัทฯ จะยังคงยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โปร่งใส และรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
พร้อมมุ่งสร้างคุณค่าในระยะยาวและมีส่วนสนับสนุนการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานของประเทศให้มีความ
ปลอดภัย ทันสมัย และยั่งยืน

ขอแสดงความนับถือ

นายสิทธิเดช  มัยลาภ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
บริษัท สกาย ไอซีที จ ากัด (มหาชน)

สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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ธุรกิจของบริษัท 
(Business Overview)

SKY ICT Public Company Limited เป็นผู้ให้บริการโซลูชันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) แบบครบวงจร โดยมีบทบาทเป็น Technology Integrator และ Aviation Tech Enabler ที่มุ่ง
ขับเคลื่อนโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลของประเทศ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการบิน ระบบความปลอดภัย และ
แพลตฟอร์มดิจิทัล

บริษัทด าเนินธุรกิจภายใต้แนวคิด “End-to-End ICT Solutions” ครอบคลุมต้ังแต่การให้ค าปรึกษา 
ออกแบบ ติดตั้ง ไปจนถึงการบริหารจัดการและบ ารุงรักษาระบบ โดยใช้เทคโนโลยีมาตรฐานสากลมาบูรณาการ
ให้เหมาะสมกับความต้องการเฉพาะของลูกค้าในแต่ละองค์กร

ด้วยประสบการณ์ในโครงการระดับประเทศ โดยเฉพาะโครงสร้างพื้นฐานสนามบิน บริษัทจึงมีบทบาท
ส าคัญในการยกระดับประเทศไทยสู่การเป็น Aviation Hub ของภูมิภาค ผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลและ AI 
มาใช้ในการบริหารจัดการสนามบินแบบครบวงจร 

1. ภาพรวมธุรกิจและบทบาทเชิงกลยุทธ์
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บริษัทมีโครงสร้างธุรกิจที่เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ ครอบคลุม 3 กลุ่มหลัก ได้แก่

2.1 Aviation Technology Solutions (เทคโนโลยีการบิน)

บริษัทเป็นผู้น าในการพัฒนาและติดตั้งระบบ ICT ส าหรับสนามบินทั่วประเทศ โดยโซลูชันส าคัญ ได้แก่
• ระบบเช็คอินและข้ึนเครื่อง (CUPPS) 
• ระบบคัดกรองผู้โดยสารล่วงหน้า (APPS) 
• ระบบบริหารข้อมูลผู้โดยสารและการเดินทาง 
โครงการเหล่านี้ถูกน าไปใช้งานจริงในสนามบินหลายแห่งทั่วประเทศ และเป็นระบบท่ีรองรับผู้โดยสาร

จ านวนมากในระดับ Mission-Critical

นอกจากนี้ บริษัทยังพัฒนา “Smart Airport Ecosystem” ที่รวม
• Self Check-in / Self Boarding 
• e-Gate และ Biometric 
• Smart Baggage Handling 
• AI Surveillance และ Command Center 
ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ลดความแออัด และยกระดับประสบการณ์ผู้โดยสารแบบ

ไร้รอยต่อ 

2. โครงสร้างธุรกิจและโซลูชันหลัก

หลากหลาย
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2.2 Digital Platform & Smart Solutions (แพลตฟอร์มดิจิทัล)

บริษัทพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลที่เชื่อมโยงข้อมูลและบริการต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เช่น
• แพลตฟอร์มด้านการท่องเที่ยวและสนามบิน 
• ระบบบริหารจัดการอาคารและความปลอดภัย 
• Workforce Management System 
แพลตฟอร์มเหล่านี้ช่วยให้องค์กรสามารถใช้ข้อมูล (Data-Driven) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

และยกระดับคุณภาพการให้บริการ 

2.3 System Integration & Infrastructure (การติดตั้งและบูรณาการระบบ)

บริษัทให้บริการออกแบบและติดตั้งระบบ ICT ครบวงจร ได้แก่
• ระบบเครือข่ายและศูนย์ข้อมูล 
• ระบบความปลอดภัย (Physical & Cyber Security) 
• ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ IT 
รวมถึงบริการดูแลหลังการขายแบบ 24/7 เพ่ือให้ระบบมีความเสถียรและพร้อมใช้งานตลอดเวลา 
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3.1 กลุ่มระบบยกระดับประสบการณ์ผู้โดยสาร (Passenger Journey Enhancement)

บริษัทมีบทบาทในการพัฒนาโซลูชันที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้โดยสารในแต่ละข้ันตอนของการ
เดินทาง โดยมุ่งเน้นการลดขั้นตอน เพ่ิมความรวดเร็ว และสนับสนุนการให้บริการในรูปแบบดิจิทัล

ระบบ Self-Service อัจฉริยะ (CUPPS)

บริษัทมีการติดตั้งระบบให้บริการผู้โดยสารด้วยตนเอง เช่น 
เครื่องเช็คอินอัตโนมัติ (Self Check-in Kiosk) ภายใต้มาตรฐาน 
Common Use Passenger Processing Systems (CUPPS) 
ซึ่งช่วยให้สายการบินสามารถใช้งานทรัพยากรร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

ระบบดังกล่าวช่วยสนับสนุนการให้บริการผู้โดยสารใน
ช่วงเวลาที่มีปริมาณการใช้งานสูง และช่วยลดภาระของเคาน์เตอร์
บริการแบบดั้งเดิม

ระบบตรวจสอบผู้โดยสารล่วงหน้า 
(Advance Passenger Processing System : APPS)

บริษัทมีส่วนในการพัฒนาระบบที่ช่วยตรวจสอบและ
ประมวลผลข้อมูลผู้โดยสารก่อนการเดินทาง โดยเชื่อมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ระบบนี้ช่วยสนับสนุนกระบวนการตรวจสอบข้อมูลให้มี
ความเป็นระบบมากยิ่งขึ้น และเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านข้อมูลของการเดินทางทางอากาศ

3. การด าเนินโครงการ
และความเชี่ยวชาญเชิงปฏบัิติ

จากประสบการณ์ในการด าเนินโครงการด้านเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการบิน บริษัทได้พัฒนาและส่ง
มอบโซลูชันที่ครอบคลุม “เส้นทางการเดินทางของผู้โดยสาร (Passenger Journey)” และ “การด าเนินงานของ
ท่าอากาศยาน (Airport Operations)” อย่างเป็นระบบ

แนวทางดังกล่าวสะท้อนถึงความสามารถของบริษัทในการออกแบบและบูรณาการระบบที่เชื่อมโยงกัน
ตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง โดยเน้นการท างานร่วมกันของข้อมูล (Data Integration) และความต่อเนื่องของ
กระบวนการ (Operational Continuity)

โดยโครงการส าคัญสามารถจัดกลุ่มได้เป็น 2 กลุ่มหลัก ดังนี้
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ระบบไบโอเมตริกส์เพื่อประสบการณ์การเดินทางรูปแบบใหม่ 
(Biometric Systems)

บริษัทมีการน าเทคโนโลยีไบโอเมตริกส์มาใช้เพ่ือสนับสนุน
กระบวนการยืนยันตัวตนของผู้โดยสารในขั้นตอนต่าง ๆ ของการ
เดินทาง

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดังกล่าวช่วยเพิ่มความสะดวก
ในการให้บริการ และเป็นอีกแนวทางหนึ่งในการพัฒนา
ประสบการณ์การเดินทางในรูปแบบดิจิทัล

ระบบ Smart Flows เพื่อบริหารจัดการประสบการณ์ผู้โดยสาร

บริษัทได้พัฒนาแนวทางการใช้ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการ
บริหารจัดการการเคลื่อนที่ของผู้โดยสารภายในสนามบิน 
(Passenger Flow Management)

ระบบ Smart Flows ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถมองเห็น
ภาพรวมของการใช้งานพ้ืนที่ และน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนหรือ
ปรับปรุงการให้บริการในแต่ละช่วงเวลา

3.2 กลุ่มระบบสนบัสนุนการด าเนินงานของท่าอากาศยาน 
(Airport Operations & Infrastructure)

นอกจากระบบที่เกี่ยวข้องกับผู้โดยสาร บริษัทมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบ
ที่ใช้ในการบริหารจัดการท่าอากาศยาน ซึ่งเป็นระบบที่ต้องท างานอย่างต่อเนื่องและมีความเชื่อมโยงสูง

ระบบฐานข้อมูลการด าเนินงานท่าอากาศยาน 
(Airport Operational Database : AODB)

บริษัทมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางที่ใช้
ส าหรับบริหารจัดการข้อมูลการด าเนินงานของสนามบิน เช่น ข้อมูล
เที่ยวบิน การจัดสรรทรัพยากร และข้อมูลที่เก่ียวข้อง

ระบบ AODB ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีช่วยให้หน่วยงาน
ต่าง ๆ ภายในสนามบินสามารถใช้ข้อมูลชุดเดียวกันในการด าเนินงาน



รายงานความย่ังยืน ประจ าปี 2568

บริษัท สกาย ไอซีที จ ากัด (มหาชน)

SUSTAINABILITY REPORT 202511
SKY ICT Public Company Limited

ระบบ Invoice Software Suite 
ส าหรับการจัดการใบแจ้งเที่ยวบิน

บริษัทได้พัฒนาระบบที่ช่วยสนับสนุนการจัดท าและบริหาร
จัดการใบแจ้งค่าบริการที่เก่ียวข้องกับเที่ยวบิน

ระบบดังกล่าวช่วยให้กระบวนการด้านเอกสารมีความเป็น
ระบบมากขึ้น และสนับสนุนการท างานที่ต้องการความถูกต้องของ
ข้อมูลในระดับสูง

ระบบล าเลียงสัมภาระอัจฉริยะ 
(Smart Baggage Handling Support)

บริษัทมีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบที่สนับสนุนกระบวนการ
จัดการสัมภาระของผู้โดยสาร ซึ่งเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบส าคัญของ
การด าเนินงานสนามบิน

ระบบดังกล่าวช่วยให้การล าเลียงและติดตามสัมภาระเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถท างานร่วมกับระบบอ่ืนภายใน
สนามบินได้อย่างสอดคล้อง

ความส าเร็จของโครงการเหล่านี้สะท้อนถึงความสามารถของบริษัทในการ
• บริหารโครงการขนาดใหญ่ 
• บูรณาการเทคโนโลยีหลายระบบ 
• ส่งมอบงานตามมาตรฐานสากล 

และเป็นปัจจัยส าคัญที่สร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าทั้งภาครัฐและเอกชน



รายงานความย่ังยืน ประจ าปี 2568

บริษัท สกาย ไอซีที จ ากัด (มหาชน)

SUSTAINABILITY REPORT 202512
SKY ICT Public Company Limited

บริษัทมีการพัฒนาและสะสมความสามารถเชิงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือรองรับการด าเนินธุรกิจใน
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีและการบิน ซึ่งมีความซับซ้อนและต้องอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน โดย
ความสามารถหลักของบริษัทสามารถอธิบายได้ดังนี้

4.1 ความเชี่ยวชาญแบบครบวงจร (End-to-End Expertise)

บริษัทมีความสามารถในการด าเนินงานตั้งแต่ขั้นตอนการวางกลยุทธ์ (Strategy) การออกแบบและ
ติดตั้งระบบ (Implementation) ไปจนถึงการบริหารจัดการและดูแลระบบ (Operation)

แนวทางดังกล่าวช่วยให้บริษัทสามารถ
• ออกแบบโซลูชันที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าในแต่ละองค์กร 
• ควบคุมคุณภาพของโครงการในทุกขั้นตอน 
• สนับสนุนการใช้งานระบบได้อย่างต่อเนื่องในระยะยาว 
การด าเนินงานแบบครบวงจรยังช่วยลดความซับซ้อนในการประสานงานของลูกค้า และเพ่ิมความ

ต่อเนื่องของระบบที่น าไปใช้งานจริง

4. ความสามารถทางการแข่งขัน 
(Core Capabilities)

4.2 ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในอุตสาหกรรม (Industry Specialization)

บริษัทมุ่งเน้นการพัฒนาโซลูชันในอุตสาหกรรมที่ต้องการความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน โดยเฉพาะ
• อุตสาหกรรมการบิน (Aviation) 
• โครงสร้างพื้นฐานอัจฉริยะ (Smart Infrastructure) 
การมีความเข้าใจในบริบทของอุตสาหกรรม เช่น กระบวนการท างานของสนามบิน ระบบผู้โดยสาร 

และข้อก าหนดด้านความปลอดภัย ช่วยให้บริษัทสามารถออกแบบและพัฒนาโซลูชันที่สอดคล้องกับการใช้งาน
จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากนี้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางยังเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้บริษัทสามารถด าเนินโครงการที่มี
ความซับซ้อนและมีความส าคัญต่อการด าเนินงานของลูกค้าได้

4.3 ความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยี (Technology Integration)

บริษัทมีความสามารถในการน าเทคโนโลยีที่หลากหลายมาผสานเข้าด้วยกัน เช่น
• ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI)  • ระบบอัตโนมัติและอุปกรณ์ IoT 
• การจัดการข้อมูล (Big Data) 
การบูรณาการเทคโนโลยีดังกล่าวช่วยให้ระบบต่าง ๆ สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และสนับสนุนการใช้ข้อมูลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
แนวทางนี้มีความส าคัญอย่างยิ่งในโครงการที่ต้องเชื่อมโยงหลายระบบ เช่น ระบบภายในสนามบิน หรือ

ระบบที่เก่ียวข้องกับผู้ใช้งานจ านวนมาก
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4.4 ประสบการณ์และผลงานโครงการ (Proven Track Record)

บริษัทมีประสบการณ์ในการด าเนินโครงการจริงในโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความส าคัญ โดยเฉพาะใน
อุตสาหกรรมการบินและระบบ ICT ขนาดใหญ่ ผลงานที่ผ่านมาแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการ

• ด าเนินโครงการในสภาพแวดล้อมที่มีความซับซ้อน 
• ส่งมอบระบบที่สามารถใช้งานได้จริง 
• สนับสนุนการด าเนินงานของลูกค้าในระยะยาว 
ประสบการณ์ดังกล่าวเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย

4.5 ความร่วมมือกับพันธมิตรเทคโนโลยี (Strategic Partnerships)

บริษัทให้ความส าคัญกับการสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรทางเทคโนโลยี ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพในการพัฒนาโซลูชัน

ความร่วมมือดังกล่าวช่วยให้บริษัทสามารถ เข้าถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ  พัฒนาโซลูชันที่สอดคล้องกับ
มาตรฐาน สากล  และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว

ผสาน AI, Big Data และระบบอัตโนมัติ โครงการระดับประเทศ  โครงสรา้งพื้นฐานส าคัญ

ความรว่มมอืกับพันธมติรเทคโนโลยีระดับโลก
พัฒนาโซลชูนัทันสมยัระดับสากล
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โมเดลธุรกิจของบริษัทมีบทบาทในการสร้างคุณค่าใน 3 มิติหลัก
มิติด้านเศรษฐกิจ

• เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร 
• สนับสนุนอุตสาหกรรมการบินและการท่องเท่ียว 
• สร้างโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลของประเทศ 

มิติด้านสังคม
• ยกระดับประสบการณ์การเดินทางและความปลอดภัยของประชาชน 
• พัฒนา Smart City และ Smart Infrastructure 
• สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี 

มิติด้านสิ่งแวดล้อม
• ลดการใช้ทรัพยากรผ่านระบบอัตโนมัติและดิจิทัล 
• เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานในโครงสร้างพ้ืนฐาน 

บริษัทมีวิสัยทัศน์ในการเป็น “แรงขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสังคมผ่านเทคโนโลยีอัจฉริยะ” ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวทาง ESG และการเติบโตระยะยาว 

5. การสร้างคุณค่าอย่างย่ังยืน 
(Sustainable Value Creation)
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บริษัทมุ่งขยายธุรกิจจาก “ICT Provider” ไปสู่ “Beyond Aviation Tech Company” โดยมี
แนวทางส าคัญ ได้แก่

• การลงทุนใน Aviation Tech และ AI อย่างต่อเนื่อง 
• การพัฒนา Smart Facility และ Smart City Solutions 
• การขยายธุรกิจสู่ระดับภูมิภาคและระดับโลก 
• การสร้าง Aviation Tech Ecosystem และพัฒนาบุคลากร 

โดยบริษัทมีเป้าหมายในการก้าวขึ้นเป็นหนึ่งในผู้น าด้าน Aviation Technology ในระดับสากล 

6. ทิศทางการเติบโตและกลยุทธ์ในอนาคต

อุดมการณ์ของเรา

เรามุ่งพัฒนาเทคโนโลยีอัจฉริยะ เพ่ือท่ีจะเปลี่ยนชีวิตของลูกค้า
ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนให้ดีขึ้น



ในช่วงเวลาที่ประเทศไทยก าลังก้าวสู่ยุคแห่งการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการบินและการเดินทาง
อัจฉริยะ บริษัทตระหนักถึงบทบาทส าคัญ ในการสนับสนุนการยกระดับศักยภาพของประเทศให้ทัดเทียม
มาตรฐานระดับโลก เรามุ่งม่ันร่วมมือกับพันธมิตรในภาคการบินเพื่อยกระดับประสบการณ์ผู้โดยสาร ความ
ปลอดภัย และประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้วยการน าเทคโนโลยีอัจฉริยะมาใช้ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่
สนามบินยุคใหม่ และเสริมความสามารถของประเทศไทยในการก้าวขึ้นเป็นศูนย์กลางการบินของภูมิภาค 
(Aviation Hub) อย่างยั่งยืน

เราจะเป็นพลังส าคัญในการเปลี่ยนแปลงสังคม
ด้วยเทคโนโลยีอัจฉริยะ

ท่ีช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คนให้ดีย่ิงขึ้น

เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว บริษัทมุ่งมั่นบูรณาการแนวคิดด้านความยั่งยืนเข้ากับกลยุทธ์         
ธรรมาภิบาล และกระบวนการด าเนินงานในทุกระดับอย่างเป็นระบบ โดยค านึงถึงผลกระทบต่อผู้โดยสาร 
ชุมชน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม พร้อมทั้งใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม ปลอดภัย และเคารพสิทธิ
มนุษยชน เราได้ก าหนดทิศทางและเป้าหมายที่สามารถติดตามความก้าวหน้าได้จริง ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม การ
พัฒนาทุนมนุษย์ การบริหารความเสี่ยงเชิงรุก รวมถึงการเตรียมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
เทคโนโลยีใหม่ เพ่ือให้การเติบโตขององค์กรเกิดขึ้นอย่างสมดุล โปร่งใส และยั่งยืนในระยะยาว

เราคือพลังขับเคลื่อน
สร้างประสบการณ์
การเดินทางด้านการบิน
ด้วยเทคโนโลยี
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วิสัยทัศน์ของบริษัท



ความส าเร็จของการด าเนินธุรกจิอย่างย่ังยืน 

บริษัทมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยบูรณาการมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และบรรษัทภิบาล (ESG) เข้ากับกลยุทธ์และการด าเนินงานในทุกระดับอย่างเป็นระบบ ความมุ่งม่ันดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นผ่านผลการประเมินและการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกที่มีความน่าเชื่อถือ รวมถึงรางวัลและ
การรับรองด้านความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลในระดับประเทศ ซึ่งตอกย้ าถึงความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และ
ความสามารถในการสร้างคุณค่าในระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

บริษัทได้รับผลการประเมินการก ากับดูแลกิจการในระดับดีเลิศ (Excellent 
CG Scoring) หรือ 5 ดาว ประจ าปี 2568 จากสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD) สะท้อนถึงมาตรฐานและการยึดมั่นในหลักการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี มีธรรมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้ พร้อมค านึงถึงผู้มี
ส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างสมดุล 

บริษัทได้รับการจัดอันดับ SET ESG Ratings 2568 ในระดับสูงสุด “AAA” 
จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) สะท้อนการด าเนินธุรกิจ
ภายใต้กรอบ Environmental, Social และ Governance (ESG) อย่าง
เป็นระบบ โปร่งใส และยั่งยืน สร้างความเชื่อม่ันให้แก่นักลงทุน สถาบัน
การเงิน และกองทุนที่ให้ความส าคัญกับการลงทุนระยะยาว

บริษัท ได้รับการคัดเลือกเข้าเป็นสมาชิกดัชนี SETESG Index จาก
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

บริษัทฯ ได้ประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมเครือข่ายในการต่อต้านทุจริตและ
คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) โดยบริษัทฯ อยู่ระหว่างการ
เตรียมการยื่นขอรับรองกับสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยต่อไป

บริษัทได้รับรางวัล Best Performance Award จากงาน Thailand 
Cybersecurity Excellence Award 2025 ซึ่งเป็นรางวัลแห่งปีด้านความ
มั่นคงไซเบอร์ เป็นองค์กรไทยต้นแบบ ที่สร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วน
เพ่ือน าไปสู่ความปลอดภัยดิจิทัลของประเทศไทย

รายงานความย่ังยืน ประจ าปี 2568
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นอกจากนี้ ในปี 2568 บริษัทได้รับการรับรองมาตรฐานสากลจ านวน 3 มาตรฐาน ซึ่งสะท้อนถึงความ
มุ่งม่ันในการยกระดับระบบการบริหารจัดการ การก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารความ
เสี่ยงอย่างเป็นระบบ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินธุรกิจอย่างมั่นคง โปร่งใส และยั่งยืน ได้แก่ 

มาตรฐานด้านการบริหารจัดการคุณภาพการให้บริการ
และกระบวนการด าเนินงานเฉพาะด้าน ซึ่งช่วย
เสริมสร้างประสิทธิภาพ ความสม่ าเสมอ และความ
น่าเชื่อถือของการด าเนินงานขององค์กร 

มาตรฐานระบบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ (Information Security Management 
System : ISMS) เพ่ือคุ้มครองข้อมูลขององค์กรและผู้มี
ส่วนได้เสีย ลดความเสี่ยงด้านไซเบอร์ และเสริมสร้าง
ความเชื่อมั่นในการด าเนินธุรกิจ

มาตรฐานระบบการบริหารจัดการบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Service Management) ที่ช่วย
ยกระดับคุณภาพการให้บริการด้าน IT ให้มี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
และสนับสนุนความต่อเนื่องทางธุรกิจ

ISO/IEC 20000 

ISO/IEC 27001 

BS ISO 23592 

รายงานความย่ังยืน ประจ าปี 2568
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ความส าเร็จของการด าเนินธุรกจิอย่างย่ังยืน 



รายงานความยั่งยืนประจ าปี 2568 ของ บริษัท สกาย ไอซีที จ ากัด (มหาชน) จัดท าขึ้นเพ่ือเสนอข้อมูล
การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยครอบคลุมท้ังนโยบาย กลยุทธ์ และผลการด าเนินงาน 
ESG ในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social, Governance) ที่มีความส าคัญต่อ
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจและเติบโตในระยะยาว

เกี่ยวกับรายงานฉบับน้ี

1. ขอบเขตและช่วงเวลาการรายงาน
• รายงานฉบับนี้ก าหนดขอบเขตเฉพาะการด าเนินงานของบริษัท สกาย ไอซีที จ ากัด (มหาชน)   

ในฐานะบริษัทแม่ โดยไม่ครอบคลุมบริษัทย่อยและบริษัทในเครือ เพ่ือให้การเปิดเผยข้อมูลด้าน 
ESG มีความเท่ียงตรง ชัดเจน และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากล โดยมุ่งน าเสนอข้อมูลที่อยู่
ภายใต้ความรับผิดชอบและการก ากับดูแลโดยตรงของบริษัท ครอบคลุมถึงนโยบาย กลไกการ
ด าเนินงาน ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน และความเสี่ยงที่สามารถตรวจสอบและรับรองได้อย่าง
โปร่งใส

• ส าหรับบริษัทย่อยและบริษัทในเครืออยู่ระหว่างการพัฒนาระบบเก็บข้อมูล ESG และยังไม่มี
ข้อมูลเพียงพอส าหรับการรายงาน

• ระยะเวลาการรายงาน : 1 มกราคม 2568 – 31 ธันวาคม 2568

• FTSE Russell ESG Indicators — ใช้เป็นกรอบ
อ้างอิงในการประเมินประเด็นด้าน ESG ที่มีความส าคัญ
ต่อธุรกิจ และเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาการเปิดเผยข้อมูล
อย่างเป็นระบบ

• GRI Standards (2021) — ใช้ส าหรับการรายงาน
ข้อมูลด้าน ESG อย่างครอบคลุมในประเด็นที่มีนัยส าคัญ
ต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย

• ISSB S1 และ S2 — ใช้ส าหรับการเปิดเผยข้อมูลด้าน
ความยั่งยืนที่เชื่อมโยงกับสารสนเทศทางการเงิน รวมถึง
การจัดการความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

3. การรับรองความถูกต้องของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
• ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้รับการตรวจสอบโดย ผู้ตรวจสอบอิสระภายนอก 

บริษัท บีเอสไอ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จ ากัด

รายงานความย่ังยืน ประจ าปี 2568
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2. มาตรฐานและกรอบอ้างอิง
รายงานฉบับนี้จัดท าโดยอ้างอิงกรอบและมาตรฐานสากลด้านการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน ดังต่อไปนี้



เพ่ือให้การก ากับดูแลและการบริหารธุรกิจเป็นไปอย่างยั่งยืนและสอดคล้องกับกลยุทธ์ของบริษัทใน
ระยะยาว คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้ คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน ท าหน้าที่
ในการก าหนดนโยบาย ทิศทางเชิงกลยุทธ์ และประเด็นที่มีนัยส าคัญต่อการด าเนินงานด้านความยั่งยืนของ
องค์กร รวมถึงทบทวนผลการด าเนินงาน ผลกระทบ และความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับบริบททางเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้

คณะกรรมการดังกล่าวจะรายงานความคืบหน้าและประเด็นส าคัญต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท
เป็นประจ า พร้อมให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายแก่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารในการขับเคลื่อนด้านความยั่งยืน 
ตลอดจนทบทวนและให้ความเห็นชอบต่อรายงานความยั่งยืนก่อนน าเสนอเพ่ืออนุมัติอย่างเป็นทางการ

ส าหรับการด าเนินงานเชิงปฏิบัติ บริษัทฯ ได้บูรณาการแนวคิดด้านความยั่งยืนเข้ากับกระบวนการ
ด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยมี ฝ่ายความยั่งยืนองค์กร รับผิดชอบในการผลักดันนโยบายและกลยุทธ์ใน
ภาพรวม ประสานความร่วมมือกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสนับสนุนให้เกิดการน าไปปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรมตามเป้าหมายที่ก าหนด

การก ากับดูแลความย่ังยืน

โครงสร้างการด าเนินงานเพ่ือความยั่งยืน 

รายงานความย่ังยืน ประจ าปี 2568
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นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้แต่งตั้ง คณะท างานพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน และ คณะท างานสนับสนุนอีก 
5 คณะ เพ่ือร่วมมือกับฝ่ายความยั่งยืนองค์กร และผู้บริหารฝ่ายงานที่เก่ียวข้องในการรายงานผลการ
ด าเนินงาน ความคืบหน้า และประเด็นส าคัญต่อ คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง รวมถึงสรุปผลการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือให้คณะกรรมการรับทราบข้อกังวล 
ความคาดหวัง และแนวทางการตอบสนองต่อประเด็นส าคัญต่าง ๆ

• คณะท างานพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน – เสนอร่างนโยบายและกลยุทธ์ ESG ขององค์กร และ
ประสานการด าเนินงานข้ามหน่วยงาน

• คณะท างานด้านสิ่งแวดล้อม – ติดตามและขับเคลื่อนมาตรการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม       
การบริหารจัดการพลังงาน ทรัพยากร และของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ

• คณะท างานสวัสดิการ – ท าหน้าที่เป็นตัวแทนของพนักงานในการหารือกับนายจ้างในด้าน
มาตรฐานแรงงานและสวัสดิการของพนักงาน เพ่ือส่งเสริมความเป็นอยู่และสวัสดิภาพที่
เหมาะสม

• คณะท างานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน (คปอ.) – ประเมิน
และติดตามมาตรการด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน

• คณะท างานข้อมูลส่วนบุคคล – ดูแลการปกป้องและจัดการข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตาม
กฎหมายและมาตรฐานความปลอดภัย

• คณะท างานความปลอดภัยไซเบอร์ – ติดตามและป้องกันความเสี่ยงด้านไซเบอร์และความ
มั่นคงของระบบสารสนเทศ

นอกจากนี้ ฝ่ายความยั่งยืนองค์กร ยังร่วมกับ คณะท างานบริหารความเสี่ยง ท าหน้าที่บูรณาการ
ประเด็นด้านความยั่งยืนเข้าสู่กระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management : 
ERM) โดยน าข้อมูล ประเด็นความเสี่ยง และข้อเสนอแนะจากคณะท างานด้านความยั่งยืนมาพิจารณา 
วิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยงในเชิงกลยุทธ์ การด าเนินงาน การปฏิบัติตามกฎหมาย และชื่อเสียงองค์กร

การท างานร่วมกันของคณะท างานทั้งสองด้านช่วยให้บริษัทสามารถระบุ จัดการ และติดตามความ
เสี่ยงด้านความยั่งยืนได้อย่างรอบด้าน พร้อมทั้งสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารและคณะกรรมการบริษัทให้
สอดคล้องกับเป้าหมายการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว

รายงานความย่ังยืน ประจ าปี 2568
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การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ ยึดหลักความเข้าใจและตอบสนองต่อความต้องการของผู้มี 
ส่วนได้เสียอย่างแท้จริง การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียจึงถือเป็นพื้นฐานส าคัญส าหรับการก าหนด Material 
topics และวางกลยุทธ์ ESG ขององค์กร

บริษัทฯ ได้ด าเนินการ ทบทวนและปรับปรุงกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือประเมินความเกี่ยวข้อง ความส าคัญ 
และความต่อเนื่องของ Engagement process โดยมุ่งเน้นความโปร่งใส ความสามารถในการตรวจสอบ และ
การเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ ESG

กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Engagement Process)

1. การระบุผู้มีส่วนได้เสีย (Identification)

บริษัทฯ ด าเนินการระบุผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นระบบ โดยอ้างอิงจากความเก่ียวข้องเชิงกลยุทธ์และ
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในทุกช่วงของห่วงโซ่คุณค่าของการด าเนินงาน เพ่ือให้ครอบคลุมผู้ที่มีบทบาทต่อการ
สร้างคุณค่าและผู้ที่อาจได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจในตลอดวงจรการให้บริการ

จากการประเมินดังกล่าว บริษัทฯ ได้ยืนยันกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก 9 กลุ่ม ได้แก่ ลูกค้า พันธมิตรทาง
ธุรกิจ พนักงาน เจ้าหนี้ คู่ค้า ชุมชนและสังคม ภาครัฐ ผู้ถือหุ้น และคู่แข่ง การระบุกลุ่มดังกล่าวสะท้อนถึง
ความสัมพันธ์ที่ส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจ และช่วยให้การก าหนดประเด็นที่เป็นสาระส าคัญและการเปิดเผย
ข้อมูลด้าน ESG ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างถูกต้องและรอบด้าน

ทั้งนี้ บริษัทฯ ทบทวนรายชื่อผู้มีส่วนได้เสียและระดับความเกี่ยวข้องเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้สอดคล้อง
กับทิศทางธุรกิจ บริบทของอุตสาหกรรม และประเด็นด้านความยั่งยืนที่อาจเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต

ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)
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1. การพัฒนาเทคโนโลยีและโซลูชั่น
ทางธุรกิจ (Smart Solutions) ที่มุ่งเน้น
พัฒนารูปแบบบริการใหม่เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าในตลาดเป้าหมาย

2. การจัดซื้อและจัดหาอย่างมีความ
รับผิดชอบ (Smart Sourcing) ที่มุ่งเน้น
คุณภาพของสินค้าและบริการ รวมถึงการ
บริหารจัดการคู่ค้าให้ด าเนินงานสอดคล้องกับ
แนวปฏิบัติด้านความยั่งยืนและลดความเสี่ยง
ที่อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพ ปริมาณ และ 
การส่งมอบสินค้าและบริการ
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3. การด าเนินงานอัจฉริยะ (Smart Operation) ที่มุ่งเน้นสร้างประสบการณ์ให้ลูกค้าเกิดความ     
พึงพอใจและความภักดีต่อการให้บริการด้วยการรับรู้คุณค่าเชิงประสบการณ์

4. การให้บริการด้านเทคโนโลยีอัจฉริยะ (Smart Service) ที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพและความถูกต้อง
ในการให้บริการที่หลากหลายและเหมาะสมกับลูกค้าแต่ละราย น าไปสู่การเติบโตอย่างต่อเนื่องในระยะยาว 
ควบคู่ไปกับการยกระดับคุณภาพชีวิตผู้คนในสังคมและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าให้เหมาะสมกับขนาดของ
ธุรกิจ

2. การจัดล าดับความส าคัญของประเด็น (Prioritization)
หลังจากระบุผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทท าการประเมินและจัดล าดับความส าคัญของประเด็น ESG ที่แต่ละ

กลุ่มให้ความส าคัญ โดยพิจารณาจากผลกระทบต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวังและข้อเสนอแนะ
ล่าสุด และความสอดคล้องกับมาตรฐานสากล

3. การปรึกษาหารือและรับฟงัข้อคิดเห็น (Engagement)
บริษัทด าเนินการ Engagement ผ่านช่องทางหลากหลาย โดยมีการเก็บข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณ ได้แก่ การประชุม หรือ แบบสอบถามออนไลน์ (Surveys / Feedback Forms) หรือ ช่องทางดิจิทัล 
เช่น เว็บไซต์ อีเมล  กระบวนการ Engagement นี้ ท าให้บริษัทสามารถรับฟังข้อคิดเห็นจริงของผู้มีส่วนได้
เสียและเชื่อมโยงเข้ากับ Material topics ได้อย่างตรงจุด

4. การตอบสนองและติดตามผล (Feedback & Response)

ข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียจะถูกบันทึกและติดตามผลอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายเพื่อน าข้อมูล
ไปปรับปรุงนโยบายและกลยุทธ์ ESG ท าให้การด าเนินงานสะท้อนความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และ
รายงานผลและสรุปข้อคิดเห็นต่อคณะกรรมการ ESG

ห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ ประกอบไปด้วย 4 กิจกรรมหลัก ได้แก่
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5. การทบทวนและปรับปรุง (Review & Continuous Improvement)
บริษัทฯ มีการทบทวนรายชื่อผู้มีส่วนได้เสียและกระบวนการ Engagement อย่างน้อยปีละครั้ง โดย

ปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร, ความถี,่ และกระบวนการประเมิน Material topics โดยในปีแรกของการท า
รายงานความยั่งยืนนี้ การทบทวนช่วยสร้าง ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้เสียส าหรับรายงานต่อไป ซึ่งบริษัทฯ  มี 
Roadmap การขยาย Engagement ครอบคลุมบริษัทลูกและพันธมิตรในอนาคต

6. ผลการทบทวนผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders Engagement Outcome)
• ผู้มีส่วนได้เสียหลักยังคงเหมือนปีที่ผ่านมา แต่บริษัทได้ปรับช่องทาง Engagement และวิธี

ติดตาม Feedback ให้เหมาะสมมากขึ้น
• ระบุ Material topics ที่ส าคัญต่อทุกกลุ่ม และน าผลจาก Feedback มาปรับปรุงนโยบาย ESG
• สร้างความเชื่อม่ันว่าการด าเนินงาน ESG สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียและ

มาตรฐานสากล

7. ตารางแผนผังผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders Mapping)

กลุ่ม
ผู้มีส่วนได้เสีย

ความสัมพันธ์กับบริษัท
ความส าคัญ

ต่อ ESG
ช่องทางการมีส่วนร่วม

ความถี่ในการ
มีส่วนร่วม

ลูกค้า
ใช้โซลูชันสนามบิน / 
ขึ้นอยู่กับบริการ

สูง
แบบสอบถาม, อีเมล, การประชุม
ลูกค้า

ต่อเนื่อง

พันธมิตรทาง
ธุรกิจ

ร่วมงานและให้บริการ
สนับสนุน

สูง การประชุมธุรกิจ, Joint Review ต่อเนื่อง

พนักงาน
ปฏิบัติงานและสนับสนุน
ระบบ

สูง
กลุ่มสนทนา, การให้ feedback การ
ฝึกอบรม, พอร์ทัลภายใน, 
แบบสอบถามออนไลน์

ต่อเนื่อง

เจ้าหนี้
ให้สินเชื่อ / สนับสนุนทุน
หมุนเวียน

ปานกลาง การประชุม, รายงาน
ตามความ
ต้องการ

คู่ค้า จัดหาอุปกรณ์ / บริการ สูง
การประชุมซัพพลายเออร์, การ 
Audit, แบบสอบถามออนไลน์

ต่อเนื่อง

ชุมชนและ
สังคม

ได้รับผลกระทบจากการ
ด าเนินงาน

ปานกลาง
การมีส่วนร่วมกับชุมชน, Social 
Media, กิจกรรม CSR

ปีละครั้ง / 
ตามกิจกรรม

ภาครัฐ
ก ากับนโยบายและ
กฎหมาย

สูง
การประชุม, การรายงาน, การ
ปรึกษาหารือ

ตามความ
ต้องการ

ผู้ถือหุ้น สนับสนุนทุน / ก ากับดูแล สูง
AGM, Investor Roadshow, 
Survey

ปีละครั้ง / 
ตามโอกาส

คู่แข่ง
ติดตามแนวโน้มตลาด / 
Best Practice

ต่ า
Forum อุตสาหกรรม, 
Conference, Benchmarking

ตามความ
เหมาะสม



บริษัทฯ ระบุประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนที่เป็นสาระส าคัญของธุรกิจโดยพิจารณาจากการวิเคราะห์
บริบทความยั่งยืน (Sustainability context) ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ ครอบคลุมปัจจัยภายในและภายนอก เช่น 
ทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในระดับสากล แนวโน้มเทคโนโลยีและนวัตกรรม การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับบริการ ความเสี่ยงใหม่ท่ีอาจเกิดข้ึน ประเด็นความคาดหวังและข้อกังวลที่ผู้มี
ส่วนได้เสียให้ความส าคัญ รวมถึงพิจารณาความเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
ธุรกิจครอบคลุมในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการพิจารณาขอบเขตผลกระทบของ
ประเด็นความส าคัญต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

คณะท างานพัฒนาความยั่งยืน ท าการประเมินและจัดล าดับประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนที่เป็น
สาระส าคัญของธุรกิจ โดยพิจารณาถึงขอบเขตของผลกระทบทั้งความเสี่ยงและโอกาสที่เก่ียวข้องกับการด าเนิน
ธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียทั้งที่เกิดขึ้นแล้วหรือมีโอกาสที่จะเกิดทั้งเชิงบวกและเชิงลบจากการเปลี่ยนแปลงที่อาจ
เกิดข้ึนตามสถานการณ์และช่วงเวลาต่าง ๆ น าไปสู่การจัดล าดับความส าคัญประเด็นความยั่งยืน (Material 
topics) ทั้งนี้ ประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืนที่เป็นสาระส าคัญของธุรกิจได้ถูกอนุมัติโดยคณะกรรมการ
ก ากับดูแลกิจการและความยั่งยืน ประกอบด้วย 12 ประเด็น

การบริหารประเด็นท่ีเปน็สาระส าคัญ
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ประเด็นด้านบรรษัทภิบาล ประเด็นด้านสังคม ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม

1.   ความปลอดภัยของข้อมูล     

ระบบสารสนเทศ 

3.   จรรยาบรรณธุรกิจและการ

ต่อต้านทุจริต

5.   พันธมิตรทางธุรกิจที่ยั่งยืน

2. นวัตกรรมทางธุรกิจ

4.  การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

6.  การจัดซื้อจัดจ้างที่ยั่งยืน

7.  การพัฒนาศักยภาพแก่พนักงาน

8.  การเคารพสิทธิมนุษยชนและการ

ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

9.  สุขภาวะและความปลอดภัยใน

สภาพแวดล้อมการท างาน

10. ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์

11. ความเสี่ยงด้านสภาพ

ภูมิอากาศและการจัดการ 

ก๊าซเรือนกระจก

12. การใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ

1. การจัดล าดับประเด็นท่ีเป็นสาระส าคัญ

เพ่ือให้เห็นภาพรวมของประเด็นที่เป็นสาระส าคัญ ต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียอย่างชัดเจน บริษัท ได้
จัดท า Materiality Matrix โดยสะท้อน ความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย และ ความส าคัญต่อบริษัท การจัด
วางประเด็นเชิงกลยุทธ์บน matrix นี้ช่วยให้ผู้มีส่วนได้เสียและผู้บริหารเห็น ล าดับความส าคัญเชิงกลยุทธ์และ
บริบทของแต่ละประเด็น ได้อย่างชัดเจน
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2. การบริหารประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน 

การจัดการประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนที่เป็นสาระส าคัญของธุรกิจในแต่ละประเด็นมีรูปแบบการ
ด าเนินการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียที่แตกต่างกัน โดยประเด็นด้านความยั่งยืนพื้นฐานจะจัดให้มีการปฏิบัติ
ตามมาตรฐาน กฎหมายที่เกี่ยวข้องและติดตามรายงานอย่างต่อเนื่อง ส าหรับประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนที่
เป็นสาระส าคัญของธุรกิจจะจัดให้มีการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ โดยการก าหนดเป้าหมายทางธุรกิจและ
มีการวัดผลด าเนินงานทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ในการเติบโตทางธุรกิจ
ควบคู่ไปกับการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มในระยะยาว

บริษัทได้น าประเด็นแต่ละด้านถูกบูรณาการเข้าสู่การด าเนินงานตามลักษณะธุรกิจ และถูกรายงานใน
หมวดที่เก่ียวข้องของรายงานฉบับนี้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ประเด็นท่ีเป็นสาระส าคัญ

1. ความปลอดภัยของข้อมูลระบบสารสนเทศ 
2. นวัตกรรมทางธุรกิจ 
3. จรรยาบรรณธุรกิจและการต่อต้านทุจริต 
4. การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
5. พันธมิตรทางธุรกิจที่ยั่งยืน
6. การจัดซื้อจัดจ้างที่ยั่งยืน 
7. การพัฒนาศักยภาพแก่พนักงาน 
8. การเคารพสิทธิมนุษยชน

และการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
9. สุขภาวะและความปลอดภัย

ในสภาพแวดล้อมการท างาน 
10. ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ 
11. ความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศ

และการจัดการก๊าซเรือนกระจก 
12. การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

การจัดการ / บทท่ีเก่ียวข้องในรายงาน

ความปลอดภัยของข้อมูลระบบสาระสนเทศ
การบริหารจัดการนวัตกรรม
จรรยาบรรณธุรกิจและการต่อต้านการทุจริต
การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
พันธมิตรทางธุรกิจที่ยั่งยืน
ห่วงโซ่อุปทานคู่ค้า
การพัฒนาทักษะและศักยภาพบุคลากร
สิทธิมนุษยชน ชุมชน และ มาตรฐานแรงงาน

สุขภาวะและความปลอดภัย

ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์
การจัดการสภาพภูมิอากาศ 

การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
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3. การทวนสอบประเด็นสาระส าคัญ

คณะท างานความยั่งยืน น าเสนอประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนที่เป็นสาระส าคัญของธุรกิจต่อ
คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพ่ือทวนสอบ (Validation) ประเด็นสาระส าคัญ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยพิจารณาถึงความถูกต้อง เหมาะสม และให้ความเห็นชอบตามนโยบายการพัฒนา
อย่างยั่งยืนและทิศทางการด าเนินธุรกิจที่อาจเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต รวมถึงรับฟังข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
เสียทุกกลุ่มเพ่ือน าข้อเสนอมาปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลในรายงานประจ าปีและแบบฟอร์ม 56-1 อย่าง
ต่อเนื่อง 

4. การส่ือสารและการรายงาน

บริษัทฯ น าประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนที่เป็นสาระส าคัญของธุรกิจที่ได้รับการอนุมัติ มาก าหนด
เนื้อหาของการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืน ครอบคลุมแนวทางการบริหารจัดการและผลการบริหารจัดการ
ตามตัวชี้วัดที่ก าหนด และน ามาจัดท ารายงานเพื่อเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่องทุกปี และ
สื่อสารผลการด าเนินงานตามเป้าหมายด้านความยั่งยืนใน 3 มิติ ประกอบด้วย มิติเศรษฐกิจและการก ากับดูแล
กิจการ มิติสังคม และมิติสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้ด าเนินการทบทวนและจัดท าประเด็นส าคัญขึ้นใหม่ เพ่ือให้มีความ
สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจและกับกลยุทธ์ของบริษัทฯ



บริษัทฯ มุ่งม่ันขับเคลื่อนธุรกิจภายใต้กรอบความยั่งยืนที่ชัดเจนและยึดโยงกับกลยุทธ์องค์กร เพ่ือสร้าง
สมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคม และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ตลอดจน
เสริมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืนของบริษัทถูกออกแบบให้สอดคล้องกับประเด็นที่เป็นสาระส าคัญ (Material 
Topics) รวมถึงสอดคล้องกับมาตรฐานสากล เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และขับเคลื่อนไปสู่ผลลัพธ์ที่ยั่งยืนในระยะยาว

บริษัทฯ ได้ก าหนดกรอบกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน 3 มิติหลัก ภายใต้ธีม “Smart ESG” ดังนี้

กลยุทธ์ด้านความย่ังยืนขององค์กร 
(Sustainability Strategy)
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บริษัทฯ มุ่งลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม 
ผ่านการบริหารจัดการพลังงาน
และทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ การน าเทคโนโลยี
สีเขียวมาใช้ รวมถึงการติดตาม
และรายงานผลการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกเพ่ือให้สอดคล้องกับ
เป้าหมาย Net Zero และ
มาตรฐานสากลด้านสภาพ
ภูมิอากาศ

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาศักยภาพพนักงาน การ
เคารพสิทธิมนุษยชน การสร้าง
ความร่วมมือกับ ลูกค้า คู่ค้า 
พันธมิตรและชุมชน การบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและการส่ง
มอบบริการที่ปลอดภัยและมี
คุณภาพ การด าเนินงานทั้งหมดถูก
ออกแบบเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างแท้จริง

บริษัทฯ มุ่งเน้นการก ากับดูแล
กิจการที่ดีและการบริหารความ
เสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่าน
ระบบการตรวจสอบภายในที่
เข้มแข็ง การเปิดเผยข้อมูลที่
โปร่งใส และการด าเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาล เพ่ือตอบสนอง
ต่อความคาดหวังของผู้ถือหุ้น นัก
ลงทุน และหน่วยงานก ากับดูแล

Smart Zero
มุ่งสู่การปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจก

เป็นศูนย์

Smart Unity
เพ่ิมพูนชีวิตผู้คน

Smart Governance
อยู่บนความโปร่งใสและยั่งยืน



กรอบกลยุทธ์ 3 มิตินี้ ไม่เพียงเชื่อมโยงกับ Material Topics ขององค์กร แต่ยังท าให้บริษัทฯ สามารถ
ก าหนด ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ (KPI) และ โครงการความย่ังยืน ในแต่ละมิติได้อย่างเป็นระบบ ทั้งนี้เพ่ือให้มั่นใจว่าการ
ด าเนินงานด้านความยั่งยืนจะก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ และสร้างความยั่งยืนอย่างแท้จริง
ในระยะยาว

โดยในส่วนต่อไปนี้ รายงานจะน าเสนอข้อมูลเชิงลึกด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล ครอบคลุม
ประเด็นส าคัญและตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจผลลัพธ์และความก้าวหน้าของบริษัท
ในทุกมิติอย่างครบถ้วนและชัดเจน
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มุ่งสู่
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

เป็นศูนย์



บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งถือเป็นหนึ่งในความท้าทาย
ส าคัญของโลกในปัจจุบัน ภายใต้กรอบกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน 
“Smart ESG” บริษัทฯ จึงได้ก าหนดแนวทาง Smart Zero 
เพ่ือมุ่งลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนการเปลี่ยน
ผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ า โดยมีเป้าหมายในการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเนื่องและมุ่งสู่การปล่อยก๊าซเรือน
กระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ในระยะยาว

บริษัทฯ ด าเนินการบริหารจัดการพลังงานและ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่กับการน าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ลดการใช้พลังงาน และลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมทางธุรกิจ นอกจากนี้ 
บริษัทฯ ยังให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูล
และการติดตามผลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือให้การบริหารจัดการด้านสภาพภูมิอากาศมีความโปร่งใส
และสามารถตรวจสอบได้

ในปีนี้ บริษัทฯ ได้ด าเนินการ ทวนสอบข้อมูลการ
ค านวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยบุคคลภายนอกที่เป็น
อิสระ (Third-Party Verification) เพ่ือเสริมสร้างความ
น่าเชื่อถือและความถูกต้องของข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม ตลอดจน
ยกระดับการเปิดเผยข้อมูลให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติและ
มาตรฐานสากลด้านการรายงานความยั่งยืน การด าเนินงาน
ดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการด้านสภาพภูมิอากาศอย่างต่อเนื่อง และสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ผ่านแนวทาง 
Smart Zero บริษัทฯ มุ่งขับเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจควบคู่
ไปกับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของพนักงาน ลูกค้า และพันธมิตรทางธุรกิจในการ
ร่วมกันสร้างคุณค่าที่ยั่งยืน และร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการดูแลโลก
ส าหรับคนรุ่นปัจจุบันและอนาคต

Smart Zero 

มุ่งสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเปน็ศูนย์
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บริษัทฯ ให้ความส าคัญในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม และมุ่งมั่นสร้างสมดุลระหว่าง
การเติบโตทางเศรษฐกิจ การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และการสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
ภายใต้แนวคิด Smart Zero บริษัทฯ มุ่งลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การบริหารจัดการพลังงานและ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการจัดการของเสียอย่างยั่งยืน

ความมุ่งม่ันนี้สอดคล้องกับ ประเด็นที่เป็นสาระส าคัญ (Materiality Topics) ขององค์กร และ
สนับสนุนการก าหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์และโครงการความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ ทั้งยังรวมถึงการ
ติดตามความเสี่ยงและโอกาสด้านสภาพภูมิอากาศ เพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินงานมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และสร้างผลลัพธ์ที่ยั่งยืน

เพ่ือน าความมุ่งม่ันดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม บริษัทฯ ได้ก าหนด “นโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศ (Environmental and Climate Policy)” เพ่ือเป็นกรอบส าคัญในการก ากับ 
ทิศทางการด าเนินงาน และการติดตามผลทั่วทั้งองค์กร

นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมดังกล่าวได้รับการพิจารณาโดยคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความ
ยั่งยืน และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทเมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 2568 ซึ่งสะท้อนถึงการ
ก ากับดูแลในระดับสูงสุดและความมุ่งมั่นขององค์กรในการขับเคลื่อนการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

Smart Zero

ความมุ่งม่ันด้านส่ิงแวดล้อม 
(Environmental Commitment)

1. นโยบายส่ิงแวดล้อมและสภาพภมิูอากาศ

บริษัท สกาย ไอซีที จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ตระหนักดีว่าความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อมและการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นประเด็นส าคัญระดับโลกที่ส่งผลกระทบอย่างลึกซึ้งต่อเศรษฐกิจ สังคม และ
คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนทั่วโลก บริษัทฯ จึงมุ่งม่ันในการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ โดยยึด
หลักการสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจ การดูแลสิ่งแวดล้อม การพัฒนาสังคมและผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกฝ่าย เพื่อก้าวสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน และสอดคล้องกับเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็น
ศูนย์ (Net Zero) ในปี 2593 ตามการมีส่วนร่วมที่ประเทศก าหนด ฉบับที่ 3 ของประเทศไทย (NDC 3.0)

บริษัทฯ เชื่อมั่นว่า พลังของบุคลากรที่มีความสามารถร่วมกับ นวัตกรรม เทคโนโลยี และความร่วมมือ
กับพันธมิตร จะเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถเผชิญความท้าทายและสร้างโอกาสใหม่ๆ ได้
อย่างสมดุล ทั้งในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และ บรรษัทภิบาล อันจะน าไปสู่คุณค่าและความเจริญเติบโตร่วมกัน
ของผู้มีส่วนเสียทุกฝ่าย ซึ่งบริษัทฯ ได้ก าหนดแนวทางการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศ ดังนี้
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การจัดการด้านสภาพภูมิอากาศ

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และผลกระทบจาก
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งขอบเขต 1, 2 และ 3  ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจ โดยบริษัทฯ มุ่งมั่นในการ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรอย่างต่อเนื่อง ผ่านการปรับปรุงกระบวนการท างาน การเพ่ิม
ประสิทธิภาพด้านพลังงาน สนับสนุนการใช้พลังงานหมุนเวียน และ การลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงการบูรณาการความเสี่ยงและโอกาสด้านภูมิอากาศในการก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ และ
ก าหนดเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์องค์กร รวมถึงใช้เป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจใน
การลงทุนในทุกระดับ

การใช้พลังงาน ทรัพยากร และการจัดการของเสีย
บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการใช้พลังงานไฟฟ้า น้ า วัสดุ และทรัพยากรอื่น ๆ อย่างคุ้มค่าและมี

ประสิทธิภาพในทุกขั้นตอนการด าเนินงาน มีการติดตามการใช้น้ าและการจัดการของเสียอย่างเป็นระบบ การ
จัดการ e-waste และการรีไซเคิล พร้อมท้ังส่งเสริมการลดการใช้กระดาษ ขณะเดียวกันยังส่งเสริมการท างานใน
รูปแบบ Green Workplace เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน

การก ากับดูแล การติดตาม และการเปิดเผยข้อมูล
คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทโดยตรงในการก ากับดูแลความเสี่ยงและโอกาส

ด้านสิ่งแวดล้อมรวมทั้งเชื่อมโยงผลการด าเนินงานด้านการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเข้ากับ ตัวชี้วัด (KPI) 
และค่าตอบแทนของผู้บริหาร เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการขับเคลื่อนสู่เป้าหมาย
บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการตรวจสอบและการเปิดเผยข้อมูลที่ โปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยจัดให้มีการทวน
สอบ (Independent Verification) ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการใช้พลังงานตามมาตรฐานสากล 
และมุ่งมั่นที่จะเปิดเผยข้อมูลตามกรอบการด าเนินการสากล อย่างครบถ้วน

ห่วงโซ่อุปทานและพันธมิตรทางธรุกิจ
บริษัทฯ ตระหนักว่าผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงในองค์กร แต่ครอบคลุมถึงคู่ค้าและ

ห่วงโซ่อุปทานทั้งหมด เราจึงก าหนดนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม ครอบคลุมทั้งพลังงาน น้ า 
การจัดการของเสีย และการลดมลพิษ พร้อมทั้งด าเนินการ ประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมของคู่ค้า (due 
diligence) อย่างต่อเนื่อง

บริษัทฯ สนับสนุนให้คู่ค้า เปิดเผยข้อมูลและลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงการมีส่วนร่วมใน
โครงการ ความร่วมมือ และมาตรการระดับอุตสาหกรรม เพ่ือสร้างมาตรฐานความยั่งยืนร่วมกัน

การมีส่วนร่วม วัฒนธรรมองค์กร และความรับผิดชอบต่อสังคม
บริษัทฯ มุ่งเน้นการสร้าง วัฒนธรรมองค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผ่านการสื่อสาร การให้ความรู้ 

และการฝึกอบรมแก่พนักงานทุกระดับ เพ่ือปลูกฝังจิตส านึกด้านความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
บริษัทฯ ให้การสนับสนุนและเข้าร่วมเป็นสมาชิกของเครือข่ายและสมาคมธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ พร้อมทั้งแสดงจุดยืนเชิงบวกต่อกฎระเบียบและนโยบายสาธารณะที่เก่ียวข้อง เพ่ือร่วมเป็น
พลังขับเคลื่อนสังคมสู่อนาคตท่ียั่งยืน

ศึกษานโยบายสิ่งแวดล้อมเพ่ิมเติมได้ที่ https://cms.skyict.co.th/wp-content/uploads/2025/12/SKY02-
22-_-Environment-and-Climate-Policy-_-13.11.25.pdf
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2. พันธกิจด้านส่ิงแวดล้อม

1. เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักถึงผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงส่งเสริม
ปลูกฝังจิตส านึกเรื่องสิ่งแวดล้อมในกลุ่มพนักงานทุกระดับ ผ่านการอบรม การประชาสัมพันธ์ และกิจกรรม
สร้างการมีส่วนร่วม เช่น การให้ความรู้เรื่องการแยกขยะ การประหยัดพลังงาน และการสนับสนุนยานยนต์
พลังงานสะอาด เพ่ือให้สามารถน าไปปฏิบัติได้จริงทั้งในชีวิตประจ าวันและในที่ท างาน

2. การควบคุมผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินธุรกิจ โดยด าเนินการผ่านมาตรการและ
นโยบายต่าง ๆ ดังนี้

2.1 นโยบาย/การประหยัดพลังงาน ด าเนินการตามมาตรการ
ส่วนพื้นที่ส านักงาน
• ปิดเครื่องปรับอากาศ ในช่วงเวลา 12:00 – 13:00 น. และหลังเวลา 18:00 น.
• ปิดไฟแสงสว่าง ในช่วงเวลา 12:00 – 13:00 น. และหลังเวลา 20:00 น. 
ส่วนพื้นที่ Canteen
• เปิดเครื่องปรับอากาศ เฉพาะเวลา 10:30 – 14:00 น. และปิดไฟฟ้าแสงสว่างเมื่อไม่มี

การใช้งาน เพื่อลดการใช้พลังงาน ลดต้นทุน และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
2.2 นโยบายการสนับสนุนยานยนต์พลังงานสะอาด (EV) สนับสนุนการลดการปล่อยมลพิษ 
โดยจัดให้มี
• ที่จอดรถส าหรับยานยนต์ไฟฟ้า (EV)
• การติดตั้งเครื่องชาร์จไฟฟ้า (EV Charger) เพ่ือส่งเสริมการใช้งานพาหนะที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม
2.3 นโยบายการจัดการขยะภายในองค์กร มุ่งจัดการขยะตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน 
(Circular Economy) และหลัก 3R ได้แก่
• Reduce ลดการใช้ทรัพยากรให้น้อยท่ีสุด
• Reuse น าสิ่งของกลับมาใช้ซ้ าให้คุ้มค่า
• Recycle เลือกใช้วัสดุที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้
พร้อมทั้งจัดให้มีถังแยกขยะตามประเภท และด าเนินกิจกรรมอบรม/ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้

พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการแยกขยะอย่างถูกต้อง รวมถึงส่งเสริมและรณรงค์การลดการใช้ทรัพยากร 
และขยายการด าเนินการไปยังการจัดการวัสดุอื่น ๆ เช่น ชุดพนักงานหมดอายุ ที่เริ่มการน าไปจัดการแปร
สภาพเป็น ก้อนพลังงาน แทนการส่งก าจัดขยะตามปกติ

3. เพ่ือศึกษา วิจัย และสร้างกระบวนการใหม่ๆ และความหลากหลายทางเลือก บริษัทจึงมุ่งเน้นการ
ส่งเสริมกระบวนการท างานใหม่ ๆ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
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4. เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาองค์กร ซึ่งเน้นด้านกระบวนการความจ าเป็นต่อคุณภาพชีวิต มีผลโดยตรง
ต่อความด ารงชีวิตอย่างยั่งยืน และช่วยแสดงถึงศักยภาพด้านการด าเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นคุณค่า บริษัทจึงมุ่งเน้น
ในการจัดการทรัพยากรต่างๆ ให้เกิดผลกระทบในทางลบที่ต่ าท่ีสุด และหาวิธีลดผลกระทบในปัจจุบันไปจนถึง
ในอนาคต เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพ

5. ยึดมั่นในหลักการปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อมตามกฎหมาย และมาตรฐานที่เก่ียวข้อง 
ด าเนินกิจกรรมทุกประเภทให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงข้อก าหนด
อ่ืน ๆ ที่องค์กรให้การยอมรับ ทั้งในระดับภายในและภายนอก เพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบและความ
น่าเชื่อถือ

6. มุ่งพัฒนาแนวทางการด าเนินงานและระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ในพ้ืนที่ด าเนินกิจการของ
องค์กรจัดท าแนวทางปฏิบัติและระบบที่สามารถประยุกต์ใช้ได้จริงในทุกส่วนงาน โดยระบุรายละเอียดอย่าง
ชัดเจนเพื่อให้ทุกกิจกรรมเป็นไปตามนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกัน

7. วางระบบการติดตาม ตรวจสอบ และวิเคราะห์ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ ก าหนด
กระบวนการประเมินผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง พร้อมจัดท ารายงานผล และ
ด าเนินการปรับปรุงแผนหรือมาตรการต่าง ๆ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพของการจัดการอย่างต่อเนื่อง

8. สร้างระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย ยึด
แนวทางการบริหารจัดการที่สามารถสร้างความไว้วางใจและความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานขององค์กร โดย
ด าเนินงานภายใต้กรอบของนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมท่ีก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด

9. ก าหนดเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน พร้อมกลไกติดตามและการทบทวนผลการ
ด าเนินงานเป็นประจ า ตั้งเป้าหมายที่ครอบคลุมประเด็นผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และพัฒนาระบบติดตาม 
ตรวจสอบ และทบทวนผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือสนับสนุนการปรับปรุงที่เหมาะสมในแต่ละ
ช่วงเวลา



รายงานความย่ังยืน ประจ าปี 2568

บริษัท สกาย ไอซีที จ ากัด (มหาชน)

SUSTAINABILITY REPORT 202537
SKY ICT Public Company Limited

3. การถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติและโครงสร้างก ากับดูแล

บริษัทฯ ก าหนดให้การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการด้านการ
ด าเนินงานด้านความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ โดยมีการถ่ายทอด
นโยบายไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมทั่วทั้งองค์กร โดยกลไกต่าง ๆ มีการก าหนดประเด็นสิ่งแวดล้อมที่
ส าคัญ เป็นตัวชี้วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

บริษัทฯ มีการจัดตั้งคณะท างานบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้การด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
ของบริษัท เป็นไปตามแนวทางการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และสอดคล้อง
กับข้อก าหนดทางกฎหมายและมีแนวปฏิบัติที่ดี และบริษัทฯ มีการติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงาน 
เพื่อประเมินคุณภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการ และรายงานต่อผู้บริหาร รวมทั้งคณะกรรมการ
ตามโครงสร้างก ากับดูแลฯ ที่ก าหนด เป็นรายไตรมาส

4. โครงการส่ิงแวดล้อมท่ีพนักงานมีส่วนรว่ม 

บริษัทฯ ด าเนินโครงการ “Green 
Workplace” เพ่ือร่วมสร้างส านักงานสีเขียวอย่าง
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 นับตั้งแต่ปี 2567 โดยมุ่งเน้นการ
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การลด
การใช้พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจน
การบริหารจัดการของเสียอย่างเหมาะสม โครงการ
ดังกล่าวยังมุ่งสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานในการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และสนับสนุนการด าเนินธุรกิจอย่าง
ยั่งยืนในระยะยาว

5. ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ

โครงการ “Green Workplace” เป็น
กรอบการด าเนินงานที่สนับสนุนการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพของบริษัท ครอบคลุมการลด
การใช้พลังงาน น้ า กระดาษ และการบริหารจัดการ
ของเสีย โดยมุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
ท างานของพนักงานควบคู่กับการปรับปรุง
กระบวนการท างาน ทั้งนี้ รายละเอียดผลการ
ด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเชิงปริมาณได้แสดงไว้ใน
หัวข้อ “การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ”
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บริษัทฯ ตระหนักถึงการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศไม่ใช่เพียงบทบาทภายในองค์กร 
แต่เป็นความรับผิดชอบร่วมของทุกภาคส่วน จึงให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในระบบนิเวศด้านสภาพ
ภูมิอากาศของประเทศอย่างต่อเนื่อง ทั้งในเชิงองค์ความรู้ มาตรฐาน และการก าหนดทิศทางเชิงนโยบาย

เพ่ือเสริมความแข็งแกร่งด้านการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก บริษัทฯ เข้าร่วมเป็นสมาชิกของ 
องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) ภายใต้ เครือข่ายคาร์บอนนิวทรัลประเทศไทย (Thailand 
Carbon Neutral Network : TCNN) ในฐานะ องค์กรผู้ริเริ่มด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจก (Climate 
Action Initiator : CAI) ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการด าเนินงานตามมาตรฐานระดับประเทศและกรอบ
สากลที่เกี่ยวข้อง

Smart Zero

การจัดการดา้นสภาพภูมิอากาศ 
(Climate Change Management)

ภายใต้ความร่วมมือดังกล่าว 
บริษัทฯ ได้เข้าร่วมกิจกรรมด้านองค์
ความรู้ การสัมมนา และเวทีแลกเปลี่ยน
ต่าง ๆ ของ อบก. และ TCNN รวมถึงมี
ส่วนร่วมในการลงคะแนนเลือกตั้ง
คณะกรรมการเครือข่ายคาร์บอนนิวทรัล
ประเทศไทย เพื่อสนับสนุนการพัฒนา
ทิศทางของเครือข่ายและยกระดับ
มาตรฐานการจัดการคาร์บอนของ
ประเทศในระยะยาว

บริษัทฯ ด าเนินบทบาทด้านนโยบายอย่างโปร่งใสและสอดคล้องกับเป้าหมายการลดก๊าซเรือน
กระจกของประเทศ โดยไม่สนับสนุนแนวทางหรือข้อเสนอที่อาจขัดกับนโยบายสาธารณะด้านสภาพ
ภูมิอากาศ พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลการมีส่วนร่วมอย่างตรงไปตรงมา เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถติดตามและ
ตรวจสอบได้
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1. การจัดการด้านสภาพภูมิอากาศ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการเพิ่มขึ้นของก๊าซเรือนกระจกเป็นปัญหา
ส าคัญที่ธุรกิจทั่วโลกต้องเผชิญ ซึ่งท าให้ธุรกิจต้องเผชิญกับความท้าทายในการลดปริมาณ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการปรับตัวให้สอดคล้องกับกฎระเบียบและนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมที่เข้มงวดขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจต้องปรับปรุงกระบวนการผลิตและการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดห่วงโซ่คุณค่า ทั้งนี้ 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากรภายในองค์กรและห่วงโซ่คุณค่ายังเป็นสิ่งที่จ าเป็น
และต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อให้การด าเนินการบรรลุเป้าหมาย ดังนั้น 
ธุรกิจจึงจ าเป็นต้องออกแบบกระบวนการ ผลิตภัณฑ์ บริการ และรูปแบบธุรกิจที่สามารถ
ส่งเสริมให้เกิดการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน อาทิ การน าพลังงานหมุนเวียนมาใช้ 
การเพิ่มประสิทธิภาพพลังงาน การพัฒนานวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ (Product Design) ให้มีความทนทาน มีอายุการใช้งานยาวนานขึ้น และเอ้ือต่อ
การแยกชิ้นส่วนเพื่อการน าไปรีไซเคิลหรือใช้ซ้ า หรือการผลิตผลิตภัณฑ์ที่ใช้ทรัพยากร
น้อยลงแต่คุณภาพยังคงเดิม เพื่อช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เพิ่มมูลค่าให้กับธุรกิจ 
และสร้างความยั่งยืนในระยะยาว ซึ่งสอดคล้องตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDG 13

2. การบริหารจัดการ

บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร รวมถึงลด
ความเสี่ยงจากการด าเนินธุรกิจที่อาจสร้างผลกระทบจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยก าหนดเป้าหมายการ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการประเมินปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดห่วงโซ่ของธุรกิจ 
ควบคู่ไปกับการประเมินศักยภาพและวิเคราะห์มาตรการลดก๊าซเรือนกระจก เพ่ือก าหนดแผนงานในการลด
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก พร้อมสื่อสารผลการด าเนินงานการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง ดังนี้
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3. การก ากับดูแลด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ

4. โครงสร้างก ากับดูแลด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ

คณะท างานบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม เป็นหน่วยงานหลักท่ีดูแลรับผิดชอบ ประสานงาน และ
ด าเนินโครงการตามแนวทางการบริหารจัดการ ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ พร้อมทั้งเก็บข้อมูลเพื่อรายงาน
ความก้าวหน้าแก่ คณะท างานพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืนในระดับจัดการ ที่มีประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็น
ประธานคณะท างาน และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Risk Management Committee : RMC) 
ทุกไตรมาส

ประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของบริษัทฯ ได้ถูกบูรณาการเข้าไปในการบริหารความเสี่ยง
ขององค์กร โดยมีการก ากับดูแลจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งความท้าทายของการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป็นหนึ่งในความเสี่ยงระดับองค์กร ที่ต้องมีการก าหนด
มาตรการ/ แผนควบคุมเพ่ือลดโอกาสเกิด (Control) และมาตรการเพ่ือลดผลกระทบ (Mitigation Plan) 
ตลอดจนตัวชี้วัดความเสี่ยง (Leading/ Lagging Key Risk Indicator)

5. คณะกรรมการและคณะท างานด้านส่ิงแวดล้อมและบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก

บริษัทฯ จัดให้มีโครงสร้างการก ากับดูแลความยั่งยืนตั้งแต่ระดับคณะกรรมการบริษัทมาจนถึงระดับ
ฝ่ายจัดการ โดยก าหนดบทบาทหน้าที่ชัดเจนในทุกระดับ เพ่ือขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะกรรมการและคณะท างานด้านสิ่งแวดล้อมและบริหารจัดการก๊าซเรือน
กระจก ขึ้น ส าหรับติดตามมาตรการลดก๊าซเรือนกระจก โดยแบ่งเป็น 5 สายงานหลัก คือ 
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ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) ซึ่งเป็นกรรมการบริษัท ท าหน้าที่เป็นผู้น าสูงสุดที่ก ากับดูแล
ภาพรวมของงาน ESG ด้านสิ่งแวดล้อมและเป็นผู้ขับเคลื่อนเชิงนโยบายที่ส าคัญขององค์กร และผู้บริหาร
ระดับสูงแต่งตั้งหัวหน้าคณะท างานด้านสิ่งแวดล้อมและบริหารก๊าซเรือนกระจกข้ึน รายงานตรงต่อผู้บริหาร
ระดับสูงเพ่ือดูแลงานสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนโดยเฉพาะ ผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทส าคัญในการก าหนด
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจกขององค์กร รวมถึงสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความส าคัญกับความยั่งยืน ผู้บริหารระดับสูงจะเป็นผู้ลงนามอนุมัติหรือประกาศใช้
นโยบายด้านความยั่งยืนของบริษัท เพ่ือแสดงถึงความรับผิดชอบและความมุ่งม่ัน แสดงเจตนารมณ์ในการ
ขับเคลื่อนทั้งสามมิติของ ESG อย่างสมดุลจากระดับผู้น าสูงสุด อีกท้ังผู้บริหารระดับสูงยังมีบทบาทในการ
ติดตามผลการ ด าเนินงานภาพรวมผ่านการรับรายงานจากคณะกรรมการย่อยและแผนกหรือฝ่ายต่างๆ เป็น
รายไตรมาสหรือรายปี เพื่อให้มั่นใจว่า องค์กรก าลังเดินหน้าไปสู่เป้าหมายสิ่งแวดล้อมที่ตั้งไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

1) งานนโยบายและวางแผนกลยุทธ์ รับผิดชอบก าหนด นโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์ให้กับทั้งองค์กร 
และเป้าหมายด้านการลดคาร์บอน ติดตามความก้าวหน้าการลดก๊าซเรือนกระจกทั้งระยะสั้น
และระยะยาว

2) งานปฏิบัติการสิ่งแวดล้อม รับผิดชอบในการด าเนินการขับเคลื่อนให้ สอดคล้องกับเปัาหมาย 
แผนงาน นโยบายและกลยุทธ์ของบริษัทฯ

3) งานสื่อสารเพื่อความย่ังยืนและสิ่งแวดล้อม รับผิดชอบในการสื่อสารด้านสิ่งแวดล้อมและความ
ยั่งยืน ทั้งภายในและภายนอก ของกิจกรรม ต่างๆขององค์กร และพิจารณาต่อการเปิดเผยข้อมูล
การด าเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ ตาม มาตรฐานสากลต่อผู้มีส่วนได้เสีย

4) งานเทคโนโลยีและสนับสนุน รับผิดชอบด้านการพัฒนาเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการบริหาร
จัดการด้านสิ่งแวดล้อมและการดักจับและกักเก็บคาร์บอน เพ่ือสนับสนุนเป้าหมายลดก๊าซเรือน
กระจกของบริษัทฯ รวมไปถึงเป็นฝ่ายสนับสนุนติดตามกฎหมายท่ี เก่ียวข้องด้านสิ่งแวดล้อม
เพ่ือให้องค์กรมีการวางแผนและบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด

5) งานตรวจสอบและประเมินผล รับผิดชอบในการติดตามและประเมินผล ความก้าวหน้าการลด
ก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ ให้ด าเนินไปอย่างบูรณาการกับเป้าหมายขององค์กร กลั่นกรอง
การลงทุนต่างๆ โดยค านึงถึงกลไกคาร์บอนภายใน เพ่ือให้แน่ใจว่าการลงทุนสอดคล้องกับ
เป้าหมายด้านคาร์บอน รวมถึงการพิจารณาความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเข้า
ไว้ในการ บริหารความเสี่ยงขององค์กร

สายงานทั้ง 5 ได้แก่
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6. ความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศของบริษัท

ในช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมา โลกได้เผชิญ
กับปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Climate Change) ที่มีความถ่ีและความรุนแรงมาก
ขึ้น ซึ่งถือเป็นประเด็นส าคัญระดับโลกที่ส่งผล
กระทบในวงกว้างต่อท้ังสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และ
สังคม โดยหนึ่งในผลลัพธ์ที่เห็นได้ชัดเจนจากการ
เปลี่ยนแปลงนี้คือ การเกิดภัยธรรมชาติที่มีความถี่
และความรุนแรงเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะ 
“อุทกภัย” หรือ “น้ าท่วม” ซึ่งก าลังกลายเป็นภัย
คุกคามที่ร้ายแรงต่อทั้งระบบนิเวศ การด ารงชีวิตของ
ประชาชน ตลอดจนความต่อเนื่องในการด าเนิน
ธุรกิจขององค์กรต่าง ๆ ทั่วโลก

ในระดับโลก องค์การสหประชาชาติและ
องค์กรด้านสิ่งแวดล้อมได้ให้ความส าคัญกับประเด็น
นี้ โดยระบุว่าอุณหภูมิเฉลี่ยของโลกท่ีเพ่ิมข้ึนแม้เพียง 
1-2 องศาเซลเซียส ย่อมสามารถเปลี่ยนแปลง
รูปแบบของสภาพอากาศให้รุนแรงขึ้นเช่น ปริมาณ
ฝนที่ตกหนักเกินกว่าความสามารถของธรรมชาติ
หรือเมืองในการรองรับปริมาณน้ าฝน ซึ่งส่งผลให้เกิด
น้ าท่วมฉับพลัน ดินถล่ม หรือระบบระบายน้ าล้น
ทะลัก โดยเฉพาะในเมืองที่มีความหนาแน่นของ
ประชากรสูงหรือมีการพัฒนาเชิงโครงสร้างโดยไม่
ค านึงถึงธรรมชาติ

ประเทศไทยเองถือเป็นหนึ่งในประเทศที่มี
ความเสี่ยงต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่าง
เด่นชัด โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่ตั้งอยู่ต่ ากว่า
ระดับน้ าทะเลหรือมีโครงสร้างพื้นฐานไม่เอ้ือต่อการ
ระบายน้ า ตัวอย่างที่ชัดเจนคือเหตุการณ์น้ าท่วม
ใหญ่ในปี พ.ศ. 2554 ซึ่งสร้างความเสียหายทาง
เศรษฐกิจมูลค่าหลายแสนล้านบาท และส่งผลให้
หลายธุรกิจต้องหยุดด าเนินการชั่วคราวหรือถาวร 
ความเสียหายดังกล่าวไม่เพียงส่งผลต่อทรัพย์สินทาง
กายภาพแต่ยังรวมถึงความเสียหายต่อความเชื่อม่ัน
ของนักลงทุน, ห่วงโซ่อุปทาน, และชื่อเสียงของ
ประเทศในภาพรวม

ส าหรับภาคธุรกิจ โดยเฉพาะองค์กรที่มีการ
พ่ึงพาโครงสร้างพื้นฐานที่ตั้งอยู่บนพื้นที่ลุ่มต่ า หรือมี
ระบบโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานท่ีซับซ้อน น้ าท่วมไม่
เพียงแต่สร้างความเสียหายเชิงกายภาพ เช่น ความ
เสียหายต่ออาคาร เครื่องจักร และทรัพย์สินเท่านั้น แต่
ยังส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานในระยะสั้นและระยะ
ยาว เช่น การหยุดชะงักของการผลิต การล่าช้าในการ
ขนส่งสินค้า การสูญเสียรายได้ ตลอดจนความเสียหาย
ต่อชื่อเสียงทางธุรกิจซึ่งอาจมีผลต่อขีดความสามารถใน
การแข่งขันในตลาดได้อย่างมีนัยส าคัญ

ด้วยเหตุนี้ การประเมินและจัดการความเสี่ยง
จากน้ าท่วมจึงไม่ใช่เพียงมาตรการด้านความปลอดภัย
อีกต่อไปแต่เป็น “ความจ าเป็นเชิงกลยุทธ์” ที่ทุก
องค์กรควรให้ความส าคัญอย่างจริงจัง โดยเฉพาะในยุค
ที่นักลงทุน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) 
ให้ความส าคัญกับประเด็นด้านความยั่งยืนและการ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างเป็น
ระบบ ทั้งนี้ SKY ICT ซึ่งเป็นผู้ให้บริการหลักด้านระบบ
บริการผู้โดยสารขึ้นเครื่องในท่าอากาศยานต่าง ๆ นั้น 
มีความส าคัญในการรับบทบาทเป็นด่านแรกในการ
ต้อนรับนักท่องเที่ยว อันเป็นแหล่งรายได้หลักของ
ประเทศ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Climate Change) อาจส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานและการให้บริการดังกล่าวของบริษัท

บริษัทฯ จึงได้มีการประเมินระดับความเสี่ยง
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่อาจส่งผล
กระทบต่อองค์กรในมิติต่าง ๆ ทั้งด้านกลยุทธ์ การ
ปฏิบัติการ การเงิน และด้านกฏระเบียบ พร้อมทั้ง
น าเสนอแนวทางการจัดการความเสี่ยงอย่างครอบคลุม 
เพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืนภายใต้บริบทของโลกท่ีก าลังเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว
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7. ความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ (Climate Change Risk)

ปัจจัยความเสี่ยง ตัวชี้วัดความเสี่ยง ระดับความ

เสี่ยงก่อน

บริหาร

การบริหารความเสี่ยง ระดับ

ความเสี่ยง

หลัง

บริหาร

ด้านกลยุทธ์ : 

ความต้องการผลิตภัณฑ์/

บริการที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น อาจ

กระทบ ต่อทิศทางธุรกิจเดิม 

หลังเกิดเหตุการณ์

เลือกใช้ผลิตภัณฑ์

หรือบริการที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม

อย่างน้อย 2 

รายการต่อปี

ปานกลาง ก าหนดเป้าหมายผลิตภัณฑ์หรือ

บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมท่ี

ต้องด าเนินงานในปี 2568 จ านวน

2 รายการ ได้แก่

1. กระดาษที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม ส าหรับงาน

เอกสารของทุกๆ ท่าอากาศ

ยาน

2. บริการรถเช่าชนิด Hybrid 

ทดแทนการใช้เครื่องยนต์

แบบสันดาป

ต่ า

ด้านการปฏิบัติการ :

น้ าท่วมกระทบการเข้าพ้ืนท่ี

ท่าอากาศยาน ส่งผลต่อการ

ให้บริการ

ระยะเวลาในการ

ฟื้นฟูระบบ 

ปฏิบัติการ ไม่เกิน 

6 ชั่วโมง หลังเกิด

เหตุการณ์

ปานกลาง มีแผนรองการปฏิบัติงาน BCP ต่ า

ก าหนดการซ้อมแผนรองรับเป็น

ประจ าทุกปี

ด้านการเงิน :

บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการ

ซ่อมแซมหรือทดแทนอุปกรณ์

ส าหรับบริการในกรณีที่ได้รบั

ความเสียหาย

ค่าใช้จ่ายในการ

ซ่อมแซมหรือ

ทดแทนอุปกรณ์

เสียหายจาก

เหตุการณ์ต้องไม่เกิน

ความคุ้มครองของ

ประกันความเสียหาย

ของโครงการ

ปานกลาง จัดท าประกันความเสียหาย

อุปกรณ์ส าหรับการให้บริการ 

และก าหนดความคุ้มครองให้

ครอบคลุมภัยความเสี่ยงจากภัย

พิบัติ

ต่ า

ด้านกฎระเบียบ :
การเปลี่ยนแปลงกฎด้าน

สิ่งแวดล้อม เช่น การใช้

อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน

ต้องปฏิบัติตาม

กฎหมายใหม่ภายใน

180 วันนับจากมีผล

บังคับ 100%

ปานกลาง จัดให้มีคณะท างานรับผิดชอบ 

ติดตามด้านกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง

ต ่า
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8. เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

บริษัทฯ ได้ท าการทบทวนเป้าหมายและการด าเนินการเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่
ผ่านมา โดยพิจารณาถึงข้อมูลการด าเนินการของบริษัทฯ ข้อมูลด้านแหล่งปล่อยและดูดกลับก๊าซเรือนกระจก
ทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมถึงปัจจัยแวดล้อมด้านต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง ที่บริษัทได้ด าเนินการภายในปี 2568 
รวมถึงจากข้อมูลบัญชีก๊าซเรือนกระจกของบริษัท บริษัทฯ จึงได้ท าการทบทวน และก าหนดเป้าหมายด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทั้งเชิงปริมาณและกระบวนการ เพ่ือสนับสนุนกลยุทธ์ Smart Zero และสร้าง
ความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนสอดคล้องกับประเด็นที่เป็นสาระส าคัญ โดยมีรายละเอียดดังนี้

2025 / 2568 : ก าหนดข้อมูลปีฐาน บัญชีก๊าซเรือนกระจก
Target Year 2568
Phase 2568 : ก าหนดข้อมูลปีฐาน
เป้าหมายด้านปริมาณ จัดท าบัญชีก๊าซเรือนกระจกครอบคลุมขอบเขตที่ 1, 2 และ 3 ที่มีนัยส าคัญ 

และใช้ข้อมูลปี 2568 เป็นข้อมูลปีฐาน
เป้าหมายด้าน
กระบวนการ

1. จัดท ารายงานบัญชีก๊าซเรือนกระจกขององค์กร ในปี 2568 และทวนสอบ
ความถูกต้องโดยหน่วยงานภายนอก

2. แต่งตั้งคณะท างาน เพ่ือขับเคลื่อน Net Zero 
3. เริ่มจัดท าการระบบการประเมินงบลงทุนที่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ
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2030 / 2573 : เป้าหมายระยะส้ัน
Target Year 2573
Phase 2569 – 2573 : วางรากฐานและสร้างประสิทธิภาพ
เป้าหมายด้านปริมาณ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 และ 2 ลงร้อยละ 21 เมื่อเทียบกับ

ปีฐาน 2568
เป้าหมายด้าน
กระบวนการ

1. พิจารณาการใช้พลังงานทดแทน หรือการใช้สัญญาซื้อไฟฟ้าที่เป็นพลังงาน
หมุนเวียน (PPA)

2. พิจารณาเทคโนโลยีเพ่ิมประสิทธิภาพพลังงาน ให้ครอบคลุมพ้ืนที่ปฏิบัติการ
หลัก

3. ด าเนินการมาตรการเก่ียวกับการใช้พลังงานและทรัพยากร ตามเป้าหมาย
ด้านสิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากร และตรวจสอบเป้าหมายการ
ด าเนินงานในปี 2573

4. ปรับปรุงนโยบายจัดซื้อจัดจ้าง และใช้สินค้าและบริการจากคู่ค้า   ที่มี
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ อย่างน้อย 
ร้อยละ 20

5. ส่งเสริมการท างานด้วยระบบดิจิทัลเพ่ือลดการใช้ทรัพยากร

2035 / 2578 : เป้าหมายระยะกลาง
Target Year 2578
Phase 2574 – 2578 : มุ่งเป้าลดก๊าซเรือนกระจกเชิงลึก
เป้าหมายด้านปริมาณ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิลงร้อยละ 47 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2568
เป้าหมายด้าน
กระบวนการ

1. ด าเนินการเปลี่ยนผ่านสู่การใช้พลังงานทดแทน หรือการใช้สัญญาซื้อไฟฟ้า
ที่เป็นพลังงานหมุนเวียน (PPA) หรือมีการชดเชยผ่านระบบชดเชยคาร์บอน
ต่างๆ เช่น RECs ในการใช้ไฟฟ้าอย่างน้อย 60-70%

2. ลงทุนและติดตั้งเทคโนโลยีเพ่ิมประสิทธิภาพพลังงาน หรือในเทคโนโลยีที่
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

3. วิเคราะห์และระบุ การปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ไม่สามารถก าจัดได้ 
(Residual Emissions) ที่หลงเหลืออยู่

4. ใช้สินค้าและบริการจากคู่ค้าที่มีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ อย่างน้อย ร้อยละ 50
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2050 / 2593 : เป้าหมายระยะยาว
Target Year 2593
Phase 2579 – 2593 : ผสานสู่การด าเนินธุรกิจ และมุ่งสู่ Net Zero
เป้าหมายด้านปริมาณ การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ ภายในป ี2593
เป้าหมายด้าน
กระบวนการ

1. ใช้กลยุทธ์ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเข้าสู่ทุกกระบวนการ
ตัดสินใจทางธุรกิจและการลงทุนอย่างสมบูรณ์

2. ร่วมมือและสนับสนุนกับพันธมิตร ในการใช้และพัฒนานวัตกรรมในการ
แก้ปัญหาการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

3. เตรียมการและด าเนินการจัดซื้อคาร์บอนเครดิตประเภท Carbon 
Removal เพ่ือชดเชยส่วนที่เหลือทั้งหมด

4. ทวนสอบ การบรรลุเป้าหมาย Net Zero โดยหน่วยงานภายนอก และ
ประกาศความส าเร็จในปี 2593

การเชื่อมโยงกับ SDGs

SDG 7 : Affordable & Clean Energy – ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าและใช้พลังงานหมุนเวียน
SDG 12 : Responsible Consumption & Production – Paperless Office, Green Procurement, ลดขยะ
SDG 13 : Climate Action – ลด GHG Scope 1–3, Carbon Offset, Net Zero
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9. ข้อมูลก๊าซเรือนกระจกของบรษัิท ปี 2568

บริษัทฯ ได้ด าเนินการจัดท าบัญชีแหล่งปล่อยและดูดกลับก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมขององค์กร 
ด้วยข้อมูลกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องในช่วง 1 มกราคม 2568 – 31 ธันวาคม 2568 ตามแนวทางติดตามผล ISO 
14064-1 : 2018 และผ่านการทวนสอบโดยผู้ทวนสอบภายนอก บริษัท บีเอสไอ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จ ากัด 
ก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ มีรายละเอียดและปริมาณดังนี้

รายการ แหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก
Scope 1 :  
แหล่งปล่อยทางตรง

การเผาไหม้น้ ามันของบริษัท
การเผาไหม้ก๊าซหุงต้ม
การรั่วไหลจากสารท าความเยน็

Scope 2 : 
แหล่งปล่อยทางอ้อม

การใช้พลังงานไฟฟ้าจากภายนอก

Scope 3 : 
แหล่งปล่อยทางอ้อม ที่
มีนัยส าคัญของบริษัท

วัตถุดิบตั้งต้นที่ซื้อมา (Purchased goods and 
services)

Type of Emission Unit 2566 2567 2568
Direct GHG emissions (Scope 1) tCO2e - - 46.92
Indirect GHG emissions (Scope 2) tCO2e 311.96* 325.62* 328.45
Indirect GHG emissions (Scope 3) tCO2e - - 4,863.80
Total GHG emissions 
(Scope 1 and 2)

tCO2e - - 375.36

Total GHG emissions 
(Scope 1, 2 and 3)

tCO2e - - 5,239.17

GHG Intensity (Scope 1 and 2) tCO2e / 
Renevue (MB)

- - 0.0945

GHG Intensity (Scope 1, 2 and 3) tCO2e / 
Renevue (MB)

- - 1.3163

หมายเหตุ : * ปรับใช้ค่า Emission Factor ตามประกาศค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของการไฟฟ้าจากระบบสายสง่ของ
ประเทศไทย กุมภาพันธ์ 2569

total

5,239.17
tCO2e
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แหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัท

Scope 3 Indirect Emissions 
Category Description tonCO2e Percentage Remark

1 วัตถุดิบตั้งต้นที่ซ้ือมา (Purchased goods and services) 4,936.03 94.42%
2 อุปกรณ์ประกอบธุรกิจ (Capital goods) 23.93 0.46% ไม่มีนัยส าคัญ
3 กิจกรรมการใช้พลังงานอืน่ (Fuel and energy related activities) 63.50 1.21% ไม่มีนัยส าคัญ
4 การขนส่ง และกระจายสินค้าต้นน้ า (Upstream transportation and distribution) - ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล

5
การก าจัดของเสียที่เกิดจากการด าเนนิกจิกรรมขององค์กร (Waste generated 
in operations) 17.78 0.34% ไม่มีนัยส าคัญ

6 การเดินทางเพื่อธุรกิจ (Business travel) 22.67 0.43% ไม่มีนัยส าคัญ
7 การเดินทางของพนักงาน (Employee commuting) 136.02 2.60% ไม่มีนัยส าคัญ
8 การใช้สินทรัพย์ที่เช่า (Upstream leased assets) 21.87 0.42% ไม่มีนัยส าคัญ
9 การขนส่ง และกระจายสินค้า (Downstream transportation and distribution) 5.92 0.11% ไม่มีนัยส าคัญ
10 การแปรรูปสินค้าที่องค์กรจ าหน่าย (Processing of sold products) - ไม่มีแหล่งปล่อย
11 การใช้งานของผลิตภัณฑ์ที่องค์กรจ าหน่าย (Use of sold products) - ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล

12
การก าจัดซากผลิตภัณฑ์ที่องค์กรจ าหน่าย (End-of-life treatment of sold 
products) - ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล

13 การปล่อยเช่าสินทรัพยข์ององค์กร (Downstream leased assets) - ไม่มีแหล่งปล่อย
14 แฟรนไชส์ (Franchises) - ไม่มีแหล่งปล่อย
15 การลงทุน (Investments) - ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล

total

375.36
tCO2e

Scope Description tonCO2e Percentage
Scope 1 Direct Emissions 46.92 12.50%
Scope 2 Indirect Emissions 328.45 87.50%

total

5,227.73
tCO2e

Scope 1
12.50 %

46.92 tCO2e 

Scope 2
87.50 %

328.45 tCO2e 

วัตถุดิบต้ังต้นท่ีซ้ือมา
94.42 %

4,936.03 tCO2e 

การเดินทางของพนักงาน
2.60 %

136.02 tCO2e 

กิจกรรมการใช้พลังงาน
1.21 %

63.50 tCO2e 

อุปกรณ์ประกอบธุรกิจ
0.46 %
23.93 tCO2e 

การก าจัดของเสีย
0.34 %
17.78 tCO2e 

การเดินทางเพ่ือธุรกิจ
0.43%
22.67 tCO2e 

การใช้ทรัพย์สินท่ีเช่า
0.42 %
21.87 tCO2e 

การขนส่งและกระจายสินค้า
0.11 %
5.92 tCO2e 

Scope 1, 2

Scope 3
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10. ราคาคาร์บอนภายในองค์กร (Internal Carbon Price)

คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติการก าหนด ราคา Carbon ภายในองค์กร (Internal Carbon Price 
: ICP) ที่ 200 บาทต่อหนึ่งตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO₂e) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการ
บริหารความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงใช้ประกอบการพิจารณาในการวางแผน
โครงการและการตัดสินใจลงทุนขององค์กร

การก าหนดราคา Carbon ภายในดังกล่าว อ้างอิงอัตราภาษีคาร์บอนของประเทศไทย ซึ่งภาครัฐได้
ก าหนดในระดับ 200 บาทต่อหนึ่งตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO₂e) ภายใต้กลไกภาษีสรรพสามิต
ด้านพลังงาน เพ่ือสะท้อนต้นทุนด้านสิ่งแวดล้อมจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

บริษัทน าราคา Carbon ภายในนี้มาใช้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการประเมินโครงการและการ
วิเคราะห์การลงทุน เพ่ือส่งเสริมการพิจารณาทางเลือกที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่ า และสนับสนุนการ
ด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ าในระยะยาว

Type of Emission Unit 2566 2567 2568
Total GHG emissions 
(Scope 1, 2 and 3)

tCO2e 311.96 325.62 5,239.17

Internal Carbon Price Bath / tCO2e 200 200 200
Internal Carbon Value Bath 62,392 65,124 1,047,834
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11. โครงการและมาตรการเพ่ือการปรบัตัวต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ 
(Climate Adaptation Programs) 

เพ่ือเสริมความพร้อมด้านความยืดหยุ่นขององค์กรและลดความเปราะบางจากผลกระทบที่เกิดข้ึนจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ บริษัทฯ ได้พัฒนาและด าเนินมาตรการด้านการปรับตัว (Adaptation) อย่าง
เป็นระบบ โดยพิจารณาจากความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศที่รุนแรงขึ้น เช่น ความผันผวนด้านพลังงาน ภัย
พิบัติที่อาจส่งผลต่อโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี และข้อจ ากัดด้านทรัพยากร ซึ่งอาจกระทบต่อความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ

โครงการทั้งหมดนี้อยู่ภายใต้กรอบ Smart Zero ของบริษัทฯ และสอดคล้องกับประเด็นส าคัญด้าน
ความยั่งยืน ได้แก่ การจัดการความเสี่ยงสภาพภูมิอากาศ, การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ, และ ความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity)

โครงการที่บริษัทฯ ด าเนินการ ได้แก่

ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
ผลกระทบจากอุณหภูมิสูง ความร้อนสะสม และการใช้พลังงานที่เพ่ิมข้ึน

แนวทางการปรับตัว
ปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์เป็นรุ่นประหยัดพลังงาน ใช้เทคโนโลยีจัดการความร้อน และเพ่ิม

ประสิทธิภาพของระบบรองรับสภาพอากาศผันผวน

วัตถุประสงค์ของโครงการ 
โครงการนี้จัดท าข้ึนเพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานภายในองค์กรมีการเลือกใช้อุปกรณ์ไอทีที่มีประสิทธิภาพ

การใช้พลังงานสูงและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีเป้าหมายหลักในการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าในส านักงาน 
และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2) ซึ่งเกิดจากการใช้พลังงานไฟฟ้าในการปฏิบัติงาน
ประจ าวันของพนักงาน โครงการยังมุ่งหวังที่จะสร้างแนวปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้างที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
(Green Procurement) และยืดอายุการใช้งานของอุปกรณ์เพ่ือลดขยะอิเล็กทรอนิกส์ (E-waste) ทั้งยัง
สอดคล้องกับนโยบายด้าน ESG ของ องค์กรที่ให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

ขอบเขตของโครงการ 
โครงการครอบคลุมการจัดซื้อและใช้งานอุปกรณ์ไอทีหลัก ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (Desktop), 

โน้ตบุ๊ก (Notebook), จอภาพ (Monitor), เครื่องพิมพ์ และอุปกรณ์เครือข่ายต่าง ๆ โดยจะด าเนินการในระยะ
น าร่อง ภายในส านักงานหลักขององค์กร

(1.) โครงการ Green Hardware for Energy Smart Office
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เป้าหมายของโครงการ 
• เพ่ิมสัดส่วนการใช้อุปกรณ์ที่ผ่านการรับรองประหยัดพลังงาน (เช่น ENERGY STAR หรือ EPEAT) 
• ไม่น้อยกว่า 80% ของอุปกรณ์ที่จัดซื้อในปีงบประมาณนั้น  
• ลดการใช้พลังงานเฉลี่ยต่อเครื่อง ลงอย่างน้อย 25% เมื่อเทียบกับอุปกรณ์เดิมที่ไม่มีคุณสมบัติ

ด้าน การประหยัดพลังงาน 
• เพ่ิมอายุเฉลี่ยของการใช้งานอุปกรณ์ไอทีจาก 3 ปี เป็น 5 ปีโดยเน้นคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ 

ความสามารถในการบ ารุงรักษา 
• ตั้งค่าโหมดประหยัดพลังงาน (Power Management) บนอุปกรณ์ทั้งหมด 100% ภายใน 3

เดือนหลังเริ่มโครงการ

การด าเนินงานโครงการ 
โครงการเริ่มจากการส ารวจรายการอุปกรณ์ไอทีที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน แยกตามชนิด รุ่น และปีที่จัดซื้อ 

พร้อมประเมินอัตราการใช้พลังงานเฉลี่ยต่อเครื่อง โดยใช้ข้อมูลจากใบสเปกและฐานข้อมูลฉลากพลังงาน 
จากนั้นจัดท าแนวทางจัดซื้อที่ระบุคุณสมบัติขั้นต่ าที่ต้องการ เช่น ต้องมีฉลาก ENERGY STAR หรือคะแนน 
EPEAT ระดับ Silver ขึ้นไป

ตารางเปรียบเทียบผลการด าเนินโครงการ

หมวดหมู่ ก่อนการด าเนิน
โครงการ

หลังด าเนินโครงการ ผลลัพธ์ / การเปลี่ยนแปลง

จ านวนคอมพิวเตอร์ประจ า
ส านักงาน

244 เครื่อง (คละรุ่น) 244 เครื่อง (มากกว่า 
80% มี Energy Star)

195 เครื่องเป็น 
Green Hardware

การตั้งค่า Power-saving 
Mode

<30% ของเครื่อง ตั้งค่าครบ 100% ลดการใช้พลังงานในช่วง 
idle ได้อย่างมีนัยยะ

ค่าการใช้พลังงานเฉลี่ย / 
เครื่อง

50 วัตต์ / ชม. 35 วัตต์ / ชม ลดลง 30% ต่อเครื่อง

การใช้พลังงานรวมต่อปี 
(โดยประมาณ)

534,000 kWh 373,800 kWh ลดลง 160,200 kWh / ปี

GHG Emission (Scope 2) 254 tCO2e / ปี 178 tCO2e / ปี ลดลง
76 tCO2e / ปี
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ผลการด าเนินการ 
จากการด าเนินโครงการองค์กรได้ด าเนินการตามแผนที่วางไว้ โดยมีผลลัพธ์ที่ส าคัญดังต่อไปนี้

• อัตราการใช้งานอุปกรณ์ที่ผ่านการรับรองประสิทธิภาพพลังงาน ปัจจุบัน คอมพิวเตอร์ประจ า 
ส านักงานจ านวน 244 เครื่อง มีมากกว่า 80% ที่เป็นอุปกรณ์ท่ีผ่านการรับรอง ENERGY STAR 
หรือ EPEAT ระดับ Silver ขึ้นไป ซึ่งแสดงถึงการเลือกใช้อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพด้านพลังงาน
อย่างเป็นระบบ 

• การตั้งค่าโหมดประหยัดพลังงาน (Power-saving Mode) ได้มีการตั้งค่าโหมด Sleep / Display 
Off / Hibernate บนอุปกรณ์ทั้งหมด (100%) เพ่ือให้ลดการใช้พลังงานเมื่อไม่มีการใช้งานส่งผล
ให้ลดพลังงานสูญเปล่าระหว่างวัน และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2) 

• ปริมาณการใช้พลังงานรวมลดลง (โดยประมาณ) จากการปรับใช้อุปกรณ์ Green Hardware 
และ ตั้งค่า power-saving mode ท าให้พลังงานรวมลดลงจากเดิมประมาณ 30% เมื่อเทียบกับ
ช่วงก่อนด าเนิน โครงการ(จาก ~50 วัตต์/ชม. เหลือ ~35 วัตต์/ชม. ต่อเครื่อง โดยเฉลี่ย) 

• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG Emissions) พลังงานไฟฟ้าที่ลดลง ส่งผลให้การปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2) ลดลงประมาณ 76 tCO2e ต่อปี ถือเป็นผลลัพธ์ที่มีนัยส าคัญ
ต่อเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร 

• สนับสนุนการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน (Green Procurement) โครงการนี้ช่วยสร้างเกณฑ์ในการ
เลือกอุปกรณ์ IT ที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม ซึ่งสามารถน าไปขยายผลสู่หมวดอุปกรณ์อ่ืน ๆ ในอนาคต 
เช่น จอภาพ เครื่องพิมพ์ หรืออุปกรณ์เครือข่าย

ความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
สนับสนุน SDG 7 : Affordable and Clean Energy, SDG 9 : Industry, Innovation and Infrastructure, 
SDG 12 : Responsible Consumption and Production, SDG 13 : Climate Action
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ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติระดับพ้ืนที่ เช่น น้ าท่วม ไฟฟ้าดับ หรือเหตุการณ์รุนแรงที่อาจกระทบ

ศูนย์ข้อมูล 

แนวทางการปรับตัว
ย้ายระบบงานหลักสู่โครงสร้างพื้นฐานแบบ Cloud ที่กระจายศูนย์ข้อมูลในหลายพื้นที่ ลดความ

เสี่ยงแบบจุดเดียว (Single Point of Failure)

วัตถุประสงค์ของโครงการ 
โครงการนี้จัดท าข้ึนเพื่อลดความเสี่ยงด้านภัยพิบัติระดับพื้นท่ี และ ลดการใช้พลังงานและการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้งานระบบเซิร์ฟเวอร์ ภายในองค์กร ผ่านการย้ายระบบงานหลักบางส่วน
ขึ้นสู่ผู้ให้บริการ Cloud ที่ได้รับการรับรองด้านความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutral) ดังนี้ 

• ลดการใช้พลังงานจากระบบเซิร์ฟเวอร์ภายในองค์กร 
• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG Emission) ทางอ้อม (Scope 2) 
• สนับสนุนแนวทาง Green IT ตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
• ปรับเปลี่ยนระบบงานไอทีให้ทันสมัย ยืดหยุ่น และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ขอบเขตการบังคับใช้ 

เป้าหมายของโครงการ 
• ลดความเสี่ยงด้านภัยพิบัติในระดับพ้ืนที่
• ลดการใช้พลังงานจากระบบ IT ภายในองค์กร ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าที่เกิดจากการใช้งาน 

Physical Server จ านวน 3 เครื่อง (Exchange Server 1 เครื่อง และ File Server 2 
เครื่อง) โดยมุ่งลดการใช้พลังงานประมาณ 4,000 – 5,000 kWh/ปี 

• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2) จากการลดการใช้ไฟฟ้าโดยตรง และลด
ภาระของระบบปรับอากาศในห้อง Server จะช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ได้ประมาณ 
2.0 – 2.5 tCO2e ต่อปี

• สนับสนุนการใช้พลังงานสะอาดจากแหล่งหมุนเวียน 100% โดยการเลือกใช้ Microsoft 365 
ซ่ึงด าเนนิการผา่น Data Center ที่ใช้พลังงานหมุนเวียน 100% และได้รับการรับรองว่าเป็น 
Carbon Neutral ตั้งแต่ปี 2012

• มุ่งสู่เป้าหมาย Net Zero ภายในปี 2593 โดยเริ่มจากระบบพ้ืนฐาน เช่น การใช้อีเมลและการ
แชร์ไฟล์ ก่อนขยายไปยังระบบอื่นในอนาคต เช่น ERP, HRM หรือระบบงานเฉพาะทาง

(2.) โครงการ Green Cloud for Sustainable IT
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รายละเอียดโครงการ 

องค์กรได้ด าเนินการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบางส่วนจาก
ระบบที่ใช้เซิร์ฟเวอร์ภายใน (On-premise Servers) ซึ่งมีการใช้พลังงานสูงและต้องการการบ ารุงรักษา
ต่อเนื่อง ไปสู่การใช้บริการ Cloud Computing ผ่าน Microsoft 365 ซึ่งเป็นระบบคลาวด์ของบริษัท 
Microsoft ที่ได้รับการรับรองด้านสิ่งแวดล้อมและความเป็นกลางทางคาร์บอน ระบบที่ด าเนินการย้ายขึ้น 
Cloud ได้แก่

• ระบบอีเมลขององค์กร (เดิมใช้งานผ่าน Exchange Server ภายในองค์กร) 
• ระบบจัดเก็บและแชร์ไฟล์ภายใน (เดิมใช้งานผ่าน File Server จ านวน 2 เครื่อง)

Microsoft 365 ด าเนินการผ่าน Data Center ที่ได้รับการรับรองว่าเป็น Carbon Neutral ตั้งแต่
ปี 2012 โดย Microsoft ได้ด าเนินการชดเชยคาร์บอนจากการด าเนินงานทั้งหมด และตั้งเป้าหมายที่จะเป็น 
Carbon Negative ภายในปี 2030 พร้อมทั้งลงทุนในการดักจับและดูดซับคาร์บอนในระยะยาว นอกจากนี้ 
Microsoft ยังเป็นสมาชิกของกลุ่ม RE100 ซึ่งเป็นพันธกิจขององค์กรชั้นน าระดับโลกในการใช้พลังงาน
หมุนเวียน 100% ในการด าเนินงาน Data Center ทั่วโลกแล้วตั้งแต่ปี 2020 ซึ่งการย้ายระบบขึ้นสู่ Green 
Cloud นี้ช่วยลดการใช้ทรัพยากรภายใน และสนับสนุนเป้าหมายขององค์กรในการด าเนินงานที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมภายใต้หลักการ Green IT ตารางเปรียบเทียบ ก่อน-หลัง การย้ายระบบขึ้น Green cloud
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ผลการด าเนินการ 

จากการด าเนินโครงการย้ายระบบ IT ขึ้นสู่ Microsoft 365 ซึ่งเป็นบริการ Cloud ที่ได้รับการ
รับรองด้านความยั่งยืนองค์กรสามารถลดการใช้พลังงานและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน 
ดังนี้

• ลดการใช้งาน Physical Server ภายในองค์กรได้รวมทั้งสิ้น 3 เครื่อง 
- Exchange Server จ านวน 1 เครื่อง 
- File Server จ านวน 2 เครื่อง 

• ลดการใช้พลังงานไฟฟ้ารวมโดยประมาณ 4,000 – 5,000 kWh/ปี โดยอิงจากค่าเฉลี่ยการใช้
พลังงานของ Physical Server ขนาดกลางที่ 1,500 – 2,000 kWh/ เครื่อง/ปี 

• ลดภาระการท าความเย็นของห้อง Server (Cooling Load) ซึ่งโดยทั่วไปคิดเป็น 30–50% 
ของการใช้พลังงานในห้อง Server ทั้งหมด จากการลดจ านวนอุปกรณ์และความร้อนสะสมใน
พ้ืนที่ 

• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG Emission Reduction) จากการลดการใช้พลังงาน
ไฟฟ้า 4,000 – 5,000 kWh/ปี ร่วมกับค่า Emission Factor เฉลี่ยของประเทศไทยที่ 0.475 
kgCO2e/kWh ท าให้สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ประมาณ = 4,000 – 5,000 
kWh×0.475 kgCO2e/kWh = 1.9 – 2.4 tCO2e/ปี 

• สนับสนุนการใช้พลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy 100%) Microsoft 365 ให้บริการ
ผ่าน Data Center ที่ใช้พลังงานจากแหล่งหมุนเวียน 100% และ ได้รับการรับรองว่าเป็น 
Carbon Neutral ตั้งแต่ปี 2012 ซึ่งช่วยลดผลกระทบทางอ้อม (Scope 3) จากห่วงโซ่
อุปทานขององค์กร 

• สนับสนุนเป้าหมายระยะยาวขององค์กรในการบรรลุพันธกิจการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ
เป็นศูนย์ (Net Zero GHG Emission) ภายในปี 2593 ด้วยแนวทางในการลดการปล่อย
คาร์บอนจากภาคเทคโนโลยีสารสนเทศ จากการด าเนินการความเป็นกลางทางคาร์บอน 
(Carbon Neutral) 

รายการ ก่อนด าเนินโครงการ หลังด าเนินโครงการ ผลลัพธ์
ระบบอีเมล Exchange Server Microsoft 365 ลด Physical Server 

1 เครื่อง
ระบบจัดเก็บไฟล์ File Server 

จ านวน 2 เครื่อง
OneDrive / Share 

Point (Cloud)
ลด Physical Server 

2 เครื่อง
จ านวนเซิร์ฟเวอร์ทั้งหมด 3 เครื่อง 0 เครื่อง ลด 100%
การใช้พลังงานรวม
โดยประมาณ

4,500 – 6,000 
kWh / ปี

0 kWh / ปี ลดสูงสุด 100% 
ในระบบที่ย้าย
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ผลลัพธ์ที่คาดหวัง

• เพ่ิมความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity)
• รองรับการท างานในสถานการณ์ฉุกเฉิน
• ลดความเสี่ยงด้านพลังงานของระบบข้อมูลภายในองค์กร

ความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

สนับสนุน SDG 7 : Affordable and Clean Energy, SDG 9 : Industry, Innovation and 
Infrastructure, SDG 12 : Responsible Consumption and Production, SDG 13 : Climate Action

(3.) โครงการพัฒนาแอปพลเิคชนั ORBIT ZERO 
ระบบดจิทิลัเพ่ือการปรบัตวัตอ่ความเส่ียงดา้นสภาพภมูอิากาศ 
(Climate Adaptation through Digital Workflow Transformation)

ความส าคัญของโครงการ

ในปัจจุบัน ความเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศส่งผลกระทบโดยตรงต่อกระบวนการด าเนินธุรกิจ 
ทั้งในด้านความต่อเนื่องของการปฏิบัติงาน ความสามารถในการเข้าถึงสถานท่ีท างาน ความล่าช้าของ
กระบวนการเอกสาร และความเสี่ยงต่อการสูญหายของข้อมูลทางกายภาพ บริษัทฯ จึงพัฒนาแอปพลิเคชัน 
“ORBIT ZERO” เพ่ือเป็นกลไกส าคัญในการปรับตัว ลดการพึ่งพางานเอกสารทางกายภาพ และเพ่ิมความ
ยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกระดับ

โครงการนี้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ ในการลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมตามแนวทาง ESG โดยมีเป้าหมายส าคัญในการลดการใช้ทรัพยากร เพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการภายใน และสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่ Low Carbon Organization ผ่านการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Green IT Solutions)
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การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ

ในกระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศ (ตามกรอบ ISSB / TCFD) บริษัทฯพบความ
เสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน ดังนี้

ความเสี่ยงเชิงกายภาพ (Physical Risks)
• การเข้าถึงสถานที่ท างานถูกจ ากัดจากเหตุการณ์สภาพอากาศรุนแรง เช่น น้ าท่วม ฝนตกหนัก        

ภัยพิบัติในเมือง
• ความเสี่ยงต่อการสูญหายหรือเสียหายของเอกสารทางกายภาพที่จัดเก็บภายในส านักงาน

ความเสี่ยงเชิงการด าเนินงาน (Operational Risks)
• ความล่าช้าในกระบวนการอนุมัติท่ีต้องใช้เอกสารจริง
• การพ่ึงพาการปฏิบัติงานในสถานที่จริง ท าให้มีความเสี่ยงหากเกิดเหตุการณ์ที่ท าให้พนักงานไม่

สามารถเข้าท างานได้

ความเสี่ยงเชิงต้นทุนและทรัพยากร (Resource Risks)
• ต้นทุนที่เพ่ิมข้ึนจากการใช้กระดาษ หมึกพิมพ์ และวัสดุสิ้นเปลืองต่าง ๆ
• ต้นทุนการจัดการของเสียจากกระดาษใช้แล้ว
จากการวิเคราะห์ดังกล่าว บริษัทฯ พัฒนาโครงการ ORBIT ZERO เพ่ือเป็นหนึ่งในมาตรการปรับตัว 

(Adaptation Measure) และลดความเปราะบางต่อความเสี่ยงดังกล่าวในระยะยาว

แนวทางการปรับตัว

บริษัทฯ ก าหนดแนวทางการปรับตัวที่ส าคัญ ดังนี้
• พัฒนาแอปพลิเคชัน ORBIT เพื่อเปลี่ยนกระบวนการเอกสารและงานธุรการทั้งหมดเป็น

ระบบดิจิทัล ลดการพึ่งพาเอกสารทางกายภาพและช่วยให้พนักงานสามารถเข้าถึงระบบงาน
ภายในจากทุกสถานที่

• สนับสนุนการท างานแบบยืดหยุ่น (Flexible Work) ลดความเสี่ยงกรณีไม่สามารถเข้าท างาน
ในส านักงานได้จากเหตุการณ์สภาพอากาศ

• เพิ่มความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity) ผ่านการจัดเก็บข้อมูลส าคัญในระบบ
คลาวด์ ปลอดภัย และเข้าถึงได้ตลอดเวลา

• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 3) ผ่านการลดการใช้กระดาษและ
กระบวนการสนับสนุนที่เก่ียวข้อง

แนวทางเหล่านี้ช่วยเสริมสร้างความยืดหยุ่นขององค์กร และลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาว
จากสภาพภูมิอากาศที่ผันผวน
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วัตถุประสงค์ของโครงการ

• ลดการใช้กระดาษภายในองค์กร เปลี่ยนขั้นตอนการท างานที่ต้องใช้เอกสารให้เป็นระบบดิจิทัลทั้งหมด 
เช่น การขอลางาน การเบิกอุปกรณ์ การแจ้งซ่อม การอนุมัติด้านธุรการต่าง ๆ

• ลดการใช้กระดาษ อย่างน้อย 5% ภายในปี 2572
• ลดคาร์บอนฟุตพรินต์ทางอ้อม (Scope 3)
• ลดการปล่อยก๊าซ CO₂ จากกระดาษ 45–60 กิโลกรัมต่อปี จากการลดขั้นตอนที่ใช้กระดาษ
• ขยายการใช้งาน ORBIT ให้ครอบคลุมพนักงานทุกคน
• ใช้ระบบดิจิทัลแทนกระดาษ 100% ภายในปี 2572 ส าหรับงานเอกสารภายในบริษัท
• โดยในปี 2568 พนักงานทั้งหมดใช้งานภายใต้ระบบ ORBIT 100%

ผลการด าเนินงาน

ในปี 2568 โครงการ ORBIT ZERO ด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลให้:
• ลดการใช้กระดาษ A4 จากการสั่งพิมพ์ลงได้ 129,592 แผ่น คิดเป็นปริมาณที่ลดลง 647.96

กิโลกรัม 
• ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 3) ได้ประมาณ 0.43 tCO2e 

2567 2568 

ปริมาณการใช้กระดาษ กิโลกรัม 2,896 2,248 

ร้อยละ ร้อยละ 100 78 

อัตราการเปลี่ยนแปลง ปีฐาน -22.38%
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ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนว่า ระบบดิจิทัลที่ใช้งานง่ายและตอบโจทย์ผู้ใช้ สามารถช่วยลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมได้จริง รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานภายใน โดยไม่ต้องลงทุนในระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเพิ่มเติม

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
• ลดต้นทุนวัสดุสิ้นเปลือง เช่น กระดาษ หมึกพิมพ์
• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอย่างต่อเนื่อง
• เพ่ิมความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานจากทุกสถานที่
• ลดความเสี่ยงจากสภาพอากาศรุนแรงที่ส่งผลต่อการเข้าถึงสถานที่ท างาน
• เพ่ิมประสิทธิภาพและความโปร่งใสในกระบวนการอนุมัติ
• ส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านสู่ส านักงานสีเขียว (Green Workplace)
• รองรับข้อก าหนดการเปิดเผยข้อมูลด้านสภาพภูมิอากาศตามมาตรฐานสากล

ความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

สนับสนุน SDG 9 : Industry, Innovation and Infrastructure, SDG 12 : Responsible Consumption and 
Production, SDG 13 : Climate Action
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(4.) โครงการ Zero Waste Computing 
การเพ่ิมประสิทธภิาพโครงสรา้งพ้ืนฐานไอทแีละการลดกา๊ซเรอืนกระจก

ความส าคัญของโครงการ

โครงการ Zero Waste Computing เป็นหนึ่งในมาตรการส าคัญด้าน Green IT ของบริษัทฯ ที่มุ่ง
ลดการใช้พลังงานและยกระดับประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานไอทีผ่านการปรับระบบเซิร์ฟเวอร์ให้มีความ
กะทัดรัด ใช้พลังงานต่ า และรองรับการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว โครงการนี้มีบทบาทส าคัญต่อการ
บรรลุเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2) ของบริษัท และสนับสนุนกลยุทธ์ 
Smart Zero ด้านการบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างระบบปฏิบัติการที่ปล่อยคาร์บอนต่ า

วัตถุประสงค์ของโครงการ

• เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรไอที โดยลดจ านวนเครื่อง Physical Server
• ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าและลดภาระการท าความเย็นในห้องเซิร์ฟเวอร์
• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2) จากการใช้ไฟฟ้า
• เพ่ิมความเสถียร ความปลอดภัย และการปรับขนาดระบบให้รองรับการเติบโตในอนาคต
• สนับสนุนการบริหารจัดการ Green IT ตามนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร

ขอบเขตการด าเนินโครงการ

• เปลี่ยนระบบเซิร์ฟเวอร์แบบ Physical เดิมจ านวน 103 เครื่อง
• ลดจ านวน Physical Server เหลือเพียง 3 เครื่อง ผ่านระบบ Virtualization
• ใช้ระบบ Hypervisor ของ VMWare บน Huawei Fusion Server 1288H V5
• รวมระบบ Virtual Machines (VMs) ทั้งหมดเข้าบริหารจัดการบนศูนย์กลางเดียว
• บูรณาการระบบติดตามพลังงานและข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพ่ือรายงานผลเป็น

ประจ า

สาระส าคัญเชิงกลยุทธ์ด้านสภาพภูมิอากาศ

ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
• การใช้พลังงานในห้อง Server สูง ท าให้มีความเสี่ยงจากต้นทุนพลังงานที่ผันผวน
• ความร้อนสะสมสูงในฤดูร้อนและจากสภาพอากาศที่รุนแรง ส่งผลต่อเสถียรภาพของระบบ
• ความเสี่ยงด้านระบบล่ม เพ่ิม downtime ซึ่งกระทบต่อบริการส าคัญขององค์กร
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แนวทางการปรับตัว 

• ลดจ านวนเครื่องและการพ่ึงพาพลังงานด้วยการรวมศูนย์การประมวลผล
• เพ่ิม Resilience ให้ระบบด้วย Virtualization สามารถย้าย VM ได้ทันทีเม่ือเครื่องใดเครื่อง

หนึ่งขัดข้อง
• ลด Cooling Load ท าให้ห้อง Server สามารถรองรับอุณหภูมิสูงขึ้นในภาวะสภาพอากาศ

แปรปรวน
• ปรับ Scaling ได้ทันที เพ่ิมความยืดหยุ่นหากต้องรองรับ Peak load จากสภาพอากาศที่

กระทบสายการบิน

ผลต่อการบรรเทาผลกระทบสภาพภูมิอากาศ

• ลดไฟฟ้าที่ใช้โดยตรง ซึ่งส่งผลต่อการลดก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2)
• ลดจ านวนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ที่จะกลายเป็น e-waste เมื่อหมดอายุการใช้งาน
• ยืดอายุอุปกรณ์  ท าให้ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจาก Upstream emissions (Scope 3) 

ลดลงจากห่วงโซ่อุปทาน

เป้าหมายของโครงการ

• ลดจ านวน Physical Server จาก 103 เครื่อง เป็น 3 เครื่อง
• ประหยัดพลังงานไฟฟ้าลง ประมาณ 3,900 kWh/เดือน หรือประมาณ 46,800 kWh/ปี
• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2) ได้ประมาณ 1.8 tCO2e/เดือน        

หรือมากกว่า 22 tCO2e/ปี
• ลดต้นทุนการบ ารุงรักษา ค่าไฟฟ้า และค่าท าความเย็นมากกว่า 40% ต่อปี
• เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ CPU และ RAM ขององค์กรอย่างน้อย 30–50%

รายละเอียดการด าเนินงาน

• ปรับโครงสร้างระบบเซิร์ฟเวอร์เดิมจาก 103 เครื่อง ให้เหลือเพียง 3 เครื่อง
• ติดตั้งระบบ Hypervisor เพ่ือบริหารจัดการ VM จ านวนหลายร้อยชุดบนระบบเดียว
• ลดการใช้พลังงานจากการเดินระบบเซิร์ฟเวอร์และระบบท าความเย็น
• บูรณาการระบบ Monitoring เพ่ือติดตามพลังงานและข้อมูลก๊าซเรือนกระจกแบบ 

real-time
• ก าหนดให้รายงานข้อมูลการลดก๊าซเรือนกระจกเข้าสู่ชุดข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมประจ าปี
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ผลการด าเนินการ
โครงการ Zero Waste Computing ประสบผลส าเร็จอย่างชัดเจน ทั้งในมิติพลังงาน ต้นทุน และ

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ดังนี้

ด้านพลังงานและต้นทุน

• ลดการใช้ไฟฟ้าได้ ประมาณ 3,900 kWh/เดือน
• ลดค่าไฟรวม (รวม Cooling Load) ประมาณ 40% ต่อปี
• ลดภาระงานบ ารุงรักษาเซิร์ฟเวอร์เกือบทั้งหมด เนื่องจากเครื่องลดลง 97%

ด้านก๊าซเรือนกระจก

• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2) ได้ประมาณ 1.8 tCO2e/เดือน                  
หรือ 22 tCO2e/ปี

• ลดความร้อนสะสมในห้องเครื่อง ช่วยลดความต้องการใช้พลังงานจากระบบปรับอากาศ

ด้านประสิทธิภาพระบบ

• เพ่ิม CPU Utilization และ RAM Efficiency สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ
• เพ่ิมความเสถียรของระบบ สามารถกู้คืนระบบผ่าน VM Migration ได้อย่างรวดเร็ว
• ท าให้ระบบไอทีพร้อมรองรับการเติบโตของธุรกิจในอนาคต โดยไม่ต้องเพ่ิมเครื่องใหม่

ความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

• สนับสนุนเป้าหมายองค์กรด้าน Smart Zero
• ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน GRI 302 (Energy) และ GRI 305 (Emissions)
• ตอบโจทย์การเปิดเผยข้อมูลด้านสภาพภูมิอากาศตาม ISSB S2 และ TCFD – Strategy & Metrics
• เสริมคะแนนหมวด Resource Use และ Climate Change ของ FTSE Russell
• สนับสนุน SDG 7 : Affordable and Clean Energy, SDG 9 : Industry, Innovation and 

Infrastructure, SDG 12 : Responsible Consumption and Production, SDG 13 : Climate 
Action
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(5.) โครงการ Green Workplace

ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
ความกดดันด้านทรัพยากร (น้ า/พลังงาน) และการสร้างของเสียในช่วงเหตุการณ์สภาพอากาศผิดปกติ

แนวทางการปรับตัว
ส่งเสริมมาตรการประหยัดพลังงานและน้ า การแยกขยะ การใช้แก้วส่วนตัว การลดวัสดุใช้ครั้งเดียว 

พร้อมรณรงค์สื่อสารภายในเพื่อปรับพฤติกรรม

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น/คาดหวัง
• เพ่ิมความยืดหยุ่นด้านการใช้ทรัพยากรขององค์กร
• ลดของเสียส่วนเกินที่อาจเพิ่มขึ้นจากเหตุการณ์สุดขั้ว
• ส่งเสริมวัฒนธรรมความยั่งยืนในองค์กรระดับปฏิบัติการ
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(6.) โครงการส่งขยะกลบับา้น (Waste-to-Energy Collaboration Program)

ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
ปริมาณของเสียจากวัสดุสิ้นเปลืองและเสื้อผ้าพนักงานที่อาจเพิ่มขึ้นจากเหตุการณ์สภาพอากาศรุนแรง

แนวทางการปรับตัว
ร่วมมือกับบริษัท Better World Green จ ากัด (มหาชน) เปลี่ยนชุดยูนิฟอร์มที่ไม่ใช้แล้วให้เป็น

พลังงานทดแทน ลดความจ าเป็นในการฝังกลบ

การด าเนินงานที่ส าคัญ
บริษัทฯ จัดส่งชุดยูนิฟอร์มเพ่ือน าไปแปรรูปเป็นพลังงานก้อน เป็นจ านวน 126.85 กิโลกรัม ซึ่งลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกทดแทนการน าไปฝังกลบ ได้ 0.1 tCO2e

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
• ลดความเสี่ยงด้านการจัดการของเสีย
• ลดพื้นที่จัดเก็บและการพ่ึงพาการก าจัดแบบดั้งเดิม
• สร้างระบบหมุนเวียนทรัพยากร (Circular Resource Loop)
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(7.) โครงการ Carbon Insight System 
ระบบขอ้มลูกา๊ซเรอืนกระจกแบบบรูณาการ

ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบและความโปร่งใสของข้อมูล (Regulatory & 

Data Integrity Risk) จากแนวโน้มการเปิดเผยข้อมูลคาร์บอนที่เข้มงวดมากขึ้น 
ทั้งในประเทศและระดับสากล ซึ่งอาจส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ ความพร้อมของ
ข้อมูล และความสามารถในการบริหารจัดการเป้าหมาย Net Zero

แนวทางปรับตัว
บริษัทฯ ด าเนินการพัฒนาระบบจัดเก็บ ตรวจสอบ และรายงานข้อมูล

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกครอบคลุม Scope 1–3 อย่างเป็นระบบ เพ่ือ
ด าเนินการตามหลักความตรงประเด็น ความสมบูรณ์ ความไม่ขัดแย้ง ความ
ถูกต้อง และความโปร่งใส ของการรายงานการปล่อยและดูดกลับก๊าซเรือนกระจก
ที่เก่ียวเนื่องกับการก ากับดูแลด้านสภาพภูมิอากาศ

การด าเนินงานที่ส าคัญ
• บันทึกและจัดท าข้อมูลกิจกรรม (Activity Data) จากทุกหน่วยงาน

ภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ
• ด าเนินการค านวณการปล่อยและดูดกลับก๊าซเรือนกระจกขององค์กร 

ตามแนวทาง GHG Protocol, CFO ของ อบก. และมาตรฐาน 
ISO 14064-1

• พัฒนากระบวนการตรวจสอบภายใน (Internal Review) เพ่ือยกระดับ
คุณภาพข้อมูลรองรับกระบวนการทวนสอบโดยบุคคลที่สาม

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
• องค์กรมีฐานข้อมูลบัญชีก๊าซเรือนกระจกที่ครบถ้วน ถูกต้อง และ

ตรวจสอบย้อนกลับได้
• เพ่ิมความพร้อมต่อการรายงานตามมาตรฐานสากล เช่น GHG Protocol, 

ISSB S2 และ TCFD
• สนับสนุนการติดตามความก้าวหน้าและการบริหารเป้าหมาย Net Zero 

อย่างโปร่งใส
• ยกระดับความน่าเชื่อถือในการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ลงทุนและหน่วยงาน

ก ากับดูแล

ความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
สนับสนุน SDG 12 : Responsible Consumption and Production, 
SDG 13 : Climate Action
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(8.) โครงการความรว่มมอืด้านการท างานแบบยดืหยุน่
เพ่ือลดผลกระทบตอ่สภาพภมูอิากาศ 
(WFH Climate Adaptation Partnership)

ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
ประเทศไทยเผชิญความเสี่ยงจาก

อุณหภูมิสูงสุดที่เพิ่มขึ้นต่อเนื่อง โดยส่งผลให้มีการ
ใช้พลังงานในอาคารที่สูงข้ึน รวมถึงสภาวะมลพิษ
ทางอากาศ (PM 2.5) ของประเทศไทย ในช่วง
เดือน พฤศจิกายน - เมษายน ซึ่งส่งผลกระทบทั้ง
ต่อสุขภาพของพนักงาน ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน และค่าใช้จ่ายด้านพลังงานขององค์กร 
โดยเฉพาะความเสี่ยงด้าน
• ความร้อนจัด (Extreme Heat Risk) 

ส่งผลให้การใช้พลังงานไฟฟ้าเพ่ิมสูงข้ึนอย่าง
มีนัยส าคัญ

• มลพิษทางอากาศระดับวิกฤต กระทบการ
เดินทางและสุขภาพพนักงาน

• ผลกระทบต่อความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity) หากส านักงาน
ต้องลดชั่วโมงท างานหรือหยุดชั่วคราว

แนวทางการปรับตัว
เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุ่นขององค์กร บริษัท

ฯ น าแนวคิดการท างานแบบยืดหยุ่น (Flexible 
and Remote Working) มาใช้เป็นเครื่องมือการ
ปรับตัวต่อความเสี่ยงสภาพภูมิอากาศ โดยเข้าร่วม
เป็นสมาชิกเครือข่าย WFH Climate Network 
ภายใต้ส านักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานครใน
เดือนพฤศจิกายน 2568

ซึ่งการเข้าร่วมเครือข่ายนี้ท าให้บริษัทฯ 
สามารถรับแนวทาง และมาตรการด้าน Climate 
Adaptation จากหน่วยงานรัฐ และบูรณาการ
มาตรการ WFH เข้ากับการบริหารจัดการพลังงาน
ช่วงฤดูร้อน และปรับรูปแบบการท างานให้รองรับ
สภาพอากาศสุดขั้วในอนาคต

การด าเนินงานที่ส าคัญ
บริษัทฯ จะด าเนินมาตรการ Work-

from-Home (WFH) เพ่ือรองรับความเสี่ยงด้าน
ความร้อนและ PM 2.5 ช่วงเดือน พฤศจิกายน 
2568 - เมษายน 2569 โดยมีรายละเอียดดังนี้

• การลดชั่วโมงการเปิดท าการของอาคาร
ส านักงาน

• การท างานจากที่บ้านตามแผนของ WFH 
Climate Network

• การรวบรวมข้อมูลการใช้พลังงานและการ
เดินทางของพนักงาน เพ่ือประเมินการลด 
GHG (Scope 3 – Employee 
Commuting)

• การสื่อสารและให้ความรู้แก่พนักงาน
เกี่ยวกับการลดผลกระทบสภาพภูมิอากาศ

• การประเมินศักยภาพการท างานระยะยาว
ในรูปแบบ Hybrid เพ่ือลดความเสี่ยงใน
อนาคต

การด าเนินงานทั้งหมดจะถูกวัดผลผ่านการลด
การใช้พลังงานในอาคาร การลดการเดินทาง 
และผลกระทบด้านสุขภาพพนักงานในช่วงภัย
ร้อนและมลพิษทางอากาศ
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ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
มาตรการนี้ช่วยสนับสนุนกลยุทธ์ 

Smart Zero และการเพิ่มความยืดหยุ่นด้าน
สภาพภูมิอากาศขององค์กรผ่านผลลัพธ์หลัก 
ได้แก่

• ลดการใช้พลังงานในส านักงานช่วงฤดูร้อน
• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม 

(Scope 3 – Employee Commuting)
• ลดความเสี่ยงด้านสุขภาพพนักงานจาก

สภาพอากาศสุดขั้วและ PM2.5
• เพ่ิมขีดความสามารถในการด าเนินงาน

อย่างต่อเนื่อง (Business Continuity)
• เป็นต้นแบบองค์กรไอทีด้านการท างาน

แบบยืดหยุ่นเพื่อสภาพภูมิอากาศ
• สนับสนุนเป้าหมาย Net Zero ระยะยาว

ของบริษัทฯ

ผลการด าเนินงาน
• เพ่ิมเสถียรภาพของระบบดิจิทัลและ

สนับสนุนการท างานระยะไกลใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน

• ลดความเสี่ยงต่อความต่อเนื่องทางธุรกิจ
จากภัยพิบัติและความผันผวนของสภาพ
อากาศ

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารพลังงาน
และการใช้ทรัพยากร

• สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่พร้อมรับมือและ
ยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

ความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

สนับสนุน 
SDG 7 : Affordable and Clean Energy 
SDG 9 : Industry, Innovation and 
Infrastructure 
SDG 12 : Responsible Consumption and 
Production 
SDG 13 : Climate Action
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บริษัทให้ความส าคัญกับการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้โครงการ “Green Workplace”  
(รายละเอียดในหัวข้อ ความมุ่งม่ันด้านสิ่งแวดล้อม) โดยมุ่งเน้นการลดการใช้ทรัพยากรท่ีไม่จ าเป็น การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรที่อยู่ภายใต้การควบคุมขององค์กร และการส่งเสริมพฤติกรรมการใช้ทรัพยากร
อย่างรับผิดชอบในระดับบุคลากร ทั้งนี้ การบริหารจัดการทรัพยากรของบริษัทครอบคลุมทรัพยากรหลักท่ี
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน ได้แก่ พลังงานไฟฟ้า, ทรัพยากรน้ า, การจัดการวัสดุและของเสียจากการ
ด าเนินงาน และการใช้กระดาษ ซึ่งล้วนมีความเชื่อมโยงกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ต้นทุน และ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในภาพรวม

แนวทางการด าเนินงานด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพของบริษัท มุ่งเน้นการบริหารจัดการ
ในพ้ืนที่ท่ีบริษัทสามารถควบคุมได้โดยตรง โดยเฉพาะพ้ืนที่ส านักงานและส านักงานใหญ่ ซึ่งเป็นจุดท่ีมีการใช้
ทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง บริษัทด าเนินการลดการใช้ทรัพยากรผ่านการก าหนดแนวปฏิบัติภายในองค์กร การ
เลือกใช้อุปกรณ์และวิธีการท างานที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ตลอดจนการสร้างความตระหนักรู้
และการมีส่วนร่วมของพนักงาน เพ่ือให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะการ
ด าเนินงานขององค์กร

การบริหารจัดการพลังงานไฟฟ้า ทรัพยากรน้ า และการจัดการวัสดุและของเสียของบริษัทด าเนินไปใน
ทิศทางเดียวกัน ภายใต้แนวคิดการลดการสูญเสียจากการใช้งานที่ไม่จ าเป็น การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์
สูงสุด และการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินงาน ทั้งนี้ บริษัทให้ความส าคัญกับมาตรการเชิงการ
จัดการควบคู่กับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้งานในชีวิตประจ าวัน ซึ่งถือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน
การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว

แนวทางการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพของบริษัทสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
องค์การสหประชาชาติ โดยเฉพาะ เป้าหมายที่ 6 การจัดการน้ าและสุขาภิบาลอย่างยั่งยืน (SDG 6) จากการ
ใช้น้ าอย่างมีประสิทธิภาพในพ้ืนที่ส านักงาน เป้าหมายที่ 7 พลังงานสะอาดที่ทุกคนเข้าถึงได้ (SDG 7) จาก
การส่งเสริมการใช้ไฟฟ้าอย่างเหมาะสมและลดการสูญเสียพลังงาน เป้าหมายท่ี 12 การบริโภคและการผลิตที่
ยั่งยืน (SDG 12) จากการจัดการทรัพยากรและของเสียอย่างมีความรับผิดชอบ และเป้าหมายที่ 13 การ
รับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (SDG 13) จากการลดการใช้ทรัพยากรที่ก่อให้เกิดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกทางอ้อมจากการด าเนินงาน

การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Efficient Resource Management)

Smart Zero
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แนวทางการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพไม่เพียงช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่
ยังสนับสนุนการบริหารต้นทุน การเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน และการเสริมสร้างความยั่งยืนของ
ธุรกิจในระยะยาว โดยรายละเอียดของการบริหารจัดการทรัพยากรแต่ละด้านจะน าเสนอแยกตามหัวข้อใน
ส่วนถัดไปของรายงาน

บริษัทฯ ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน โดยถือเป็นภารกิจส าคัญที่ทุกฝ่ายต้องถือปฏิบัติจน
กลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยด าเนินการก าหนดเป้าหมายด้านการใช้ทรัพยการอย่างมีประสิทธิภาพ  
ควบคู่ไปกับการพัฒนานโยบายให้มีความชัดเจน วิเคราะห์ปริมาณการใช้ทรัพยากร ทั้งไฟฟ้า น้ าประปา 
กระดาษ และขยะในแต่ละพ้ืนที่ พร้อมหาแนวทางการลดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการ
ติดตามและปรับปรุงการใช้ทรัพยากรอย่างต่อเนื่องผ่านความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียในการใช้ทรัพยกร
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและยั่งยืนในระยะยาว

1 การใชไ้ฟฟา้และการจดัการพลงังานอยา่งมปีระสิทธภิาพ

การด าเนินธุรกิจของบริษัทในฐานะผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มี
การใช้พลังงานไฟฟ้าเป็นทรัพยากรหลักในการสนับสนุนการด าเนินงานในชีวิตประจ าวัน อาทิ การใช้งาน
อุปกรณ์ส านักงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเครือข่าย และระบบสนับสนุนการท างานภายใน
ส านักงาน บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดการใช้พลังงาน
ที่ไม่จ าเป็น ลดต้นทุนการด าเนินงาน และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว

การจัดการพลังงานของบริษัทเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Efficient Resource Management) และเชื่อมโยงกับนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศของ
องค์กร โดยมุ่งเน้นการใช้พลังงานอย่างเหมาะสม การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้าในพ้ืนที่ที่บริษัทสามารถ
ควบคุมได้โดยตรง และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการลดการใช้พลังงานในทุกระดับของ
องค์กร



รายงานความย่ังยืน ประจ าปี 2568

บริษัท สกาย ไอซีที จ ากัด (มหาชน)

SUSTAINABILITY REPORT 202570
SKY ICT Public Company Limited

ขอบเขตการจดัการพลงังาน

บริษัทก าหนดขอบเขตการจัดการพลังงานครอบคลุมการใช้ไฟฟ้าในพ้ืนที่ส านักงานและพ้ืนที่
ปฏิบัติงานที่บริษัทรับผิดชอบค่าใช้จ่ายด้านพลังงานโดยตรง โดยเฉพาะส านักงานใหญ่และพ้ืนที่ส านักงาน
เช่า ซึ่งใช้น้ าและไฟฟ้าจากระบบสาธารณูปโภคเป็นหลัก การจัดการพลังงานในขอบเขตดังกล่าวมุ่งเน้นการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานภายในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน การลดการสูญเสียพลังงาน และการส่งเสริม
พฤติกรรมการใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่าของพนักงาน

ทั้งนี้ บริษัทตระหนักถึงข้อจ ากัดด้านโครงสร้างของอาคารส านักงานเช่า จึงให้ความส าคัญกับการ
บริหารจัดการพลังงานในส่วนที่สามารถควบคุมได้ เช่น อุปกรณ์ส านักงาน ระบบแสงสว่าง และพฤติกรรม
การใช้งานของผู้ปฏิบัติงาน ควบคู่กับการท างานร่วมกับผู้บริหารอาคารในการส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ

การด าเนนิมาตรการลดการใชไ้ฟฟา้และเพ่ิมประสิทธภิาพการใชพ้ลงังาน 

ในปี 2568 บริษัทด าเนินการต่อยอดมาตรการด้านการใช้ไฟฟ้าและพลังงานจากปีท่ีผ่านมา โดย
มุ่งเน้นการรักษาประสิทธิภาพของมาตรการที่ได้ด าเนินการแล้ว การปรับปรุงพฤติกรรมการใช้พลังงานใน
ชีวิตประจ าวันของพนักงาน และการบริหารจัดการพลังงานในพ้ืนที่ที่บริษัทสามารถควบคุมได้โดยตรง ทั้งนี้ 
บริษัทตระหนักว่าลักษณะการด าเนินงานในอาคารส านักงานเช่ามีข้อจ ากัดด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน จึงให้
ความส าคัญกับการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพผ่านการจัดการภายในองค์กรและการมีส่วนร่วมของผู้ใช้
อาคารเป็นหลัก

บริษัทให้ความส าคัญกับการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าอย่างเหมาะสมในพื้นท่ีส านักงาน โดยด าเนิน
มาตรการควบคุมและลดการใช้ไฟฟ้าที่ไม่จ าเป็น 
อาทิ การส่งเสริมการปิดอุปกรณ์ไฟฟ้าเมื่อไม่ใช้งาน 
การบริหารจัดการการใช้ไฟฟ้าในช่วงเวลาท างาน
และนอกเวลาท างาน และการดูแลรักษาอุปกรณ์
ไฟฟ้าให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน เพ่ือลดการ
สูญเสียพลังงานจากการใช้งานที่ไม่มีประสิทธิภาพ

มาตรการดังกล่าวช่วยสนับสนุนการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในระดับการ
ด าเนินงาน และช่วยลดการใช้ไฟฟ้าโดยไม่ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน

การด าเนนิมาตรการดา้นพลงังานในพ้ืนทีป่ฏบิตังิาน
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การปิดอุปกรณ์ไฟฟ้า 
ระบบปรับอากาศ 
ในเวลาที่ไม่มีการใช้งาน

การรณรงคแ์ละการสรา้งจติส านกึดา้นการใชพ้ลงังาน

ในปี 2568 บริษัทมุ่งเน้นการสร้าง
จิตส านึกด้านการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพใน
กลุ่มพนักงาน ผ่านการสื่อสารภายในองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การประชาสัมพันธ์แนวทางการ
ประหยัดพลังงาน การให้ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่
ช่วยลดการใช้ไฟฟ้า และการส่งเสริมให้พนักงานมี
ส่วนร่วมในการสังเกตและแจ้งปัญหาที่อาจ
ก่อให้เกิดการสูญเสียพลังงาน

ตัวอย่างการรณรงค์ ได้แก่ การขอความ
ร่วมมือให้พนักงานปิดไฟและอุปกรณ์ไฟฟ้าเม่ือไม่
ใช้งาน การตั้งค่าอุปกรณ์ส านักงานให้เหมาะสมกับ
ลักษณะการใช้งาน และการแจ้งผู้รับผิดชอบเมื่อ
พบอุปกรณ์ไฟฟ้าช ารุดหรือมีการใช้พลังงาน
ผิดปกติ มาตรการดังกล่าวช่วยเสริมสร้างพฤติกรรม
การใช้พลังงานอย่างรับผิดชอบ และสนับสนุนการ
ด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทในระยะยาว

การแยกสวิตช์ เพื่อสะดวก
ต่อการเปิด-ปิด เมื่อไม่ใช้งาน
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การติดตามและทบทวนผลการด าเนนิงาน

บริษัทติดตามการใช้ไฟฟ้าในระดับภาพรวมอย่างต่อเนื่องผ่านข้อมูลค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน และน า
ข้อมูลดังกล่าวมาประกอบการประเมินแนวโน้มการใช้พลังงานและประสิทธิภาพของมาตรการที่ด าเนินการ 
ทั้งนี้ การติดตามผลดังกล่าวเป็นพื้นฐานส าคัญในการวางแผนการจัดการพลังงานในอนาคต และช่วยให้
บริษัทสามารถปรับปรุงแนวทางการใช้พลังงานให้เหมาะสมกับบริบทการด าเนินงานขององค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง

เป้าหมายและผลการด าเนนิงานดา้นการใชไ้ฟฟา้และพลงังาน

บริษัทฯ ได้ปรับเป้าหมายเชิงปริมาณในด้านการใช้ไฟฟ้าและพลังงานภายใต้แนวคิดการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสอดคล้องกับเป้าหมายภาพรวมด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร เป้าหมาย
ดังกล่าวระบุว่า ต้องการลดการใช้ไฟฟ้า ต่อคน ลงร้อยละ 5 ภายในปี 2572 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2566 
(เฉพาะพนักงานประจ า) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมายด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (โดย
บริษัท ได้ปรับเพิ่มขึ้นจากเป้าหมายเดิม ร้อยละ 2.5 ภายในปี 2571 เนื่องจากการด าเนินงานในปี 2567 ได้
บรรลุเป้าหมายแล้ว)

เป้าหมายเชงิปรมิาณ (Energy Intensity Target)

เป้าหมายและผลการด าเนินงาน ปี 2568 ของการใช้ไฟฟา้

ค าอธิบาย บริษัทเลือกใช้ตัวชี้วัด การใช้ไฟฟ้าเฉลี่ยต่อพนักงานประจ า เนื่องจากสอดคล้องกับลักษณะการ
ด าเนินงานในอาคารส านักงานใหญ่และพ้ืนที่ส านักงานเช่าที่ใช้ไฟฟ้าเป็นทรัพยากรหลัก โดยตัวชี้วัดนี้ช่วยให้
สามารถเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้พลังงานได้ในระดับท่ีเหมาะสมกับบริบทขององค์กร 



รายงานความย่ังยืน ประจ าปี 2568

บริษัท สกาย ไอซีที จ ากัด (มหาชน)

SUSTAINABILITY REPORT 202573
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ผลการด าเนนิงานในปี 2568

ในปี 2568 บริษัทได้ด าเนินการจัดเก็บและติดตามข้อมูลการใช้ไฟฟ้าในภาพรวมอย่างต่อเนื่อง โดย
ใช้ข้อมูลค่าใช้จ่ายด้านพลังงานควบคู่กับข้อมูลจ านวนพนักงานเป็นฐานในการค านวณตัวชี้วัดการใช้ไฟฟ้า
เฉลี่ยต่อคน ตามตารางด้านล่าง

2666 2567 2568

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า kWh 656,763 685,506 691,466

การใช้ไฟฟ้า / พนักงานประจ า kWh / คน 3,300 3,088 2,722

จ านวนพนักงานประจ า คน 199 222 254

อัตราการเปล่ียนแปลง ปีฐาน -6.4% -17.5%

บริษัทได้ก าหนดเป้าหมายในการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อพนักงานลง ร้อยละ 5 จากปีฐาน 
2566 โดยในปี 2568 การใช้ไฟฟ้าต่อพนักงานลดลง ร้อยละ 17.5 เมื่อเทียบกับปีฐาน ซึ่งสูงกว่าเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ แม้ว่าปริมาณการใช้ไฟฟ้ารวมจะเพ่ิมข้ึนตามการขยายจ านวนพนักงาน สะท้อนถึงประสิทธิภาพ
ในการใช้พลังงานที่ดีขึ้นและการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานในกระบวนการด าเนินงานของบริษัท
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บริษัท สกาย ไอซีที จ ากัด (มหาชน)
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2 การบรหิารจดัการทรพัยากรน า้ และความมัง่คงดา้นน า้ 

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของทรัพยากรน้ าในฐานะปัจจัยพื้นฐานที่สนับสนุนความต่อเนื่องในการ
ด าเนินงาน ความสามารถในการแข่งขัน และการสร้างคุณค่าในระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย การใช้น้ าอย่างมี
ประสิทธิภาพจึงเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรของบริษัท ควบคู่กับการจัด
การพลังงานและทรัพยากรด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ ภายใต้กรอบกลยุทธ์ด้านสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศขององค์กร

บริษัทบูรณาการการจัดการทรัพยากรน้ าเข้ากับแนวคิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Resource Efficiency) โดยก าหนดเป้าหมายด้านการใช้น้ าที่เหมาะสมกับลักษณะการด าเนินงาน วิเคราะห์
และติดตามข้อมูลการใช้น้ าอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือระบุโอกาสในการลดการใช้น้ าที่ไม่จ าเป็น เพ่ิมประสิทธิภาพ
การใช้น้ าในกระบวนการด าเนินงาน และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้น้ าและการระบาย
น้ าทิ้ง อาทิ การน าเทคโนโลยีก๊อกน้ าระบบเซ็นเซอร์มาใช้ การตรวจสอบและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ใช้น้ าอย่าง
สม่ าเสมอ ตลอดจนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับในการอนุรักษ์น้ าภายในองค์กร ผ่านการ
ประชาสัมพันธ์และการจัดอบรมเก่ียวกับการใช้น้ าอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือปลูกฝังจิตส านึกในการใช้น้ าอย่าง
คุ้มค่าและส่งเสริมให้เกิดการบริหารจัดการทรัพยากรน้ า

บริษัทมีการติดตามและทบทวนผลการด าเนินงานด้านการใช้น้ าเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าผลการประเมินมาปรับปรุงแนวทางและมาตรการให้เหมาะสม สอดคล้องกับการ
ด าเนินงานในแต่ละช่วงเวลา และสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว 

ขอบเขตการบริหารจัดการทรัพยากรน้ าของบริษัทครอบคลุมการใช้น้ า การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้
น้ า และการติดตามปริมาณการใช้น้ าในพื้นที่ด าเนินงานที่บริษัทมีการควบคุมโดยตรง โดยในปัจจุบันมุ่งเน้น
ที่การบริหารจัดการทรัพยากรน้ าภายในส านักงานใหญ่และพ้ืนที่ปฏิบัติงานที่บริษัทเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้
น้ าประปา ทั้งนี้ บริษัทให้ความส าคัญกับการด าเนินมาตรการลดการใช้น้ าในพื้นที่ดังกล่าวควบคู่กับการ
ก าหนดแนวปฏิบัติด้านการใช้น้ าอย่างมีประสิทธิภาพในระดับองค์กร เพื่อให้การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า
มีความชัดเจน สามารถติดตามผลได้ และสอดคล้องกับขอบเขตการด าเนินงานของบริษัท
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บริษัท สกาย ไอซีที จ ากัด (มหาชน)

SUSTAINABILITY REPORT 202575
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การด าเนนิการลดการใชน้ า้และเพ่ิมประสิทธภิาพการใชท้รพัยากรน า้

บริษัทมีการด าเนินงานในรูปแบบส านักงาน และใช้น้ าประปาเป็นแหล่งน้ าหลัก โดยไม่มีสถานที่
ด าเนินงานในพื้นที่ท่ีมีความเสี่ยงด้านการขาดแคลนน้ าในปัจจุบัน ทั้งนี้ บริษัทมีการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง
กับผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหารอาคาร ทีมบริหารจัดการสถานที่ ผู้ให้บริการสาธารณูปโภคด้าน
น้ า และพนักงาน เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการใช้น้ า สร้างความตระหนักด้านการใช้น้ าอย่างยั่งยืน และ
เตรียมความพร้อมในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านน้ าหากเกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

บริษัทด าเนินการบริหารจัดการทรัพยากรน้ าอย่างต่อเนื่อง ภายใต้กรอบการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นพื้นท่ีที่บริษัทมีการควบคุมโดยตรง ได้แก่ ส านักงานใหญ่และพ้ืนที่ปฏิบัติงานที่
บริษัทเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้น้ าประปา  ซึ่งถือเป็นพื้นที่ท้ังหมดของบริษัท ทั้งนี้ การด าเนินงานด้านการใช้น้ า
เป็นส่วนหนึ่งของแนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยรวม และสอดคล้องกับเป้าหมายการลดการใช้
ทรัพยากรขององค์กรที่ได้ก าหนดไว้ก่อนหน้า

ตั้งแต่ปี 2566–2567 บริษัทได้ด าเนินมาตรการปรับปรุงด้านการใช้น้ าในเชิงกายภาพแล้วเสร็จ 
โดยเฉพาะการติดตั้งอุปกรณ์ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ าในพื้นที่ส านักงานและพ้ืนที่ส่วนกลาง อาทิ โถ
สุขภัณฑ์แบบประหยัดน้ า และอุปกรณ์ก๊อกน้ าแบบเซนเซอร์ ซึ่งช่วยลดอัตราการใช้น้ าได้อย่างมีนัยส าคัญ
เมื่อเทียบกับอุปกรณ์แบบเปิด–ปิดตามปกติ มาตรการดังกล่าวเป็นการวางรากฐานส าคัญในการลดการใช้น้ า
ที่ไม่จ าเป็น และสนับสนุนการใช้น้ าอย่างเหมาะสมในชีวิตประจ าวันของพนักงาน

การบริหารจัดการทรัพยากรน้ าของบริษัทเชื่อมโยงกับโครงสร้างการก ากับดูแลด้านสิ่งแวดล้อมที่มี
อยู่ โดยข้อมูลด้านการใช้น้ าและประสิทธิภาพการด าเนินงานถูกน ามาพิจารณาร่วมกับข้อมูลด้านทรัพยากร
และสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ ในกระบวนการติดตามผลและทบทวนการด าเนินงานของฝ่ายบริหาร แนวทาง
ดังกล่าวช่วยให้บริษัทสามารถก าหนดมาตรการปรับปรุง ประเมินความก้าวหน้าในการลดการใช้น้ า และ
เตรียมความพร้อมต่อความท้าทายด้านทรัพยากรน้ าในอนาคตได้อย่างเป็นระบบ

ภายใต้กรอบการด าเนินงานดังกล่าว บริษัทมุ่งพัฒนาแนวทางการจัดการทรัพยากรน้ าอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งในมิติของประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย และความสอดคล้องกับมาตรฐานสากล เพ่ือ
เสริมสร้างความมั่นคงด้านทรัพยากรน้ า และสนับสนุนการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในระยะยาว
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นอกเหนือจากมาตรการเชิงกายภาพ บริษัทให้ความส าคัญกับการสร้างความตระหนักและการปลูก
จิตส านึกด้านการใช้น้ าอย่างรู้คุณค่าในกลุ่มพนักงาน โดยด าเนินการสื่อสารและรณรงค์อย่างต่อเนื่อง เช่น 
การประชาสัมพันธ์แนวทางการใช้น้ าอย่างประหยัด การขอความร่วมมือให้พนักงานตรวจสอบและรายงาน
กรณีพบเห็นก๊อกน้ าหรืออุปกรณ์ประปารั่วไหล รวมถึงการใช้น้ าอย่างเหมาะสมในพื้นท่ีส่วนกลาง การมีส่วน
ร่วมของพนักงานดังกล่าวช่วยลดการสูญเสียน้ าที่ไม่จ าเป็น และสนับสนุนให้การใช้น้ าอย่างมีประสิทธิภาพ
เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร

ในปี 2568 บริษัทมุ่งเน้นการรักษาประสิทธิภาพของมาตรการที่ได้ด าเนินการแล้ว ควบคู่กับการ
เสริมสร้างการติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลการใช้น้ าอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้การใช้น้ ายังคงอยู่ในระดับที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาวขององค์กร โดยบริษัทได้ร่วมมือกับผู้บริหารอาคารและ
บริษัท เอ.เอ. แคปปิตอลเทรดดิ้ง จ ากัด ในฐานะเจ้าของอาคารส านักงานเช่า ซึ่งเป็นอาคารส านักงานเชิง
พาณิชย์ ในการติดตั้งมิเตอร์น้ าย่อยเพ่ิมเติมในพ้ืนที่ที่มีการใช้น้ าสูงกว่าพ้ืนที่ปฏิบัติงานท่ัวไป ได้แก่ พื้นท่ีชั้น
โรงอาหาร ณ อาคาร 2 ชั้น 4

ข้อมูลที่ได้จากมิเตอร์น้ าย่อยดังกล่าวจะถูก
น ามาใช้ในการตรวจสอบพฤติกรรมและรูปแบบการใช้น้ า
ในพ้ืนที่เฉพาะ เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มและสนับสนุนการ
วางแผนมาตรการลดการใช้น้ าในระยะถัดไป รวมถึงการ
ลดการดึงน้ าจากแหล่งน้ าประปาอย่างเป็นรูปธรรม การ
ด าเนินการดังกล่าวสะท้อนถึงความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้
เสียในระดับสถานที่ (site-specific collaboration) และ
การน าข้อมูลมาใช้ประกอบการตัดสินใจด้านการบริหาร
จัดการทรัพยากรน้ า

ระบบภายในส าหรับการแจ้งเหตุ และแจ้งซ่อม

การรณรงค์การประหยัดน ้า
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การด าเนินงานด้านการใช้น้ าของบริษัทได้รับการติดตามและทบทวนควบคู่กับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือประเมินประสิทธิผลของมาตรการที่ด าเนินการ และ
น าไปสู่การปรับปรุงแนวทางการจัดการทรัพยากรน้ าให้เหมาะสมยิ่งขึ้นในอนาคต ทั้งนี้ การด าเนินงาน
ดังกล่าวเป็นพื้นฐานส าคัญในการติดตามความก้าวหน้าและการบรรลุเป้าหมายการลดการใช้น้ าขององค์กร
ในระยะถัดไป

เป้าหมายการใชน้ า้และการติดตามความกา้วหนา้ 
(Water Targets & Performance)

บริษัทก าหนดเป้าหมายการใช้น้ าภายใต้แนวทางการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
พิจารณาจากลักษณะการด าเนินงานในฐานะองค์กรส านักงานที่ใช้น้ าประปาเป็นแหล่งน้ าหลัก และไม่มีการ
ใช้น้ าในกระบวนการผลิต (process water) เป้าหมายดังกล่าวถูกก าหนดให้สอดคล้องกับบริบทการ
ด าเนินงานที่แท้จริง และมุ่งเน้นการลดการใช้น้ าที่ไม่จ าเป็นควบคู่กับการรักษาประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ขององค์กร

ในบริบทที่องค์กรอยู่ในช่วงการเติบโตของจ านวนพนักงาน ซึ่งอาจส่งผลให้ปริมาณการใช้น้ ารวม
เพ่ิมข้ึนตามขนาดการด าเนินงาน เพ่ือสะท้อนประสิทธิภาพการใช้น้ าที่แท้จริง บริษัทจึงก าหนดเป้าหมายการ
ลดการใช้น้ าในรูปแบบ water intensity แนวทางดังกล่าวช่วยให้บริษัทสามารถติดตามและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรน้ าได้อย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน 
และสอดคล้องกับหลักการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีความรับผิดชอบ

โดยตั้งเป้าหมายเชิงปริมาณในการลดการใช้น้ าต่อคน (Water Intensity per Employee) ลดการ
ใช้น้ าต่อคนลงร้อยละ 5 ภายในปี 2572 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2566 เป้าหมายดังกล่าวครอบคลุมการใช้น้ าใน
พ้ืนที่ส านักงานใหญ่ (โดยบริษัท ได้ปรับเพิ่มเป้าหมายจากเดิม ร้อยละ 2.5 ภายในปี 2571 เนื่องจากการ
ด าเนินงานในปี 2567 ได้บรรลุเป้าหมายแล้ว)

เป้าหมายและผลการด าเนินงาน ปี 2568 ของการใช้น ้า
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นอกจากนี้ บริษัทได้เริ่มด าเนินการตามเป้าหมายการลดการใช้น้ าต่อพนักงานอย่างเป็นระบบ โดย
มีการน าแนวทางการใช้น้ าอย่างมีประสิทธิภาพไปใช้ครอบคลุมการด าเนินงานท้ังหมดของบริษัท ซึ่งรวมถึง
การสื่อสารเป้าหมายให้พนักงานรับทราบ การส่งเสริมพฤติกรรมการใช้น้ าอย่างประหยัด และการ
ประสานงานกับผู้บริหารอาคารในการดูแลและปรับปรุงระบบน้ า ทั้งนี้ บริษัทติดตามการใช้น้ าอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือประเมินความคืบหน้าในการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้

ในปี 2568 บริษัทอยู่ระหว่างการเสริมสร้างความครบถ้วนและความละเอียดของข้อมูลการใช้น้ า 
โดยเฉพาะจากการติดตั้งมิเตอร์น้ าย่อยเพิ่มเติมในพ้ืนที่โรงอาหาร ซึ่งจะช่วยให้การติดตามการใช้น้ าในระดับ
พ้ืนที่ (site-specific monitoring) มีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น 

2566 2567 2568

ปริมาณการใช้น้ า cu.m. 4,114 2,006 3,456

การใช้น้ า / พนักงานประจ า cu.m. / คน 20.67 9.04 13.61

จ านวนพนักงานประจ า คน 199 222 254

อัตราการเปล่ียนแปลง ปีฐาน -56.3% -34.2%

ปี 2568 การใช้น้ าต่อพนักงานลดลง ร้อยละ 34.2 เมื่อเทียบกับปีฐาน ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ แม้ว่าจ านวนพนักงานประจ าจะเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ผลการด าเนินงานดังกล่าวสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรน้ าและการส่งเสริมการใช้น้ าอย่างมีประสิทธิภาพภายในองค์กร

เพ่ือสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายดังกล่าว บริษัทได้ด าเนินการติดตามผลการใช้น้ าอย่างต่อเนื่อง 
โดยอาศัยข้อมูลจากระบบมิเตอร์น้ าหลักและมิเตอร์น้ าย่อยในพ้ืนที่ที่มีการใช้น้ าเข้มข้น ข้อมูลดังกล่าวช่วย
ให้บริษัทสามารถวิเคราะห์แนวโน้มการใช้น้ า ระบุพื้นท่ีที่มีโอกาสในการปรับปรุง และประเมินผลของ
มาตรการลดการใช้น้ าที่ได้ด าเนินการไปแล้วในช่วงก่อนหน้า
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นอกเหนือจากเป้าหมายเชิงปริมาณ บริษัทให้ความส าคัญกับเป้าหมายเชิงคุณภาพ โดยมุ่งเน้นการ
รักษาประสิทธิภาพของอุปกรณ์ประหยัดน้ า การลดการสูญเสียน้ าจากการรั่วไหล และการส่งเสริมพฤติกรรม
การใช้น้ าอย่างรู้คุณค่าในกลุ่มพนักงาน เป้าหมายเชิงคุณภาพดังกล่าวมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการ
บรรลุเป้าหมายเชิงปริมาณในระยะยาว

การติดตามความก้าวหน้าด้านการใช้น้ าของบริษัทได้รับการด าเนินการควบคู่กับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ โดยมีการทบทวนข้อมูลและผลการด าเนินงานเป็นระยะ เพ่ือให้มั่นใจว่า
การใช้น้ าขององค์กรยังคงอยู่ในระดับที่เหมาะสม สอดคล้องกับเป้าหมายที่ก าหนด และสามารถปรับปรุง
แนวทางการด าเนินงานให้สอดรับกับบริบทและข้อจ ากัดของการด าเนินธุรกิจในอนาคต

ข้อมลูเชงิปรมิาณดา้นการใชน้ า้และการระบายน า้ 
(Water Withdrawal & Discharge Data)

บริษัทเปิดเผยข้อมูลเชิงปริมาณด้านการใช้น้ าและการระบายน้ าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสะท้อนความ
โปร่งใสและสนับสนุนการติดตามประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรน้ า ข้อมูลดังกล่าวครอบคลุม
พ้ืนที่ส านักงานใหญ่และพ้ืนที่ปฏิบัติงานที่บริษัทเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้น้ าประปา โดยจัดท าตามขอบเขตการ
ด าเนินงานที่บริษัทสามารถควบคุมได้โดยตรง

การจัดเก็บและรายงานข้อมูลการใช้น้ าของบริษัทอาศัยข้อมูลจากมิเตอร์น้ าหลักของอาคาร
ส านักงาน และข้อมูลจากมิเตอร์น้ าย่อยในพื้นท่ีที่มีการใช้น้ าเข้มข้น ซึ่งเริ่มมีการเสริมความละเอียดของ
ข้อมูลเพิ่มเติมในช่วงปี 2568 เพ่ือเพ่ิมความแม่นย าในการติดตามแนวโน้มการใช้น้ าในระดับพ้ืนที่ ทั้งนี้ การ
เปิดเผยข้อมูลครอบคลุมระยะเวลา 3 ปีย้อนหลัง เพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบแนวโน้มและความก้าวหน้าใน
การใช้น้ าได้อย่างเป็นระบบ

บริษัทมีสถานท่ีด าเนินงานเพียงแห่งเดียว คือส านักงานใหญ่ ดังนั้นข้อมูลการใช้น้ าที่รายงานใน
ระดับสถานท่ีด าเนินงาน (facility) จึงครอบคลุมการด าเนินงานของบริษัททั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
การด าเนินงานในรอบระยะเวลาที่รายงาน

บริษัทเปิดเผยข้อมูลปริมาณการใช้น้ าย้อนหลัง 3 ปี ส าหรับส านักงานใหญ่ โดยการใช้น้ าหมายถึง
ปริมาณน้ าทั้งหมดท่ีดึงมาใช้จากทุกแหล่งน้ า เพ่ือการด าเนินงานของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทไม่มีสาขา โรงงาน 
หรือสถานที่ด าเนินงานอื่นเพ่ิมเติมในช่วงระยะเวลาที่รายงาน
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ปริมาณการใชน้ า้ (Water Withdrawal)

แหล่งน้ า หน่วย 2566 2567 2568
น้ าผิวดิน (แม่น้ า/คลอง/ทะเลสาบ) : Surface water (revers, 

canals, lakes) M3 - - -

น้ าใต้ดิน (บ่อ/หลุมเจาะ) : Groundwater (wells, boreholes) M3 - - -

น้ าจากเหมือง/บ่อหิน : Water from mining or quarrying 

activities

M3

- - -

น้ าเสียจากภายนอก : Externally sourced wastewater M3 - - -

น้ าฝนที่เก็บกัก : Collected rainwater / Rainwater harvesting M3 - - -

น้ าทะเล : Seawater M3 - - -

น้ าประปา : Municipal water supply M3 4,113.50 2,006.00 3,456.00

ปริมาณการใช้น้ ารวม : Total Water Withdrawal M3 4,113.50 2,006.00 3,456.00

แสดงแหล่งน้ าที่ใช้ ปี 2566 - 2568
หมายเหตุ :

• บริษัทใช้น้ าประปาเป็นแหล่งน้ าหลักในการด าเนินงาน

ปริมาณการระบายน า้ (Water Discharge)

ปลายทางการระบายน้ า : Water Discharge) หน่วย 2566 2567 2568

ปล่อยลงทะเล : Discharged to seawater M3 - - -
ปล่อยลงแหล่งน้ าผิวดิน (แม่น ้ำ/คลอง/ทะเลสำบ) : Discharged to 

surface water (rivers, canals, lakes) M3 - - -
ปล่อยลงช้ันใต้ดิน/บ่อ : Discharged to groundwater / injection 

wells M3 - - -

ส่งไปบ าบัดนอกสถานท่ี : Sent for off-site treatment M3 4,113.50 2,006.00 3,456.00

น าไปใช้ประโยชน์อ่ืน : Reused for other purposes M3 - - -

ปริมาณการปล่อยน้ าทิ้งรวม : Total Water Discharged M3 4,113.50 2,006.00 3,456.00

แสดงปลายทางการระบายน้ า ปี 2566 - 2568

หมายเหตุ :
• บริษัทด าเนินงานในอาคารส านักงานเช่าและใช้น้ าประปาเป็นแหล่งน้ าหลัก
• น้ าที่ใช้จากกิจกรรมส านักงานท้ังหมดถูกระบายเข้าสู่ระบบบ าบัดน้ าเสียของอาคาร ซึ่งถือเป็น

การระบายน้ าเข้าสู่ระบบบ าบัดน้ าเสียภายนอก
• บริษัทไม่มีการระบายน้ าโดยตรงสู่แหล่งน้ าผิวดิน แหล่งน้ าใต้ดิน หรือทะเล
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การอธบิายแนวโนม้และขอ้จ ากดัของขอ้มลู

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการใช้ข้อมูลเชิงปริมาณในการสนับสนุนการตัดสินใจด้านการ
บริหารจัดการทรัพยากรน้ า อย่างไรก็ตาม ด้วยลักษณะการด าเนินงานในฐานะผู้เช่าอาคารส านักงาน ข้อมูล
การใช้น้ าและการระบายน้ าบางส่วนยังคงอ้างอิงจากข้อมูลรวมของอาคาร ทั้งนี้ บริษัทได้เริ่มด าเนินการ
ติดตั้งมิเตอร์น้ าย่อยเพิ่มเติมในปี 2568 เพ่ือเพ่ิมความละเอียดของข้อมูลในพื้นที่ที่มีการใช้น้ าสูง และจะน า
ข้อมูลดังกล่าวมาพัฒนาการรายงานและการวิเคราะห์แนวโน้มในระยะถัดไป

ข้อมูลการใช้น้ าและการระบายน้ าถูกน าไปใช้ประกอบการติดตามความก้าวหน้าในการบรรลุ
เป้าหมายการลดการใช้น้ าขององค์กร รวมถึงใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนในการทบทวนและปรับปรุงมาตรการ
ด้านการใช้น้ าให้เหมาะสมกับบริบทการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง

ผลกระทบทางการเงนิและการลงทนุทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการ
ทรัพยากรน ้า

บริษัทพิจารณาประเด็นด้านทรัพยากรน้ าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการทรัพยากรและต้นทุน
การด าเนินงาน โดยค านึงถึงลักษณะการด าเนินธุรกิจในฐานะองค์กรส านักงานท่ีใช้น้ าประปาเป็นแหล่งน้ า
หลัก และไม่มีการใช้น้ าในกระบวนการผลิต ทั้งนี้ ผลกระทบทางการเงินที่เก่ียวข้องกับน้ าของบริษัทส่วน
ใหญ่เกี่ยวข้องกับต้นทุนการใช้น้ าประปา ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ และการลงทุนเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้น้ าในพื้นที่ส านักงาน

ต้นทุนที่เกีย่วข้องกบัความเส่ียงดา้นน า้

ต้นทุนท่ีเก่ียวข้องกับความเสี่ยงด้านน้ าของบริษัทในปัจจุบันอยู่ในระดับไม่สูง โดยส่วนใหญ่เป็น
ต้นทุนจากค่าใช้น้ าประปาและค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาระบบประปาภายในอาคาร อย่างไรก็ตาม บริษัท
ตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในระยะยาว เช่น แนวโน้มอัตราค่าน้ าที่อาจเพิ่มขึ้น และข้อจ ากัดด้าน
ทรัพยากรน้ าในเขตเมือง บริษัทจึงด าเนินการติดตามต้นทุนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง และน าข้อมูลมาใช้
ประกอบการวางแผนการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

รายการ หน่วย 2566 2567 2568

ค่าน้ าประปา ล้านบาท 0.08 0.04 0.07

ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงด้านน้ า ล้านบาท 2.05 -   0.01

เงินลงทุนด้าน R&D เพื่อบรรเทาความเสี่ยงด้านน้ า ล้านบาท -   -   -   

รวมต้นทุนที่เกี่ยวขอ้งกับน้ า ล้านบาท 2.14 0.04 0.08



รายงานความย่ังยืน ประจ าปี 2568

บริษัท สกาย ไอซีที จ ากัด (มหาชน)

SUSTAINABILITY REPORT 202582
SKY ICT Public Company Limited

การลงทนุเพ่ือบรรเทาความเส่ียงและเพ่ิมประสิทธภิาพการใชน้ า้

บริษัทใช้น้ าประปาเป็นแหล่งน้ าหลักในการด าเนินงาน และไม่มีการใช้น้ าจากแหล่งน้ าธรรมชาติ 
เช่น น้ าผิวดินหรือน้ าบาดาล ส่งผลให้ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการขาดแคลนน้ าหรือผลกระทบต่อแหล่งน้ า
อยู่ในระดับต่ า

บริษัทจึงมีการลงทุนด้านการใช้น้ าโดยมุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพและลดการใช้น้ าที่ไม่จ าเป็น 
มากกว่าการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนาเชิงเทคโนโลยีขั้นสูง การลงทุนที่ส าคัญในช่วงที่ผ่านมา ได้แก่ การ
ซื้ออุปกรณ์ประหยัดน้ า ในปี 2566-2567 การติดตั้งอุปกรณ์ประหยัดน้ าในพ้ืนที่ส านักงาน และการพัฒนา
ระบบติดตามการใช้น้ าผ่านการติดตั้งมิเตอร์น้ าย่อยเพ่ิมเติมในปี 2568 ซึ่งช่วยเสริมสร้างความสามารถใน
การบริหารจัดการและควบคุมการใช้น้ าในระยะยาว

ประเภทการลงทุน ลักษณะการลงทุน ปีที่ด าเนินการ

อุปกรณ์ประหยัดน้ า (ก๊อกน้ าเซนเซอร์ สุขภัณฑ์ประหยัดน้ า) การลงทุนเชิงปฏิบัติการ 2566 - 2567

ระบบติดตามการใช้น้ า (มิเตอร์น้ าย่อย)
การลงทุนเพ่ือการบริหาร

จัดการข้อมูล 2568

การลงทุนดังกล่าวช่วยลดการใช้น้ าที่ไม่จ าเป็น สนับสนุนการติดตามและประเมินผลการใช้น้ าอย่าง
เป็นระบบ และช่วยบรรเทาความเสี่ยงจากต้นทุนการใช้น้ าในระยะยาว แม้บริษัทจะไม่มีการลงทุนด้านการ
วิจัยและพัฒนาเฉพาะทาง (R&D) ด้านทรัพยากรน้ าโดยตรง แต่การลงทุนเชิงปฏิบัติการดังกล่าวถือเป็นส่วน
หนึ่งของแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรน้ าอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมาย
และข้อก าหนดที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด

การเชือ่มโยงกบัการบรหิารความเส่ียงและการตดัสินใจขององคก์ร

ข้อมูลด้านต้นทุนและการลงทุนที่เก่ียวข้องกับการใช้น้ าถูกน าไปใช้ประกอบการพิจารณาของฝ่าย
บริหารควบคู่กับการบริหารจัดการทรัพยากรด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจด้านการ
จัดสรรทรัพยากร การควบคุมต้นทุน และการก าหนดแนวทางการด าเนินงานในอนาคต ทั้งนี้ แนวทาง
ดังกล่าวช่วยให้บริษัทสามารถบริหารจัดการทรัพยากรน้ าได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับบริบทการด าเนิน
ธุรกิจ และสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร



รายงานความย่ังยืน ประจ าปี 2568

บริษัท สกาย ไอซีที จ ากัด (มหาชน)

SUSTAINABILITY REPORT 202583
SKY ICT Public Company Limited

การมส่ีวนรว่มของผูม้ส่ีวนไดเ้สียและการสรปุการจดัการทรพัยากรน า้

บริษัทให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการบริหารจัดการทรัพยากรน้ า โดย
ค านึงถึงบริบทการด าเนินงานในฐานะผู้เช่าอาคารส านักงานซึ่งใช้น้ าประปาเป็นแหล่งน้ าหลัก และไม่มีการ
ใช้น้ าในกระบวนการผลิตหรือการสร้างน้ าเสียเชิงอุตสาหกรรม จึงไม่มีกิจกรรมความร่วมมือในลักษณะการ
น าน้ าทิ้งจากภาคอุตสาหกรรมมาใช้ซ้ า (industrial ecology)

การด าเนินงานด้านการใช้น้ าของบริษัทจึงมุ่งเน้นความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องโดยตรง 
เพ่ือสนับสนุนการใช้น้ าอย่างมีประสิทธิภาพและลดผลกระทบต่อทรัพยากรน้ าโดยรวม 

บริษัทด าเนินการประสานงานและท างานร่วมกับผู้บริหารอาคารและเจ้าของอาคารส านักงานเช่า
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือส่งเสริมการใช้น้ าอย่างมีประสิทธิภาพในพ้ืนที่ใช้งานร่วมกัน อาทิ การติดตั้งอุปกรณ์
ประหยัดน้ า การบ ารุงรักษาระบบประปา และการพัฒนาระบบติดตามการใช้น้ าผ่านการติดตั้งมิเตอร์
น้ าย่อยในพ้ืนที่ที่มีการใช้น้ าสูง ความร่วมมือดังกล่าวช่วยเสริมสร้างความสามารถในการควบคุมและติดตาม
การใช้น้ าในระดับพ้ืนที่ (site-specific) และสนับสนุนการวางแผนการลดการใช้น้ าในระยะถัดไป

ในระดับภายในองค์กร บริษัทส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการใช้น้ าอย่างรู้คุณค่า ผ่าน
การสื่อสาร รณรงค์ และการสร้างจิตส านึกด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีความรับผิดชอบ เช่น การขอความ
ร่วมมือให้พนักงานแจ้งเม่ือพบเห็นอุปกรณ์ประปารั่วไหล และการใช้น้ าอย่างเหมาะสมในพื้นท่ีส่วนกลาง 
แนวทางดังกล่าวช่วยลดการสูญเสียน้ าที่ไม่จ าเป็น และสนับสนุนให้การใช้น้ าอย่างมีประสิทธิภาพเป็นส่วน
หนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร

การสรปุภาพรวมการจดัการทรพัยากรน า้

การบริหารจัดการทรัพยากรน้ าของบริษัทครอบคลุมตั้งแต่นโยบายและแนวปฏิบัติ การด าเนิน
มาตรการลดการใช้น้ า การติดตามและเปิดเผยข้อมูลเชิงปริมาณ การก าหนดเป้าหมายและการประเมิน
ความก้าวหน้า ตลอดจนการพิจารณาผลกระทบทางการเงินที่เกี่ยวข้อง แนวทางดังกล่าวสะท้อนถึงความ
มุ่งม่ันของบริษัทในการใช้ทรัพยากรน้ าอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับบริบทการด าเนินธุรกิจ
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บริษัท สกาย ไอซีที จ ากัด (มหาชน)

SUSTAINABILITY REPORT 202584
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3 การบรหิารจดัการขยะไมอ่นัตราย 
(Non-hazardous Waste Management)

บริษัทให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการขยะไม่อันตรายที่เกิดจากการด าเนินงานภายในส านักงาน 
โดยมุ่งเน้นการลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้น การคัดแยกขยะอย่างเหมาะสม และการจัดการขยะให้เป็นไปตาม
แนวทางท่ีลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ ขยะที่เกิดจากการด าเนินงานของบริษัทส่วนใหญ่เป็นขยะไม่
อันตรายจากกิจกรรมส านักงาน เช่น กระดาษ บรรจุภัณฑ์พลาสติก ขยะทั่วไปจากการใช้งานในชีวิตประจ าวัน 
และวัสดุสิ้นเปลืองจากการท างาน

การบริหารจัดการขยะไม่อันตรายของบริษัทด าเนินการภายใต้ข้อจ ากัดของการใช้งานในอาคาร
ส านักงานเช่า โดยบริษัทมุ่งเน้นการจัดการในพื้นท่ีที่สามารถควบคุมได้โดยตรง และท างานร่วมกับผู้บริหาร
อาคารในการจัดให้มีระบบรองรับการคัดแยกและการรวบรวมขยะอย่างเหมาะสม เพ่ือให้ขยะที่เกิดขึ้นได้รับ
การจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับแนวทางด้านสิ่งแวดล้อม

ในระดับการด าเนินงาน บริษัทส่งเสริมการลดการเกิดขยะจากต้นทาง โดยเน้นการปรับพฤติกรรมการ
ใช้งานของพนักงาน เช่น การใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์แทนกระดาษ การใช้วัสดุส านักงานอย่างคุ้มค่า และการ
หลีกเลี่ยงการใช้วัสดุสิ้นเปลืองที่ไม่จ าเป็น มาตรการดังกล่าวช่วยลดปริมาณขยะท่ีต้องน าไปก าจัด และ
สนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพควบคู่กับการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ ขององค์กร

บริษัทได้จัดให้มีการคัด
แยกขยะไม่อันตรายในพ้ืนที่
ส านักงาน โดยแยกขยะออกตาม
ประเภทที่เหมาะสม เช่น ขยะรี
ไซเคิลและขยะท่ัวไป เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้พนักงานสามารถมี
ส่วนร่วมในการจัดการขยะอย่าง
ถูกต้อง ขยะที่คัดแยกแล้วจะถูกส่ง
ต่อให้ระบบจัดการของอาคารหรือ
ผู้รับเหมาที่เก่ียวข้องตาม
กระบวนการที่ก าหนด
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บริษัท สกาย ไอซีที จ ากัด (มหาชน)
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นอกจากนี้ บริษัทให้ความส าคัญกับ
การสร้างความตระหนักรู้ด้านการจัดการขยะใน
หมู่พนักงาน ผ่านการสื่อสารภายในและการ
รณรงค์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือส่งเสริมให้พนักงาน
ตระหนักถึงผลกระทบของขยะต่อสิ่งแวดล้อม 
และมีส่วนร่วมในการลดและคัดแยกขยะใน
ชีวิตประจ าวัน เช่น การทิ้งขยะให้ถูกประเภท 
และการใช้ทรัพยากรอย่างรับผิดชอบ

การบริหารจัดการขยะไม่อันตรายของบริษัทได้รับการติดตามในเชิงกระบวนการและการปฏิบัติ 
โดยน าข้อมูลและข้อสังเกตจากการด าเนินงานมาใช้ในการประเมินแนวโน้มการเกิดขยะ และปรับปรุงแนว
ทางการจัดการให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กรในแต่ละช่วงเวลา ทั้งนี้ แนวทางดังกล่าวเป็นพื้นฐานส าคัญ
ส าหรับการพัฒนามาตรการด้านการจัดการขยะในระยะถัดไป

การบรหิารจดัการขยะไมอ่นัตรายและการลดการฝังกลบ 
(การด าเนนิงานตอ่เนือ่ง ปี 2568)

จากการด าเนินงานด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในช่วงปี 2566–2567 ตามท่ีบริษัทได้
เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ บริษัทได้วางรากฐานด้านการบริหารจัดการขยะไม่อันตรายในพ้ืนที่ส านักงาน ผ่าน
แนวคิดการลดการเกิดขยะจากต้นทาง การคัดแยกขยะอย่างเหมาะสม และการสร้างความตระหนักรู้แก่
พนักงานอย่างต่อเนื่อง ในปี 2568 บริษัทจึงมุ่งเน้นการต่อยอดแนวปฏิบัติเดิม โดยให้ความส าคัญเพิ่มเติมกับ 
การลดปริมาณขยะท่ีต้องน าไปฝังกลบ และการใช้ประโยชน์จากขยะอย่างเป็นระบบ

บริษัทคงไว้ซึ่งแนวทางการลดการเกิดขยะจากกิจกรรมส านักงาน โดยส่งเสริมการใช้เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ การสื่อสารภายในผ่านระบบดิจิทัล และการใช้วัสดุส านักงานอย่างคุ้มค่า เพ่ือลดปริมาณขยะ
ทั่วไปและขยะจากกระดาษที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน แนวทางดังกล่าวช่วยลดภาระของระบบก าจัดขยะ
ปลายทาง และสนับสนุนการลดการฝังกลบในภาพรวม

ในด้านการคัดแยกขยะ บริษัทด าเนินการรักษามาตรฐานการจัดวางจุดทิ้งขยะท่ีแยกประเภทอย่าง
ชัดเจนในพื้นที่ส านักงานและพ้ืนที่ส่วนกลาง เพ่ือสนับสนุนให้พนักงานสามารถคัดแยกขยะได้อย่างถูกต้อง
ตั้งแต่ต้นทาง ขยะที่ผ่านการคัดแยกอย่างเหมาะสมจะถูกส่งต่อเข้าสู่กระบวนการจัดการท่ีสอดคล้องกับ
แนวทางของอาคารส านักงานเช่า ซึ่งเป็นขั้นตอนส าคัญในการลดปริมาณขยะที่ต้องน าไปก าจัดด้วยวิธีฝังกลบ
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ในปี 2568 บริษัทได้ยกระดับการบริหารจัดการขยะไม่อันตรายผ่านแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน 
(Circular Economy) โดยด าเนินโครงการร่วมกับ บริษัท Better World Green จ ากัด ในการน าเสื้อผ้า
ยูนิฟอร์มพนักงานที่ไม่ใช้แล้วเข้าสู่กระบวนการแปรรูปเป็นก้อนพลังงาน (Refuse Derived Fuel : RDF) 
เพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงทดแทนในภาคอุตสาหกรรม แนวทางดังกล่าวช่วย ลดปริมาณขยะท่ีต้องน าไปฝังกลบ
อย่างมีนัยส าคัญ และเพ่ิมมูลค่าให้กับวัสดุเหลือใช้จากการด าเนินงานขององค์กร

นอกจากการจัดการขยะเฉพาะประเภทแล้ว บริษัทให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการขยะใน
ภาพรวม โดยมุ่งลดการส่งขยะเข้าสู่กระบวนการฝังกลบผ่านการคัดแยก การน ากลับมาใช้ประโยชน์ และ
การส่งต่อขยะเข้าสู่กระบวนการแปรรูปที่เหมาะสม ทั้งนี้ บริษัทมองว่าการลดการฝังกลบเป็นหนึ่งใน
แนวทางส าคัญในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างมีความรับผิดชอบ

บริษัทด าเนินการติดตามผลการจัดการขยะในเชิงกระบวนการ ผ่านการประเมินจากการใช้งานจริง 
ข้อเสนอแนะจากพนักงาน และการประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง แม้ในปี 2568 บริษัทจะยังอยู่ระหว่างการ
พัฒนาระบบการรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้านขยะและอัตราการลดการฝังกลบ แต่ได้วางพ้ืนฐานด้าน
กระบวนการและความร่วมมือ เพ่ือรองรับการเปิดเผยข้อมูลเชิงปริมาณและการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนใน
ระยะถัดไป

การด าเนินงานด้านการบริหารจัดการขยะไม่อันตรายและการลดการฝังกลบในปี 2568 สะท้อนถึง
ความต่อเนื่องจากการด าเนินงานในช่วงปีก่อนหน้า และแสดงให้เห็นถึงการยกระดับการจัดการขยะจากการ
ควบคุมผลกระทบไปสู่การสร้างคุณค่าเพ่ิมจากทรัพยากร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนใน
ระยะยาว
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เป้าหมายและผลการด าเนนิงาน
ด้านการบรหิารจดัการขยะไมอ่นัตรายและการลดการฝังกลบ

บริษัทก าหนดเป้าหมายด้านการบริหารจัดการขยะไม่อันตรายภายใต้แนวคิดการใช้ทรัพยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการลดปริมาณขยะที่ต้องน าไปฝังกลบ ควบคู่กับการเพิ่มสัดส่วนของขยะที่
สามารถน ากลับมาใช้ประโยชน์หรือแปรรูปได้ เป้าหมายดังกล่าวเป็นการต่อยอดจากการด าเนินงานในช่วงปี 
2566–2567 และถูกน ามาปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทการด าเนินงานของบริษัทในปี 2568

เป้าหมายดา้นการจดัการขยะไมอ่นัตราย

บริษัทก าหนดเป้าหมายด้านการจัดการขยะในระดับองค์กร โดยเน้นการด าเนินงานเชิงกระบวนการ
และการมีส่วนร่วมของพนักงานเป็นหลัก ครอบคลุมการลดการเกิดขยะจากกิจกรรมส านักงาน การคัดแยก
ขยะตั้งแต่ต้นทาง และการลดการส่งขยะเข้าสู่กระบวนการฝังกลบผ่านการน าขยะกลับมาใช้ประโยชน์หรือ
แปรรูปเป็นพลังงาน โดยตั้งเป้าหมายเชิงปริมาณในการลดขยะไม่อันตรายต่อคน (Non-Hazardous Waste 
Intensity per Employee) ลงร้อยละ 5 ภายในปี 2572 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2566 เป้าหมายดังกล่าว
ครอบคลุมปริมาณขยะและของเสียที่เกิดข้ึนภายในพ้ืนที่ส านักงานใหญ่ของบริษัทฯ และเป็นส่วนหนึ่งของ
เป้าหมายด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพขององค์กร

ผลการด าเนนิงานในปี 2568

ในปี 2568 บริษัทฯ มีผลการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการขยะไม่อันตรายที่สามารถติดตาม
และประเมินผลได้ โดยสามารถรักษาแนวปฏิบัติด้านการลดการเกิดขยะและการคัดแยกขยะจากต้นทางได้
อย่างต่อเนื่องจากปีก่อนหน้า ขณะเดียวกัน บริษัทฯ ได้ด าเนินโครงการที่ช่วยลดปริมาณขยะที่เข้าสู่
กระบวนการฝังกลบอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการน าขยะบางประเภทเข้าสู่กระบวนการใช้ประโยชน์ต่อ

ผลการด าเนินงานดังกล่าวสะท้อนถึงการยกระดับการจัดการขยะจากการควบคุมผลกระทบไปสู่
การบริหารจัดการเชิงระบบ โดยบริษัทฯ ได้จัดท าข้อมูลผลการด าเนินงานด้านปริมาณขยะ การใช้ประโยชน์
จากขยะ และการลดการฝังกลบไว้  ทั้งนี้ บริษัทได้ติดตามและเปิดเผยข้อมูลปริมาณขยะตามแนวทางของ 
GRI 306 : Waste  เพ่ือสะท้อนผลกระทบที่เกิดขึ้นอย่างโปร่งใส และจะน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เพ่ือ
ปรับปรุงมาตรการบริหารจัดการขยะและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
การลดขยะในระยะถัดไป
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2566 2567 2568 

ปริมาณขยะไม่อันตราย กิโลกรัม 25,387 21,019 28,431

ปริมาณขยะไม่อันตราย / พนักงาน กิโลกรัม / คน 127.6 94.7 111.9

จ านวนพนักงาน คน 199 222 254

อัตราการเปล่ียนแปลง ปีฐาน -25.78% -12.30%

ปริมาณขยะไม่อันตราย ปี 2566 – 2568

การจัดการขยะ ปี 2568

การลดการฝังกลบและการใชป้ระโยชนจ์ากขยะ

หนึ่งในผลการด าเนินงานที่ส าคัญในปี 2568 คือการลดการฝังกลบของขยะผ่านโครงการแปรรูป
เสื้อผ้ายูนิฟอร์มพนักงานที่ไม่ใช้แล้วเป็นก้อนพลังงาน (Refuse Derived Fuel : RDF) ซึ่งช่วยลดปริมาณ
ขยะที่ต้องน าไปก าจัดด้วยวิธีฝังกลบ และเพ่ิมมูลค่าให้กับวัสดุเหลือใช้จากการด าเนินงานขององค์กร 
แนวทางดังกล่าวเป็นตัวอย่างของการน าแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนมาประยุกต์ใช้ในการจัดการขยะของ
บริษัท

2568 

ปริมาณชุดยูนิฟอร์ม ส่ง RDF กิโลกรัม 127 

ปริมาณขยะที่รีไซเคิล กิโลกรัม 9,493 

รวมปริมาณขยะท้ังหมด กิโลกรัม 31,143 

ปริมาณร้อยละ RDF ต่อจ านวนขยะรีไซเคิล 1.34%

ปริมาณร้อยละ RDF ต่อจ านวนขยะท้ังหมด 0.41%

2568

ปริมาณขยะไม่อันตรายท่ีฝังกลบ กิโลกรัม 18,937

ปริมาณขยะท่ีรีไซเคิล กิโลกรัม 9,493

รวมปริมาณขยะไม่อันตราย กิโลกรัม 28,431

ปริมาณขยะอันตราย กิโลกรัม 2,712

รวมปริมาณขยะท้ังหมด กิโลกรัม 31,143

ปริมาณร้อยละของขยะไม่อันตรายท่ีฝังกลบ 60.8%

ปริมาณร้อยละของขยะที่รีไซเคิล 30.5%
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4. การบรหิารจดัการกระดาษ

บริษัทฯ ได้ด าเนินการบริหารทรัพยากร เพ่ือลดปริมาณของเสียตาม
หลักการ 3Rs โดยมีการน านโยบายการลดการใช้กระดาษด้วยการใช้ระบบ
ดิจิทัลในการด าเนินงานด้านเอกสารภายใน ทั้งในระบบการเดินเอกสาร 
รวมถึงการใช้เอกสารหลักฐานต่างๆ ในระบบดิจิทัล และรณรงค์การใช้
กระดาษซ้ าท้ังสองหน้าผ่านการรณรงค์ในโครงการ Green Workplace  
ได้แก่ การส่งเสริมการใช้ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) ใน
กระบวนการท างาน การก าหนดแนวปฏิบัติในการพิมพ์เอกสารเท่าที่จ าเป็น 
การใช้กระดาษรีไซเคิลหรือกระดาษที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการคัด
แยกกระดาษใช้แล้วเพ่ือน ากลับเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล

บริษัทมีการติดตามการใช้กระดาษในภาพรวม เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงแนวทางการ
บริหารจัดการทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการด าเนินงานดังกล่าวสอดคล้องกับแนวทางการ
เปิดเผยข้อมูลตาม GRI 301 : Materials และ GRI 306 : Waste (2020) และสนับสนุนเป้าหมายการ
ลดของเสียและการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืนในระยะยาว

เป้าหมายและผลการด าเนนิงานดา้นการจัดการกระดาษ

บริษัทได้ก าหนดเป้าหมายลดปริมาณการใช้กระดาษลง ร้อยละ 5 ต่อคน ภายในปี 2572 โดย
เทียบกับปีฐาน 2567 โดยในปี 2568 บริษัทสามารถลดการใช้กระดาษลงได้ถึง ร้อยละ 22.4 เมื่อเทียบกับ
ปีฐาน ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ สะท้อนถึงประสิทธิผลของการส่งเสริมการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์
และการใช้กระดาษอย่างมีประสิทธิภาพในกระบวนการด าเนินงานของบริษัท

2567 2568 

ปริมาณการใช้กระดาษ กิโลกรัม 2,896 2,248 

ปริมาณการใช้กระดาษ / พนักงาน กิโลกรัม/คน 13 9 

จ านวนพนักงาน 222 254 

อัตราการเปลี่ยนแปลง ปีฐาน -22.38%



เพ่ิมพูนชีวิตผู้คน



บริษัทเชื่อม่ันว่าการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนจ าเป็นต้องตั้งอยู่
บนพื้นฐานของการเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ การปฏิบัติต่อ
แรงงานอย่างเป็นธรรม และการสร้างคุณค่าร่วมให้กับผู้มีส่วนได้เสีย
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นลูกค้าและพันธมิตรทาง
ธุรกิจในระบบนิเวศของสนามบิน พนักงานและผู้ปฏิบัติงานภาคพ้ืน 
(Ground Service) คู่ค้าและผู้ให้บริการในห่วงโซ่อุปทาน เจ้าหนี้ 
(Creditors) ผู้ถือหุ้น หน่วยงานภาครัฐ ชุมชนและสังคมโดยรอบ 
ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืน ๆ รวมถึงคู่แข่งในอุตสาหกรรม

ในฐานะผู้ให้บริการระบบเทคโนโลยี ส าหรับสนามบิน บริษัท
ให้บริการระบบที่มีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินงานของสนามบินและ
ประสบการณ์ของผู้โดยสาร อาทิ ระบบ Biometrics ระบบ 
Passenger Handling System และการสนับสนุนการปฏิบัติงานใน
พ้ืนที่สนามบิน บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
การดูแลความปลอดภัย และการสร้างสภาพการท างานที่เหมาะสม
ส าหรับบุคลากรทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม

แนวคิด Smart Unity ถูกน ามาใช้เป็นกรอบการด าเนินงาน
ด้านสังคมขององค์กร โดยครอบคลุมตั้งแต่การก าหนดมาตรฐาน
แรงงานที่เป็นธรรม การไม่เลือกปฏิบัติ การป้องกันการใช้แรงงานที่ไม่
เหมาะสม การส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน การ
พัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากร ไปจนถึงการส่งเสริมให้คู่ค้า
และผู้ให้บริการในห่วงโซ่อุปทานด าเนินธุรกิจโดยเคารพสิทธิมนุษยชน
และหลักจริยธรรมทางธุรกิจในแนวทางเดียวกัน

บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะใช้เทคโนโลยีและการบริหารจัดการที่มี
ความรับผิดชอบ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงาน 
ผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม พร้อมทั้งส่งเสริมความร่วมมือ
ในระบบนิเวศของสนามบินอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และยั่งยืน อัน
เป็นรากฐานส าคัญของการเติบโตทางธุรกิจในระยะยาว

Smart Unity

เพ่ิมพูนชีวิตผู้คน ผ่านเทคโนโลยี 
ความเคารพในสิทธิ และความร่วมมืออย่างรับผิดชอบ
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บริษัทฯ มุ่งสร้างคุณค่าผ่านการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
ที่เกี่ยวข้อง โดยยึดมั่นในการเคารพสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจตามกรอบกฎหมายและหลักการ
สากลด้านสิทธิมนุษยชน อาทิ ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนขององค์การสหประชาชาติ (UDHR) 
หลักการชี้แนะแห่งสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UNGP) ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ 
(UNGC) และองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) โดยบริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติต่อแรงงานอย่าง
เป็นธรรม สนับสนุนความเท่าเทียม ความหลากหลาย และการมีส่วนร่วม ไม่เลือกปฏิบัติเนื่องจากความ
แตกต่างของเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา สีผิว เพศ อายุ การศึกษา สภาวะทางร่างกาย หรือสถานะทางสังคม      
ไม่สนับสนุนการใช้แรงงานบังคับ แรงงานทาส แรงงานเด็ก สิทธิเด็ก และการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
ทุกรูปแบบ พร้อมทั้งให้ความส าคัญกับการให้สิทธิเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการเจรจาต่อรอง และการ
ลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมุ่งพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ผ่านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
และเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกันในการเติบโตในสายอาชีพ สร้างสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่ดี มีความปลอดภัย ดูแลผลตอบแทนและสวัสดิการอย่างเหมาะสม ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนาชุมชน
และสังคมผ่านการด าเนินกิจการที่สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ในการสนับสนุนเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ได้แก่ SDG 1 SDG 3 SDG 4 SDG 5 SDG 8 SDG 10 SDG 16 และ SDG 17 
น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมให้มีชีวิตที่ดี มีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และครอบคลุมสิทธิของ
คนทุกกลุ่ม

บริษัทตระหนักถึงความรับผิดชอบในการเคารพสิทธิมนุษยชน (Respect) ป้องกันและลดความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชน (Prevent & Mitigate) และ เยียวยาผลกระทบเมื่อมีส่วนเกี่ยวข้อง (Remedy)

แนวทางดังกล่าวถูกน ามาประยุกต์ใช้กับการด าเนินงานของบริษัท รวมถึงการก าหนดความคาดหวังต่อ
พนักงาน คู่ค้า และพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนและมีความรับผิดชอบในระยะ
ยาว

สิทธิมนุษยชนและชุมชน 
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1. นโยบายสิทธิมนุษยชน และชุมชน

บริษัทให้ความส าคัญกับการเคารพสิทธิ
มนุษยชน การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
และการอยู่ร่วมกับชุมชนอย่างรับผิดชอบตลอดห่วง
โซ่คุณค่าของธุรกิจ โดยเฉพาะในบริบทของการ
ด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT) ซึ่งเก่ียวข้องกับพนักงาน คู่ค้า ลูกค้า 
ชุมชนโดยรอบพ้ืนที่ด าเนินงาน และผู้มีส่วนได้เสียที่
หลากหลาย

บริษัทได้ก าหนดนโยบายด้านสิทธิ
มนุษยชน มาตรฐานแรงงาน และชุมชน เพ่ือเป็น
กรอบแนวทางในการด าเนินธุรกิจอย่างมีความ
รับผิดชอบ โดยครอบคลุมประเด็นส าคัญ อาทิ การ
ไม่เลือกปฏิบัติ การจ้างงานอย่างเป็นธรรม สุขภาพ
และความปลอดภัยในการท างาน เสรีภาพในการ
รวมกลุ่ม การไม่ใช้แรงงานเด็กและแรงงานบังคับ 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการเคารพสิทธิ
และความคิดเห็นของชุมชนที่อาจได้รับผลกระทบ
จากการด าเนินงานของบริษัท นโยบายดังกล่าว
สอดคล้องกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้องของประเทศไทย 
และหลักการสากลด้านสิทธิมนุษยชนและมาตรฐาน
แรงงานที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล

นโยบายดังกล่าวได้รับการอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริษัท และอยู่ภายใต้การก ากับดูแล
ของฝ่ายบริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดย
บริษัทมีการสื่อสารนโยบายไปยังพนักงานและคู่ค้า
ตามความเหมาะสม รวมถึงบูรณาการหลักการของ
นโยบายเข้ากับกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารความเสี่ยง เพื่อ
สนับสนุนให้การน าไปปฏิบัติมีความสอดคล้องและ
เหมาะสมกับบริบทการด าเนินธุรกิจ

ในด้านการพัฒนาชุมชน บริษัทก าหนด
หลักการและกระบวนการด าเนินงานด้านการลงทุน
เพ่ือชุมชน (Community Investment) โดยมุ่งเน้น
การสร้างคุณค่าร่วมอย่างยั่งยืนให้แก่สังคมควบคู่กับ
การด าเนินธุรกิจ กระบวนการพิจารณาโครงการ
ครอบคลุมการก าหนดประเด็นส าคัญ การคัดเลือก
พ้ืนที่และกลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสม การประเมินผล
กระทบทางสังคม ตลอดจนการติดตามและ
ประเมินผลโครงการ 

ทั้งนี้ บริษัทก าหนดขอบเขตการลงทุนเพ่ือ
ชุมชนในประเด็นส าคัญ ได้แก่ การศึกษา การ
พัฒนาศักยภาพเยาวชน และการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของชุมชนโดยรอบพ้ืนที่ด าเนินงาน นอกจากนี้ 
บริษัทยังให้ความส าคัญกับการสร้างโอกาสทาง
เศรษฐกิจในระดับท้องถิ่น โดยสนับสนุนการจ้างงาน
ในพ้ืนที่ใกล้เคียงกับสถานท่ีด าเนินงานตามความ
เหมาะสมของต าแหน่งงาน รวมถึงการใช้บริการและ
คู่ค้าท้องถิ่น เพ่ือส่งเสริมการกระจายรายได้และการ
พัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ควบคู่กับการรับฟังความ
คิดเห็นและการสื่อสารกับชุมชนอย่างเหมาะสม การ
ก าหนดประเด็นการลงทุนเพ่ือชุมชนของบริษัท
เชื่อมโยงกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ โดยมุ่งใช้ความ
เชี่ยวชาญและทรัพยากรขององค์กรในการสนับสนุน
การพัฒนาการศึกษาและทักษะที่สอดคล้องกับ
อุตสาหกรรมของบริษัท เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ
ก าลังคนในระยะยาว และสร้างความเข้มแข็งให้แก่
ชุมชนในพ้ืนที่ด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมาย
การเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร 
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บริษัทตระหนักว่าการด าเนินงานของ
บริษัท อาจมีความเชื่อมโยงกับชุมชนโดยรอบพ้ืนที่
ด าเนินงาน บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการรับฟัง
ความคิดเห็น การสื่อสารอย่างเหมาะสม และการ
หลีกเลี่ยงหรือบรรเทาผลกระทบด้านสังคมที่อาจ
เกิดข้ึน เพ่ือสนับสนุนการอยู่ร่วมกับชุมชนอย่าง
เกื้อกูลและยั่งยืน

บริษัทให้ความส าคัญกับการคุ้มครองและ
ส่งเสริมสิทธิเด็กในกระบวนการด าเนินธุรกิจและ
กิจกรรมเพื่อสังคม โดยด าเนินโครงการและกิจกรรม
ที่สนับสนุนการเข้าถึงการศึกษา การพัฒนาทักษะ 
และการสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยส าหรับเด็ก
และเยาวชนในชุมชน โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง 
ทั้งนี้ การด าเนินงานดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งมั่น
ของบริษัทในการเคารพสิทธิเด็กตามหลักสิทธิ
มนุษยชนสากล

บริษัทประกาศความมุ่งม่ันในการเคารพ
และส่งเสริมสิทธิเด็กตามหลักการสิทธิเด็กและ
หลักการด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงสิทธิเด็ก 
(Children’s Rights and Business Principles)

โดยบูรณาการแนวทางดังกล่าวเข้ากับนโยบายด้าน
สิทธิมนุษยชน การด าเนินงานทางธุรกิจ และ
กิจกรรมเพื่อสังคมขององค์กร เพ่ือป้องกัน
ผลกระทบเชิงลบและส่งเสริมผลกระทบเชิงบวกต่อ
เด็กและเยาวชนในทุกมิติ

บริษัทก าหนดให้มีการพิจารณาและ
ทบทวนความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน แรงงาน และ
ชุมชนที่อาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงานของบริษัท
และคู่ค้าทางธุรกิจอย่างเหมาะสมกับบริบทของ
องค์กร พร้อมทั้งจัดให้มีกลไกในการรับข้อร้องเรียน
และแจ้งเบาะแสที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สามารถ
ด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขได้อย่างเป็นธรรม
และโปร่งใส 

รายละเอียดของนโยบายฉบับเต็มสามารถดูได้ที่ 
https://cms.skyict.co.th/wp-
content/uploads/2025/12/SKY02-06-_-
Human-Rights-Policy-_-13.11.25.pdf

ความทา้ทายทางธรุกจิ

ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนมีความเก่ียวข้องกันทั้งทางตรงและทางอ้อม เนื่องจากการด าเนินธุรกิจย่อม
มีความเก่ียวข้องกับคนกลุ่มต่าง ๆ เช่น ลูกค้า คู่ค้า ผู้ส่งมอบ พนักงานและครอบครัวของพนักงาน ผู้ถือหุ้น 
ผู้ลงทุน และชุมชนรอบถิ่นท่ีตั้งธุรกิจหรือชุมชนที่อยู่ห่างไกล ฯลฯ ซึ่งในการด าเนินธุรกิจอาจส่งผลกระทบ
ต่อกลุ่มคนเหล่านี้อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น ธุรกิจจึงจ าเป็นต้องด าเนินงานโดยค านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน
และยึดถือสิทธิ์เหล่านี้ให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร ทั้งนี้ การปฏิบัติตามกฎหมายและ
มาตรฐานสากลด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัดตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ จะช่วยให้มั่นใจว่าทุกฝ่าย
ปฏิบัติตามหลักการเคารพสิทธิมนุษยชน ซึ่งส่งผลดีต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน การสร้าง
ผลตอบแทนทางการเงินและสังคม รวมถึงปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง และการรักษาความปลอดภัยและ
สุขอนามัยที่ดีแก่พนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากนี้ การเคารพสิทธิมนุษยชนยังช่วยลดผลกระทบเชิง
ลบ สร้างภาพลักษณ์ที่ดี และเสริมสร้างความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว
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การบรหิารจดัการ

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการปกป้องและเคารพสิทธิขั้นพ้ืนฐานและเสรีภาพของบุคคลอย่างเสมอ
ภาคและเป็นธรรม จึงยึดมั่นในการปฏิบัติต่อพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มด้วยความ
เคารพ ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ใช้แรงงานบังคับหรือแรงงานผิดกฎหมาย ไม่สนับสนุนการคุกคามหรือพฤติกรรมที่
เป็นการละเมิดในทุกรูปแบบ สนับสนุนความเท่าเทียม ความหลากหลาย และการมีส่วนร่วมในทุกระดับ 
ตลอดจนส่งเสริมการได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม โดยพิจารณาค่าตอบแทนตามคุณค่าและความสามารถ
ของพนักงาน สนับสนุนการมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น การรวมกลุ่ม และการเจรจาต่อรอง การสร้าง
สภาพแวดล้อมการท างานที่ดี รวมถึงให้ความส าคัญกับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลของพนักงาน 
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งนี้ บริษัทฯ มุ่งมั่นในการหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกมิติ จึงจัดให้มี
การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence : HRDD) เพ่ือประเมินผล
กระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นแล้วหรืออาจเกิดข้ึนภายในห่วงโซ่ของธุรกิจ และจัดให้มีมาตรการเยียวยา
ที่เหมาะสมในกรณีท่ีเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนขึ้น พร้อมจัดให้มีช่องทางการรายงานหรือร้องเรียนที่
เข้าถึงง่ายและปลอดภัย

2. การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของสิทธิมนุษยชนในการด าเนินธุรกิจ จึงได้เริ่มด าเนินการน า
กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านมาใช้ เพ่ือเสริมสร้างการบริหารจัดการด้านสิทธิ
มนุษยชนให้มีความรอบด้านและเป็นระบบ โดยได้การประกาศนโยบายและหลักการด้านสิทธิมนุษยชนผ่าน
นโยบายสิทธิมนุษยชน และจัดให้มีกระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights 
Risk Assessment : HRRA) เพ่ือระบุและประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่เก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานของบริษัทฯ ทั้งท่ีเกิดข้ึนแล้วหรืออาจเกิดข้ึน ซึ่งครอบคลุมสิทธิแรงงาน สิทธิลูกค้า สิทธิคู่ค้า 
และสิทธิชุมชนและสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ ยังจัดให้มีการบูรณาการผลการประเมินเข้ากับการบริหารจัดการ
ภายในองค์กร เพ่ือหาแนวทางป้องกันและลดความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน จัดให้มีการติดตามและรายงาน
ผลการด าเนินงาน รวมถึงจัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน และการเยียวยาที่เหมาะสมหาก
เกิดกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชนขึ้น ดังนี้

เพ่ือสนับสนุนการน านโยบายด้านสิทธิมนุษยชน มาตรฐานแรงงาน และชุมชนไปสู่การปฏิบัติ 
บริษัทได้ก าหนดแนวทางในการพิจารณาและทบทวนความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเหมาะสมกับบริบท
ของการด าเนินธุรกิจ ทั้งในส่วนของการด าเนินงานของบริษัทและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับคู่ค้าทางธุรกิจ 
กระบวนการดังกล่าวครอบคลุมการระบุและประเมินประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดข้ึนกับ
พนักงาน คู่ค้า ชุมชนโดยรอบพ้ืนที่ด าเนินงาน และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลและประเด็นที่ได้จากการ
พิจารณาความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนถูกน าไปใช้ประกอบการบริหารความเสี่ยง การก าหนดมาตรการ
ป้องกันและบรรเทาผลกระทบ รวมถึงการปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องตามความเหมาะสม
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บริษัทด าเนินการพิจารณาและติดตามความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน แรงงาน และชุมชนอย่าง
เหมาะสมกับบริบทของธุรกิจ โดยบูรณาการกระบวนการดังกล่าวเข้ากับระบบการบริหารจัดการที่มีอยู่ของ
องค์กร อาทิ การบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารความเสี่ยง และการก ากับดูแลด้าน
ความปลอดภัยและการปฏิบัติตามกฎหมาย

การพิจารณาความเสี่ยงครอบคลุมประเด็นที่อาจส่งผลกระทบต่อพนักงาน ผู้ปฏิบัติงานภาคพ้ืน คู่
ค้าทางธุรกิจ และชุมชนโดยรอบพ้ืนที่ด าเนินงาน เช่น สภาพการท างาน ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
การเลือกปฏิบัติ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และแนวปฏิบัติด้านแรงงานในห่วงโซ่อุปทาน โดยบริษัทใช้
ข้อมูลจากการด าเนินงานประจ า การรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย และกลไกรับข้อร้องเรียนเป็น
ส่วนหนึ่งในการระบุและประเมินประเด็นความเสี่ยง

ในกรณีที่พบประเด็นหรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน บริษัทมีกระบวนการตรวจสอบ
และด าเนินการแก้ไขตามความเหมาะสมอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส พร้อมทั้งน าผลการพิจารณามาใช้
ประกอบการทบทวนแนวทางการด าเนินงานและการบริหารความเสี่ยงในระยะถัดไป

การก าหนดขอบเขตการด าเนนิงาน

บริษัทก าหนดขอบเขตการดูแลด้านสิทธิมนุษยชนให้ครอบคลุมการด าเนินงานท้ังหมดขององค์กร 
รวมถึงบริษัทย่อย คู่ค้า และผู้รับเหมาที่เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจ โดยให้ความส าคัญเป็นพิเศษกับ
กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงต่อแรงงาน ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสีย

การก าหนดขอบเขตดังกล่าวอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการบริษัท และเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์กร
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การระบปุระเดน็สิทธมินษุยชนทีม่นียัส าคญั

บริษัทตระหนักว่าประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนมีความแตกต่างกันตามลักษณะธุรกิจ บริบทการ
ด าเนินงาน และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการระบุ ประเด็นสิทธิมนุษยชนที่มี
นัยส าคัญ (Salient Human Rights Issues) ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้อย่างมี
นัยส าคัญ

จากการพิจารณาบริบทการด าเนินธุรกิจของบริษัทได้ระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่มีความ
เก่ียวข้อง ดังนี้

สิทธิแรงงาน
(Labor Rights)

สิทธิลูกค้า
(Customer Rights)

สิทธิคู่ค้า
(Business Partner Rights)

สิทธิชุมชนและสิ่งแวดลอ้ม
(Community and 

Environmental Rights)
1. จ านวนชั่วโมงท างานเกนิ
ก าหนด (Excessive working 
hours)
2. การเลือกปฏิบัติต่อพนักงาน 
(Discrimination against 
employees)
3. การคุกคามทางเพศ (Sexual 
harassment)
4. การใช้แรงงานผิดกฎหมาย 
(Illegal labor practices)
5. สภาพการท างานที่ไม่
ปลอดภัย (Unsafe working 
conditions)

6. การเลือกปฏิบัติต่อลูกค้า 
(Discrimination against 
customers)
7. การละเมิดสิทธิความเป็น
ส่วนตัวของลูกค้า (Violation of 
customer privacy rights)

8. การเลือกปฏิบัติต่อคู่ค้า 
(Discrimination against 
business partners)

9. การสร้างผลกระทบต่อชุมชน
และสิ่งแวดล้อม (Causing 
adverse impacts on 
communities and the 
environment)

การระบุประเด็นดังกล่าวเป็นพื้นฐานส าคัญในการก าหนดมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง การ
ก ากับดูแล และการพัฒนานโยบายที่เหมาะสมกับบริบทของบริษัท

การวเิคราะหค์วามรนุแรงและการประเมนิความเส่ียง
ของผลกระทบดา้นสิทธมินษุยชน

การประเมินความเสี่ยงและผลกระสิทธิมนุษยชน (HRRA) บริษัทฯ ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมิน
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนซึ่งพิจารณาจาก 2 ปัจจัย ได้แก่ ความร้ายแรง (Severity) และโอกาสที่จะเกิด 
(Likelihood) จากผลการประเมินพบว่า ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนส่วนใหญ่มีความเสี่ยงอยู่ในระดับต่ า 
ได้แก่ การเลือกปฏิบัติต่อคู่ค้า การละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของลูกค้า การคุกคามทางเพศ การสร้าง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สภาพการท างานที่ไม่ปลอดภัย การใช้แรงงานผิดกฎหมาย และการเลือกปฏิบัติ
ต่อลูกค้า ส าหรับประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่มีความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การเลือกปฏิบัติต่อ
พนักงาน และ จากการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทในปี 2567 และ 2568 พบว่า 
ประเด็นจ านวนชั่วโมงการท างานเกินก าหนดยังคงเป็นความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญ ทั้งนี้ ความเสี่ยงดังกล่าว
เชื่อมโยงกับบริบทการเติบโตและการขยายการด าเนินงานของบริษัท ซึ่งส่งผลให้ภาระงานในบางช่วงเวลามี
ความเข้มข้นเพ่ิมข้ึน
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บริษัทตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนต่อสุขภาพ ความเป็นอยู่ และสมดุลชีวิตการท างานของ
พนักงาน จึงได้ก าหนดมาตรการในการบริหารจัดการชั่วโมงการท างานอย่างเหมาะสม อาทิ การติดตาม
ชั่วโมงการท างาน การวางแผนก าลังคน การจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้องกับปริมาณงาน และการส่งเสริม
การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดความจ าเป็นของการท างานล่วงเวลา การจัดกิจกรรมสันทนาการ

ทั้งนี้ บริษัทจะยังคงติดตามและทบทวนประเด็นดังกล่าวอย่างต่อเนื่องในกระบวนการประเมิน
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน เพ่ือให้การเติบโตทางธุรกิจเป็นไปควบคู่กับการคุ้มครองสิทธิแรงงานและการ
ดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงานอย่างเหมาะสม

มาตรการป้องกนัและบรรเทาผลกระทบ

บริษัทก าหนดมาตรการในการป้องกันและลดความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน เช่น
• การก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติส าหรับพนักงานและคู่ค้า
• การสื่อสารและฝึกอบรมเพ่ือสร้างความตระหนัก
• การติดตามและตรวจประเมินกิจกรรมที่มีความเสี่ยง



รายงานความย่ังยืน ประจ าปี 2568

บริษัท สกาย ไอซีที จ ากัด (มหาชน)

SUSTAINABILITY REPORT 202599
SKY ICT Public Company Limited

การติดตามและทบทวนผลการด าเนนิงาน 

บริษัทติดตามผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ตัวชี้วัดภายใน การ
ตรวจสอบ และการรายงานต่อฝ่ายบริหารและคณะกรรมการบริษัท เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงาน
อย่างสม่ าเสมอ

ในปี 2568 บริษัทไม่พบข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน แรงงาน และชุมชน และไม่พบข้อ
ร้องเรียนด้านการคุกคามทางเพศ อย่างไรก็ตาม บริษัทคงไว้ซึ่งการติดตามและทบทวนประสิทธิผลของ
กลไกรับข้อร้องเรียนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถรองรับการแจ้งประเด็นและด าเนินการแก้ไขได้
อย่างเป็นธรรม โปร่งใส และทันท่วงที หากมีกรณีเกิดข้ึนในอนาคต

การเยยีวยาฟื้ นฟู (Remediation)

บริษัทตระหนักว่าหากเกิดกรณีท่ีการด าเนินธุรกิจของบริษัทมีส่วนก่อให้เกิดหรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน บริษัทมีความรับผิดชอบในการด าเนินการแก้ไขและเยียวยาผลกระทบ
ดังกล่าวอย่างเหมาะสม เป็นธรรม และโปร่งใส

บริษัทจึงก าหนดแนวทางในการเยียวยาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน โดย
• จัดให้มีกลไกรับเรื่องร้องเรียนและการรายงานเบาะแสที่เข้าถึงได้
• ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม
• ด าเนินมาตรการแก้ไข ป้องกัน และลดโอกาสการเกิดซ้ า
• สื่อสารผลการด าเนินการอย่างเหมาะสมกับผู้ที่เกี่ยวข้อง

แนวทางดังกล่าวครอบคลุมทั้งพนักงาน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียภายนอก โดยยึดหลักการไม่ตอบโต้
ผู้ร้องเรียน และสอดคล้องกับหลักการเยียวยาตาม UN Guiding Principles on Business and Human 
Rights

บริษัทมุ่งใช้กลไกการเยียวยาเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานด้านสิทธิมนุษยชน
และการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบในระยะยาว
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3. กลไกรับข้อร้องเรียนและแจง้เบาะแส 

บริษัทเคารพและส่งเสริมเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน ผู้มีส่วนได้เสีย และชุมชน
ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของบริษัท โดยเปิดโอกาสให้สามารถแสดงความคิดเห็น แจ้งข้อกังวล หรือ
สะท้อนประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน สังคม และการด าเนินธุรกิจได้อย่างเหมาะสม โดยปราศจากการคุกคาม 
การเลือกปฏิบัติ หรือการตอบโต้ในทุกรูปแบบ

บริษัทจัดให้มีกลไกรับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแส (Grievance Mechanism และ 
Whistleblowing Mechanism) ที่เข้าถึงได้ง่าย มีความเป็นอิสระ และรักษาความลับของผู้ร้องเรียน 
เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถใช้สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและแจ้งประเด็นที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบได้
อย่างปลอดภัยและเป็นธรรม
.

ช่องทางการร้องเรียนของบริษัทครอบคลุมทั้งการแจ้งเบาะแสด้านการทุจริต (Whistleblowing) 
การร้องเรียนด้านจริยธรรม และช่องทาง Speak Up ส าหรับพนักงาน โดยเปิดให้พนักงานและผู้มีส่วนได้
เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรสามารถแจ้งข้อร้องเรียนได้ผ่านหลายช่องทางที่บริษัทก าหนด เพ่ือ
ส่งเสริมวัฒนธรรมการสื่อสารอย่างเปิดเผย โปร่งใส และรับผิดชอบ 

บริษัทให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียนด้วยหลักการไม่ตอบโต้ (Non-retaliation) อย่างเคร่งครัด และ
ด าเนินการรักษาความลับของข้อมูลผู้ร้องเรียนและข้อมูลที่เก่ียวข้องตลอดกระบวนการพิจารณา เพื่อสร้าง
ความม่ันใจว่าการแจ้งข้อร้องเรียนหรือเบาะแสจะไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อผู้ร้องเรียนในทุกรูปแบบ

ศึกษานโยบายการรายงานเบาะแสได้ที่ https://cms.skyict.co.th/wp-
content/uploads/2025/12/SKY02-05-_-Policy-on-Clue-Reporting-_-13.11.25.pdf
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4. การส่ือสารด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษัทได้น าพันธกรณีด้านสิทธิมนุษยชนเข้าสู่การด าเนินธุรกิจอย่างเป็นระบบ โดยมีการสื่อสารด้าน
สิทธิมนุษยชนไปยังผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมถึงพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ผ่าน
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน จรรยาบรรณทางธุรกิจ และแนวปฏิบัติส าหรับคู่ค้า ซึ่งเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
บริษัท เอกสารภายใน และกระบวนการบริหารคู่ค้า

เพ่ือให้การน าไปปฏิบัติมีประสิทธิผล บริษัทได้จัดให้มี การฝึกอบรมด้านสิทธิมนุษยชนแก่พนักงาน
ในกลุ่มผู้จัดการและหัวหน้างานโดยเฉพาะ ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีบทบาทในการตัดสินใจและก ากับดูแลการ
ด าเนินงาน โดยเนื้อหาการอบรมครอบคลุมประเด็นสิทธิมนุษยชนที่เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจ การ
บริหารแรงงาน การจัดการคู่ค้า และการระบุและจัดการความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในกระบวนการท างาน

การฝึกอบรมดังกล่าวด าเนินการในรูปแบบการอบรมภาคบังคับส าหรับกลุ่มผู้จัดการ และเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการพัฒนาศักยภาพผู้น า เพ่ือให้มั่นใจว่าพันธกรณีด้านสิทธิมนุษยชนถูกน าไปใช้จริงใน
ระดับนโยบาย การก ากับดูแล และการปฏิบัติงานประจ าวัน
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5. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในประเด็นสิทธิมนุษยชน 

บริษัทจัดให้มีการมีส่วนร่วมและการปรึกษาหารือกับผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องกับประเด็นสิทธิ
มนุษยชนอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมพนักงาน ผู้แทนแรงงาน ชุมชนรอบพ้ืนที่ด าเนินงาน ลูกค้าและคู่ค้า
หลัก เพ่ือระบุ ประเมิน และจัดการความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดข้ึนจากการด าเนินธุรกิจ

บริษัทได้มีการรับฟังความคิดเห็นและการประชุมหารือเฉพาะประเด็น อาทิ สิทธิแรงงาน สภาพ
การจ้างงาน ความปลอดภัยในการท างาน และผลกระทบต่อชุมชน โดยมีการจัดท าบันทึกการประชุมและ
สรุปประเด็นที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัทให้ความส าคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชนของพนักงานในฐานะผู้มีส่วนได้เสียหลัก 
โดยเฉพาะในประเด็นด้านคุณภาพชีวิต สุขภาพ ความปลอดภัย และสภาพการจ้างงานที่เป็นธรรม บริษัทจัด
ให้มีกลไกการมีส่วนร่วมของพนักงานผ่านคณะสวัสดิการ เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานสะท้อนความคิดเห็น 
ความต้องการ และข้อเสนอแนะด้านสวัสดิการและสภาพการท างานอย่างเป็นระบบ โดยคณะท างาน
ประกอบด้วยตัวแทนฝ่ายบริหารและตัวแทนพนักงานจากหน่วยงานต่าง ๆ ท าหน้าที่เป็นเวทีในการหารือ 
รับฟังข้อเสนอแนะ และสะท้อนประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน สภาพการจ้างงาน สวัสดิการ สุขภาพและความ
ปลอดภัย รวมถึงข้อกังวลด้านการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมในที่ท างาน

ในปี 2568 ที่ผ่านมา คณะท างานสวัสดิการ ได้เสนอแนวทางพัฒนาสวัสดิการและมาตรการด้าน
การรักษาพนักงานต่อคณะกรรมการบริหาร อาทิ การปรับเพิ่มวงเงินค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยนอก (OPD) 
การปรับปรุงนโยบายวันลาพักผ่อน และการจัดท าโครงการรางวัลอายุงาน เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ความผูกพัน และความม่ันคงด้านทรัพยากรมนุษย์ในระยะยาว

คณะกรรมการบริหารได้อนุมัติการให้พนักงานสามารถใช้สิทธิวันลาพักผ่อนได้ตั้งแต่ช่วงทดลองงาน 
โดยค านวณสิทธิตามระยะเวลาการท างานจริง (Pro-rate) และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2569    
เป็นต้นไป ขณะที่ข้อเสนออ่ืน ๆ อยู่ระหว่างการพิจารณาเพ่ิมเติมในด้านความเหมาะสม ผลกระทบเชิง
งบประมาณในระดับกลุ่มบริษัท และความสอดคล้องกับกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจในระยะยาว

การด าเนินการดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการบริหารจัดการสวัสดิการพนักงาน
อย่างเหมาะสม และ สะท้อนถึงบทบาทของคณะกรรมการในการก ากับดูแลด้านทรัพยากรบุคคลอย่าง
รอบคอบ โดยค านึงถึงความสมดุลระหว่างการดูแลพนักงานและความยั่งยืนทางการเงินขององค์กรในระยะ
ยาว
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บริษัทตระหนักว่าการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนจ าเป็นต้องค านึงถึงผลกระทบและความสัมพันธ์กับ
ชุมชนและสังคมโดยรอบพื้นที่ด าเนินงาน ตลอดจนสังคมในวงกว้าง โดยเฉพาะในบริบทของการด าเนินธุรกิจ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับผู้คน ชุมชน และพ้ืนที่หลากหลาย

บริษัทจึงมุ่งส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคมผ่านกิจกรรมที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กร 
โดยเน้นการช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อน การสนับสนุนคุณภาพชีวิต การพัฒนาสังคม และการสร้างคุณค่า
ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งในมิติของการให้ความช่วยเหลือ การมีส่วนร่วมของพนักงาน และการกระจายรายได้สู่
ชุมชน

การมีส่วนร่วมกับชุมชม 
(Community Engagement and Investments )

1. แนวทางและหลักการด าเนินงานด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม

บริษัทด าเนินกิจกรรมด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคมภายใต้หลักการของความรับผิดชอบต่อ
ผู้มีส่วนได้เสีย โดยมุ่งเน้นการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมอย่างเหมาะสมกับบริบทขององค์กรและพ้ืนที่
ด าเนินงาน ทั้งนี้ บริษัทให้ความส าคัญกับการด าเนินกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน การมี
ส่วนร่วมของพนักงาน และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส

แนวทางการด าเนินงานด้านชุมชนและสังคมของบริษัทครอบคลุมประเด็นส าคัญ ได้แก่
• การสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านไปสู่สังคมดิจิทัล
• การช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนในสถานการณ์ฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ
• การสนับสนุนคุณภาพชีวิต สุขภาพ และความเป็นอยู่ของประชาชน
• การดูแลและช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางในสังคม เช่น เด็ก ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส
• การส่งเสริมการพัฒนาเยาวชน การศึกษา และกิจกรรมสร้างสรรค์
• การสนับสนุนเศรษฐกิจท้องถิ่นและการกระจายรายได้สู่ชุมชน

บริษัทด าเนินกิจกรรมดังกล่าวโดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของพนักงานในฐานะผู้แทนขององค์กร เพื่อ
ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ตระหนักถึงความส าคัญของสังคมและส่วนรวม พร้อมทั้งเชื่อมโยงการด าเนินงาน
ด้านสังคมเข้ากับการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในระยะยาว
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จุดบริการศูนย์อินเทอร์เน็ตสาธารณะ (USO Net)

ในยุคที่การเปลี่ยนผ่านสู่สังคมดิจิทัลเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้
กลายเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศ ทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และคุณภาพชีวิต
ของประชาชน การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและองค์ความรู้ดิจิทัลจึงไม่ใช่เพียงเรื่องของโครงสร้างพ้ืนฐาน แต่เป็น
เรื่องของ “โอกาส” ในการเรียนรู้ เติบโต และสร้างอนาคตที่ม่ันคงยิ่งข้ึน

บริษัท ในฐานะองค์กรเทคโนโลยีของคนไทยที่มีความเชี่ยวชาญรอบด้าน ทั้งด้านระบบสารสนเทศ 
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบบริหารจัดการทรัพยากร ไปจนถึงโซลูชันด้าน
การเรียนรู้และการท างานในยุคใหม่ ตระหนักดีว่า เทคโนโลยีที่เราพัฒนาขึ้นไม่ควรหยุดอยู่แค่ในเมืองใหญ่
หรือกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ แต่ควรเข้าถึง “ทุกคน” ในประเทศ

ด้วยแนวคิด “เทคโนโลยีเพ่ือทุกชีวิต” บริษัท มุ่งม่ันที่จะขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน 
สอดคล้องตามวิสัยทัศน์ขององค์กร “To be the key driving force in transform the society 
through intelligent technological solutions that truly enhance lives” โดยการส่งเสริมการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต องค์ความรู้ และเครื่องมือดิจิทัล ส าหรับประชาชนในทุกภูมิภาค ไม่ว่าจะเป็นเด็ก เยาวชน คน
วัยท างาน ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ผู้มีรายได้น้อย ผู้อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลหรือกลุ่มผู้ประกอบการรายย่อย ให้
สามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ ประกอบอาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างเท่าเทียม

เรามีความเชื่อมั่นว่า การพัฒนาประเทศไทยให้เข้มแข็ง ต้องเริ่มจากการสร้างโอกาสที่เท่าเทียม
ให้กับประชาชนทุกคน และเทคโนโลยีคือหนึ่งในกุญแจส าคัญที่สุดที่จะเปิดประตูสู่โอกาสนั้น ด้วยความ
เชี่ยวชาญของ บริษัท พร้อมที่จะน าศักยภาพด้านดิจิทัลมาช่วยยกระดับประเทศ ไม่ใช่แค่ในมุมเศรษฐกิจ แต่
รวมถึงการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่ทุกคนมีส่วนร่วม

บริษัท จึงมีการด าเนินโครงการ จุดบริการศูนย์อินเทอร์เน็ตสาธารณะ (USO Net) ร่วมกับ
ส านักงาน  กสทช. ที่ได้ด าเนินการขับเคลื่อนภารกิจการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนที่
ห่างไกล (Broadband Internet Service) โดยได้ก าหนดรูปแบบประเภทบริการไว้ 5 ประเภท ได้แก่

• การจัดให้มีบริการ Wi-Fi สาธารณะประจ าหมู่บ้านในพื้นท่ีห่างไกล
• การจัดให้มีบริการศูนย์อินเทอร์เน็ตสาธารณะ (ศูนย์ USO Net)
• การจัดให้มีบริการห้องอินเทอร์เน็ตสาธารณะ (USO Wrap)
• การจัดให้มีบริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงส าหรับโรงเรียน
• การจัดให้มีบริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงส าหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

ประจ าต าบล (รพ.สต.)
โดยการจ าแนกกลุ่มด าเนินการข้างต้น เป็นไปในลักษณะเดียวกันกับโครงการในหมู่บ้านพ้ืนที่ชาย

ขอบ เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการบริหารสัญญา ตลอดจนให้สอดรับกับความคาดหวังที่ 
ต้องการให้โครงการฯ ประสบความส าเร็จอย่างรวดเร็ว
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วัตถุประสงค์ 
• เพ่ือจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet Service) ในหมู่บ้านพื้นที่ 

ห่างไกล
• สนับสนุนนโยบายดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคม ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม เพ่ือ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ขับเคลื่อนภารกิจการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดย
ทั่วถึงและ บริการเพ่ือสังคมของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

• เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ที่ตั้งอยู่ในพื้นท่ีที่ไม่มีบริการ หรือ พ้ืนที่ที่มีบริการแต่ ไม่
เพียงพอ มีโอกาสในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถน ามาใช้เป็น
เครื่องมือ ส าหรับการยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนผ่านเครือข่ายโทรคมนาคมและ
สารสนเทศ

• เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยีอย่างถูกต้อง ปลอดภัย และมีคุณภาพ
• เพ่ือเป็นการยกระดับความสามารถด้านเทคโนโลยีและการเข้าถึงบริการของคนในสังคมใน

ภาพรวมทุกกลุ่ม ทั้งบุคคลทั่วไป เด็ก รวมถึงกลุ่มผู้พิการ หรือ ทุพพลภาพ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
• ส่งเสริมการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและองค์ความรู้ดิจิทัล เพ่ือให้ประชาชนในทุกพ้ืนที่ โดยเฉพาะ

พ้ืนที่ห่างไกลและกลุ่มที่ขาดโอกาส สามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ พัฒนาอาชีพ และ
ยกระดับคุณภาพชีวิตได้จริง

• น าศักยภาพด้านเทคโนโลยีรอบด้านของ บริษัท สกาย ไอซีที จ ากัด (มหาชน) มาประยุกต์ใช้
เพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนรู้และการท างาน เช่น แพลตฟอร์ม e-Learning, ระบบ
บริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management) และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านอินเทอร์เน็ต 
ให้ตอบโจทย์การใช้งานในชีวิตประจ าวันของประชาชน

• สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับประเทศ โดยบูรณาการความร่วมมือกับภาครัฐ เอกชน 
และชุมชน เพ่ือผลักดันนโยบายด้านเศรษฐกิจดิจิทัล ลดความเหลื่อมล้ า และเพ่ิมขีด
ความสามารถของประเทศในการแข่งขันในระดับโลก

• เสริมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และการมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกช่วงวัย
สามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา ผ่านเทคโนโลยีที่เข้าถึงง่าย ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
สร้างวัฒนธรรมใหม่ของการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)

• ช่วยเหลือประเทศไทยและคนไทยให้ก้าวทันโลกดิจิทัล ด้วยเจตนารมณ์ขององค์กรไทย ที่ไม่
เพียงแต่พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือตลาด แต่ยังมีเป้าหมายในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนไทยอย่างแท้จริง
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ผลตอบแทนทางสังคมที่เกิดขึ้นโดยตรงจากโครงการฯ 
• จ านวนชุมชนที่ได้รับบริการ 120 ชุมชนใน 12 จังหวัด (พ้ืนที่ห่างไกลและรายได้น้อย)
• จ านวนผู้มีส่วนร่วมกับโครงการโดยตรง ประชาชนทั่วไปเข้าร่วมอบรม 4,800 คน และ ผู้พิการ

ที่ได้รับอุปกรณ์ช่วยเหลือการใช้งานเทคโนโลยี 750 คน
• หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ท่ีเริ่มใช้ระบบ Call Center แบบเข้าถึงได้ 20 หน่วยงาน
• อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดตั้ง ได้แก่ ชุด Wi-Fi ความเร็วสูงในชุมชน 120 ชุด และคอมพิวเตอร์

เพ่ือการเรียนรู้สาธารณะ 480 เครื่อง
• จ านวนหลักสูตรออนไลน์ (e-Learning) ที่เผยแพร่ 16 หลักสูตร
• ยอดเข้าชมระบบ e-Manual และคลังความรู้ มากกว่า 90,000 ครั้ง ภายใน 6 เดือนแรก

ผลลัพธ์สุดท้าย (Outcome) ที่เกิดกับชุมชนและสังคม 
• รายได้เฉลี่ยของผู้ประกอบการรายย่อยในพ้ืนที่เพ่ิมข้ึน 15–25% ภายใน 8 เดือนหลังได้รับ

การอบรมด้านการขายออนไลน์ การตลาดดิจิทัล และการใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือธุรกิจ
• อัตราการว่างงานของเยาวชนในพื้นท่ีลดลง 12% โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีจบการศึกษา ระดับ

มัธยมปลายหรืออาชีวศึกษา และเข้าถึงการเรียนรู้ออนไลน์ในทักษะดิจิทัล
• ผู้พิการที่มีรายได้จากการท างานออนไลน์เพิ่มขึ้นจาก 0 เป็น 18% ของกลุ่มเป้าหมายที่เข้า

ร่วมโครงการ
• อัตราการเข้าเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ e-Learning เพ่ิมข้ึน 3 เท่า ภายในระยะเวลา 1 ปี

ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจต่อบริษัท 
จ านวนลูกค้าใหม่ที่เกิดจากการขยายการรับรู้ของแบรนด์
• ภาคธุรกิจ/หน่วยงานราชการที่ประสานงานกับบริษัทเพ่ือต่อยอดบริการอ่ืน 35 ราย
• โรงเรียนและศูนย์ชุมชนที่สมัครใช้ระบบคลังความรู้และระบบ PaaS (Platform as a 

Service) จ านวน 60 ราย
รายได้ทางตรงจากบริการเสริมในระบบ Cloud, e-Training และระบบ Call Center เฉพาะกลุ่ม
• รายได้สะสมภายใน 1 ปี จ านวน 6.5 ล้านบาท
• มูลค่าการตลาดและชื่อเสียงองค์กร (Brand Value) ที่เพ่ิมข้ึนโดยอ้างอิงจากการได้รับเชิญไป

ร่วมแสดงโครงการในงานนโยบายสาธารณะและกิจกรรมความร่วมมือ มากกว่า 8 เวที
ระดับชาติ 
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การติดตามผลโครงการ 
• ระบบติดตามผลแบบเรียลไทม์ ผ่าน Dashboard ที่รายงาน
• จ านวนผู้ใช้งานรายวัน/รายเดือน
• คะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
• ระดับการเข้าเรียนรู้รายหลักสูตร
• การประเมินผลทุกไตรมาส 
• ความเปลี่ยนแปลงในรายได้ของผู้ใช้งาน
• ความถี่ในการใช้งานอุปกรณ์และระบบต่าง ๆ
• การต่อยอดอาชีพ/ธุรกิจจากความรู้ที่ได้รับ
• การสัมภาษณ์เชิงลึกและเวิร์คชอปติดตามผล ร่วมกับผู้น าชุมชนและผู้พิการในพ้ืนที่ (ท า

ร่วมกับพันธมิตรท้องถิ่น)

สรุปประโยชน์โดยรวม 

ประโยชน์ เชิงสังคม เชิงเศรษฐกิจ (สังคม) เชิงเศรษฐกิจ (บริษัท)

เข้าถึงเทคโนโลยีได้มากขึ้น 5,000+ คน
รายได้ชุมชน

เพิ่มเฉลี่ย 20%

รายได้เสริมจากบรกิาร 

6.5 ล้านบาท/ปี

ลดความเหลื่อมล้ า
กลุ่มผู้พิการ 750 คน

มีเครื่องมือใช้

อัตราว่างงาน

ลดลง 12%
ลูกค้าใหม่องค์กร 95 หน่วยงาน

สร้างโอกาสการเรยีนรู้
e-Learning ใช้งาน 

90,000 ครั้ง

ผู้ประกอบการ

เริ่มขายออนไลน์

Brand exposure 

เพิ่มในระดับนโยบาย

บทสรุป 

เป้าหมายของ บริษัท ไม่ใช่เพียงการพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัย แต่คือการพัฒนาเทคโนโลยีที่  
“ทุกคนใช้ได”้ และ “ทุกคนได้ใช้” อย่างแท้จริง เราเชื่อว่าการเข้าถึงเทคโนโลยีคือหัวใจของสังคมที่ก้าวหน้า
อย่างเท่าเทียม และเราพร้อมเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่จุดนั้นด้วยใจที่อยากเห็นคนไทย
ทุกคนก้าวไปพร้อมกัน



รายงานความย่ังยืน ประจ าปี 2568

บริษัท สกาย ไอซีที จ ากัด (มหาชน)

SUSTAINABILITY REPORT 2025108
SKY ICT Public Company Limited

บริษัท ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และการเสริมสร้างศักยภาพ
ของชุมชนทางการศึกษา ซึ่งเป็นรากฐาน
ส าคัญของการพัฒนาอุตสาหกรรมการบิน
และการท่องเที่ยวของประเทศ โดยในปีที่
ผ่านมา บริษัทได้ร่วมมือกับภาควิชา
วิศวกรรมการบินและอวกาศ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
จัดตั้งโครงการ SKY – KU Aviation Lab 
เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้เชิงปฏิบัติและการ
พัฒนาบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจด้าน
เทคโนโลยีการบินอย่างแท้จริง

2. การลงทุนเพ่ือการพัฒนาชุมชนและศกัยภาพทรพัยากรมนุษย์
ผ่านความร่วมมือทางการศกึษา 

โครงการดังกล่าวเป็นห้องปฏิบัติการด้านการบินที่จ าลองระบบการท างานของสนามบินจริง โดยมี
การติดตั้งระบบเทคโนโลยีที่ใช้งานในสนามบินระดับนานาชาติ อาทิ

• ระบบ CUPPS (Common Use Passenger Processing System)
• อุปกรณ์ระบบ CUTE (Common Use Terminal Equipment)
• ระบบเช็คอินอัตโนมัติ CUSS (Common Use Self Service)
• ระบบรับกระเป๋าสัมภาระอัตโนมัติ CUBD (Common Use Bag Drop)
• ระบบและประตู e-Gate ส าหรับการยืนยันตัวตนและควบคุมการผ่านเข้า–ออก

ระบบดังกล่าวเป็นเทคโนโลยีที่ใช้
งานจริงในสนามบินหลักของประเทศ เช่น 
สนามบินสุวรรณภูมิ ท าให้นิสิตและผู้เข้า
เยี่ยมชมสามารถเรียนรู้การท างานของระบบ
สนามบินในเชิงลึก ผ่านการทดลองใช้งาน
จริงและการจ าลองสถานการณ์ที่หลากหลาย 
เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจด้านกระบวนการ
ท างาน ความปลอดภัย และประสิทธิภาพ
ของระบบการให้บริการผู้โดยสาร
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ประโยชน์เชิงสังคม
• ส่งเสริมความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีการบินแก่เยาวชนและประชาชนที่สนใจ
• สนับสนุนการพัฒนาก าลังคนที่มีคุณภาพเข้าสู่อุตสาหกรรมการบินและการท่องเที่ยว
• ลดช่องว่างระหว่างการเรียนภาคทฤษฎีกับการปฏิบัติงานจริงในภาคอุตสาหกรรม

ประโยชน์เชิงธุรกิจ
• สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมในระยะยาว
• เสริมสร้างภาพลักษณ์ของบริษัทในฐานะองค์กรที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษาและสังคม
• เพ่ิมความพร้อมของบุคลากรในอนาคต ลดภาระด้านการฝึกอบรมเมื่อเข้าสู่การท างานจริง

3. การช่วยเหลือและบรรเทาภัยพิบัติ

บริษัทให้ความส าคัญกับการช่วยเหลือสังคมในสถานการณ์เร่งด่วนและเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยใน
รอบปีที่ผ่านมา บริษัทได้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติในหลายพ้ืนที่ อาทิ การ
บริจาคและให้ความช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ การให้ความช่วยเหลือพนักงานของ
บริษัทที่ได้รับผลกระทบจากเหตุอุทกภัย การบริจาคเงินและสิ่งของให้แก่ศูนย์อพยพในจังหวัดบุรีรัมย์ จาก
เหตุการณ์ความไม่สงบตามแนวชายแดนไทย–กัมพูชา การด าเนินการดังกล่าวสะท้อนถึงความห่วงใยและ
ความรับผิดชอบของบริษัทต่อสังคมในช่วงเวลาที่ต้องการความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน

โครงการ SKY – KU Aviation Lab ถูกบรรจุเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการเรียนการสอน ทั้งใน
รายวิชาพ้ืนฐานส าหรับนิสิตชั้นปีที่ 1 และรายวิชาเฉพาะทางส าหรับนิสิตชั้นปีที่ 3–4 พร้อมทั้งมีการเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญจากบริษัทและพันธมิตรทั้งในและต่างประเทศร่วมถ่ายทอดองค์ความรู้และประสบการณ์จริง 
เพ่ือเตรียมความพร้อมของบุคลากรสู่การท างานในอุตสาหกรรมการบินและการท่องเท่ียวในอนาคต  SKY – 
KU Aviation Lab คาดว่าจะแล้วเสร็จ ภายในเดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2569
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4. การส่งเสริมสุขภาพและกีฬา

บริษัทสนับสนุนกิจกรรมด้านสุขภาพและมนุษยธรรมอย่างต่อเนื่อง โดยเปิดโอกาสให้พนักงานมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคม เช่น การจัดกิจกรรมบริจาคโลหิต การบริจาคเพ่ือสนับสนุนโรงพยาบาล  การ
บริจาคเงินสนับสนุนสภากาชาดไทย การสนับสนุนด้านกีฬาอ่ืน ๆ  กิจกรรมดังกล่าวช่วยส่งเสริมจิตส านึก
ด้านการให้และการมีส่วนร่วมของพนักงานในการดูแลสังคม

5. การสนับสนุนกลุ่มเปราะบางและสังคมในท้องถ่ิน

บริษัทและผู้บริหารให้ความส าคัญกับการ
ช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางในสังคม โดยมีการด าเนิน
กิจกรรม เช่น

• การบริจาคเสื้อผ้าและสิ่งของจ าเป็น
ให้กับองค์กรและหน่วยงานที่ดูแล
ผู้ด้อยโอกาส

• ผู้บริหารร่วมท าบุญเนื่องในวันเกิด เพ่ือ
สนับสนุนเด็กก าพร้าและผู้สูงอายุ

• สนับสนุนมูลนิธิและสมาคมที่จด
ทะเบียนถูกต้อง 

กิจกรรมเหล่านี้สะท้อนถึงบทบาทของผู้น า
องค์กรในการเป็นแบบอย่างด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม
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6. การสนับสนุนชุมชนและเศรษฐกิจท้องถ่ิน

บริษัทสนับสนุนผู้ประกอบการรายย่อยและร้านค้าชุมชน โดยเปิดโอกาสให้ร้านค้าในชุมชน
ใกล้เคียงและท่ัวกรุงเทพมหานครเข้ามาจ าหน่ายอาหารภายในแคนทีนของบริษัท ซึ่งจัดเป็นสวัสดิการให้กับ
พนักงาน  การด าเนินการดังกล่าวช่วย สร้างรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการชุมชน สนับสนุนเศรษฐกิจฐานราก 
และเพ่ิมความหลากหลายของอาหารและคุณภาพชีวิตพนักงาน

7. การกระจายรายได้สู่ชุมชน

บริษัทให้ความส าคัญกับการสร้าง
ผลกระทบเชิงบวกต่อเศรษฐกิจชุมชน โดยมีการ
ด าเนินกิจกรรมที่ช่วยกระจายรายได้สู่ชุมชนอย่าง
เป็นรูปธรรม เช่น

• การสนับสนุนศูนย์อนุรักษ์นก
กระเรียน จังหวัดบุรีรัมย์ ผ่านการ
บริจาคเงินและการซื้อสินค้าจาก
ชุมชน

• การสนับสนุนเยาวชนทีมฟุตบอล
จังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะกีฬาและกิจกรรมสร้างสรรค์
ของเยาวชน 

• การพัฒนาพื้นที่โดยรอบชุมชน
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8. การมีส่วนร่วมกับชุมชนผ่านการถ่ายทอดองค์ความรูใ้นเวทีวิชาการระดับนานาชาติ

บริษัทส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคมในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการบริจาค การเข้า
ร่วมกิจกรรม และการสนับสนุนกิจกรรมชุมชน เพ่ือเสริมสร้างความผูกพันของพนักงานกับองค์กร และ
ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ค านึงถึงสังคมและส่วนรวม ทั้งนี้ บริษัทได้ก าหนดโครงสร้างการด าเนินงานเพื่อ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงานอย่างเป็นระบบ โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการประสานงาน 
วางแผน และส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคม พร้อมสนับสนุนให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง
ตามกรอบและแนวทางท่ีบริษัทก าหนด

9. การมีส่วนร่วมของพนักงาน ในกิจกรรมเพ่ือสังคม

บริษัทให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมกับ
ชุมชนผ่านการแบ่งปันองค์ความรู้ ประสบการณ์ และ
มุมมองเชิงวิชาชีพ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ
ของสังคมในระยะยาว โดยในปีที่ผ่านมา ผู้บริหารของ
บริษัทได้เข้าร่วมเป็นวิทยากรในงาน IPoE Forum 
2025 ภายใต้หัวข้อ “Innovations and 
Technological Advancements in Tourism, 
Hospitality, and Aviation” ซึ่งจัดขึ้น ณ 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย

การเข้าร่วมเสวนาดังกล่าวเป็นเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ระดับนานาชาติที่เปิดโอกาสให้ภาคการศึกษา 
นักวิชาการ นักศึกษา และผู้แทนจากภาคอุตสาหกรรม ได้รับฟังและแลกเปลี่ยนประสบการณ์จริงด้าน
อุตสาหกรรมการบิน เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวและการบริการ โดยผู้บริหารของ
บริษัทได้ร่วมแบ่งปันแนวโน้มอุตสาหกรรม ความท้าทาย และบทบาทของเทคโนโลยีในการยกระดับ
ประสิทธิภาพและความยั่งยืนของภาคการบิน

การมีส่วนร่วมดังกล่าวสะท้อนถึงบทบาทของบริษัทในการสนับสนุนการพัฒนาความรู้ของสังคม 
การเชื่อมโยงระหว่างภาคธุรกิจกับสถาบันการศึกษา และการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งถือเป็นหนึ่งใน
รูปแบบของการมีส่วนร่วมกับชุมชนผ่านการถ่ายทอดองค์ความรู้และการสร้างคุณค่าร่วม (Shared Value) 
อย่างยั่งยืน
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10. สรุปมูลค่าเงินลงทุนและเงนิบริจาคส าหรับชุมชน สังคม 
แก่องค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไร และหน่วยงานอ่ืนๆ

บริษัทด าเนินการลงทุนและให้การสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคมอย่างต่อเนื่อง ภายใต้แนวคิดการ
สร้างคุณค่าร่วม (Shared Value) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาชุมชน การศึกษา สุขภาพ และการช่วยเหลือด้าน
มนุษยธรรมอย่างเป็นรูปธรรม โดยในปี 2568 บริษัทมีการลงทุนและบริจาคส าหรับชุมชน สังคม แก่องค์กร
ไม่แสวงหาก าไร หน่วยงานการศึกษา หน่วยงานสาธารณประโยชน์ และภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ที่

(No.)

ประเภทเงินลงทุนและบริจาค

(Community Investment and Donations)

จ านวนเงิน – บาท

(Amount - Baht)

1 การลงทุนเพื่อการพัฒนาชุมชนและศักยภาพมนุษย์ผ่านความร่วมมือทาง

การศึกษา  (Community and Human Capital Development 

through Educational Partnerships)

5,000,000

2 การช่วยเหลือและบรรเทาภัยพิบัติ (Disaster Relief and Emergency 
Assistance)

134,769

3 การส่งเสริมสุขภาพและกีฬา (Health Promotion and Sport 

Support)

7,051,500

4 การสนับสนุนกลุ่มเปราะบางและสังคมในท้องถิ่น (Support for 

Vulnerable Groups and Local Communities)

8,279,520

5 การสนับสนุนชมชนและเศรษฐกิจท้องถิ่น (Support for 

Communities and Local Economic Development)

11,177,996

6 การกระจายรายได้สู่ชุมชน (Income Distribution to Communities) 6,976,098

รวม (Total) 38,619,883
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บริษัทตระหนักว่าทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรสู่การเติบโตอย่างม่ันคง
และยั่งยืน การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม และการสร้างสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่ปลอดภัยและเอ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร จึงเป็นรากฐานส าคัญของการด าเนินธุรกิจอย่าง
มีความรับผิดชอบ

บริษัทด าเนินงานภายใต้กรอบกฎหมายแรงงานของประเทศไทย ควบคู่กับการยึดถือหลักสิทธิ
มนุษยชนและหลักแรงงานสากลที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ โดยมุ่งมั่นให้การจ้างงาน การก าหนด
ค่าตอบแทน การบริหารชั่วโมงการท างาน และการดูแลสวัสดิการพนักงาน เป็นไปอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และ
เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ในทุกมิติ 

มาตรฐานแรงงาน

1. การไมเ่ลอืกปฏบิตัแิละโอกาสทีเ่ทา่เทยีม

บริษัทส่งเสริมการจ้างงานและการบริหารทรัพยากรบุคคลบนหลักความเสมอภาคและความเท่า
เทียม โดยไม่เลือกปฏิบัติในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นด้านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ รสนิยมทางเพศ ความ
พิการ สัญชาติ หรือสถานะอ่ืนใดที่ได้รับการคุ้มครองตามหลักสิทธิมนุษยชน การพิจารณาค่าตอบแทน การ
ประเมินผลการท างาน และความก้าวหน้าในสายอาชีพ อ้างอิงจากความสามารถ ศักยภาพ และผลงานของ
แต่ละบุคคลเป็นส าคัญ เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เปิดกว้างและเคารพในความหลากหลาย

นโยบายดังกล่าวถูกน าไปใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตลอดกระบวนการจ้างงาน การพัฒนา 
การประเมินผล และการเลื่อนต าแหน่ง พร้อมทั้งส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้าง เคารพความแตกต่าง 
และให้โอกาสอย่างเป็นธรรม โดยบริษัทมีการสื่อสารนโยบายแก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง และมีกลไกรับข้อ
ร้องเรียนเพ่ือป้องกันและจัดการกรณีการเลือกปฏิบัติหรือการคุกคามทุกรูปแบบ

2. เสรภีาพในการรวมกลุม่และการเจรจาตอ่รองรว่ม

บริษัทเคารพสิทธิของพนักงานในการรวมกลุ่ม การแสดงออก และการมีส่วนร่วมตามที่กฎหมาย
แรงงานก าหนด รวมถึงสนับสนุนการสื่อสารและการเจรจาอย่างสร้างสรรค์ระหว่างพนักงานและฝ่ายบริหาร 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดี การมีส่วนร่วม และการแก้ไขประเด็นด้านแรงงานอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม
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3. ชั่วโมงการท างานและการป้องกนัการท างานเกนิเวลา

บริษัทก าหนดชั่วโมงการท างานและการท างานล่วงเวลาให้เป็นไปตามกฎหมายแรงงานอย่าง
เคร่งครัด โดยการท างานล่วงเวลาต้องอยู่บนพื้นฐานของความสมัครใจ และได้รับค่าตอบแทนตามท่ี
กฎหมายก าหนด ควบคู่กับการบริหารจัดการภาระงานอย่างเหมาะสม เพ่ือลดความเสี่ยงจากการท างานเกิน
เวลา และส่งเสริมสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work-Life Balance) อันเป็นปัจจัยส าคัญต่อสุขภาพ 
ความปลอดภัย และประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน

4. ค่าจ้าง สวัสดิการ ความเป็นธรรมในการจา้งงาน 
และสภาพแวดลอ้มการท างาน

บริษัทก าหนดอัตราค่าจ้างและค่าตอบแทนให้เป็นไปตามกฎหมายแรงงานที่เก่ียวข้อง โดยก าหนด
ค่าจ้างไม่น้อยกว่าค่าจ้างขั้นต่ าตามที่กฎหมายก าหนด พร้อมพิจารณาค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับลักษณะ
งาน ความรับผิดชอบ ทักษะ ความสามารถ และผลงานของพนักงาน เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมและ
แรงจูงใจในการท างานอย่างยั่งยืน

บริษัทมุ่งมั่นในการส่งเสริมหลักการ “ค่าจ้างท่ีเป็นธรรมส าหรับงานที่มีคุณค่าเท่าเทียมกัน (Equal 
Pay for Equal Work)” โดยก าหนดให้การจ่ายค่าจ้าง ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ต่าง ๆ เป็นไปอย่าง
เหมาะสม ยุติธรรม และเท่าเทียม โดยไม่เลือกปฏิบัติบนพื้นฐานของเพศ อายุ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา 
ความพิการ รสนิยมทางเพศ หรือคุณลักษณะส่วนบุคคลอ่ืนใดที่ไม่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน

นอกจากนี้ บริษัทจัดให้มีสวัสดิการพื้นฐานและสวัสดิการเพิ่มเติมตามความเหมาะสม อาทิ ระบบ
ประกันสังคม ประกันสุขภาพหรือประกันชีวิตตามต าแหน่งงาน สิทธิการลาในประเภทต่าง ๆ และสวัสดิการ
อ่ืน ๆ ตามนโยบายของบริษัท เพ่ือสนับสนุนคุณภาพชีวิต ความม่ันคง และความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานใน
ระยะยาว

บริษัททบทวนโครงสร้างค่าตอบแทนและสวัสดิการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้สอดคล้องกับกฎหมาย
แรงงาน แนวปฏิบัติที่ดีในอุตสาหกรรม และหลักสิทธิมนุษยชนด้านแรงงาน รวมถึงเพ่ือป้องกันความเหลื่อม
ล้ าและส่งเสริมความเท่าเทียมในองค์กร

ในด้านสุขภาพและความปลอดภัย บริษัทให้ความส าคัญกับการจัดสภาพแวดล้อมการท างานที่
ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ และเอ้ือต่อการท างานอย่างมีคุณภาพ โดยมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วน
บุคคลในกรณีที่จ าเป็น การอบรมด้านความปลอดภัยและการป้องกันอุบัติเหตุอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงการ
เปิดช่องทางให้พนักงานสามารถรายงานอุบัติเหตุหรือความเสี่ยงด้านความปลอดภัยได้โดยไม่ต้องเปิดเผย
ตัวตน เพ่ือให้สามารถด าเนินการป้องกัน แก้ไข และปรับปรุงสภาพการท างานได้อย่างต่อเนื่อง
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5. การพัฒนาพนกังาน 

บริษัทให้ความส าคัญกับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะของพนักงานอย่างต่อเนื่อง 
โดยก าหนดการพัฒนาบุคลากรเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือสนับสนุนการเติบโตในสาย
อาชีพและเพ่ิมขีดความสามารถในการท างานของพนักงานในระยะยาว

การพัฒนาทักษะของพนักงานครอบคลุมทั้งการอบรมด้านทักษะที่เกี่ยวข้องกับลักษณะงาน 
(Technical Skills) การเสริมสร้างทักษะส่วนบุคคลและทักษะด้านการท างานร่วมกัน (Soft Skills) รวมถึง
การอบรมด้านความปลอดภัย สุขภาพ และจริยธรรมในการท างาน นอกจากนี้ บริษัทสนับสนุนให้พนักงาน
เข้าร่วมการอบรม สัมมนา หรือกิจกรรมพัฒนาศักยภาพทั้งภายในและภายนอกองค์กร พร้อมเปิดโอกาสให้
พนักงานสามารถลาเพื่อการอบรมหรือพัฒนาทักษะตามระเบียบที่ก าหนด

แนวทางดังกล่าวช่วยเสริมสร้างศักยภาพของพนักงานให้สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีและรูปแบบการท างาน ตลอดจนสนับสนุนการเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืน

6. การจา้งงานในทอ้งถิน่และการพัฒนาชมุชน

บริษัทตระหนักถึงบทบาทในการสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชน โดยให้ความส าคัญกับการจ้างงาน
บุคลากรในพ้ืนที่ที่บริษัทด าเนินธุรกิจ การพัฒนาทักษะและศักยภาพของคนในชุมชนผ่านการอบรม การ
เตรียมความพร้อมก่อนการจ้างงาน และความร่วมมือกับหน่วยงานและสถาบันการศึกษาในท้องถิ่น

บริษัทส่งเสริมการจ้างงานในท้องถิ่น โดยเฉพาะในโครงการที่ต้องมีการปฏิบัติงานประจ า ณ      
ท่าอากาศยานต่าง ๆ ภายใต้การก ากับดูแลของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) (AOT) บริษัท
มุ่งเน้นการสรรหาและจ้างงานบุคลากรจากชุมชนใกล้เคียง เพ่ือเปิดโอกาสให้คนในพ้ืนที่เข้าถึงการจ้างงาน
และความก้าวหน้าในอาชีพ ลดการย้ายถิ่นฐานเพื่อการท างาน และส่งเสริมการกระจายรายได้อย่างยั่งยืน
ภายในชุมชน

บริษัทตั้งเป้าจ้างงานพนักงานท้องถิ่นร้อยละ 50% ของพนักงานทั้งหมดภายในปี 2572 โดยในปี 
2568 บริษัทจ้างพนักงานท้องถ่ิน ณ สิ้นเดือน ธันวาคม จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 ของพนักงาน
ทั้งหมด 
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7. การจา้งงานกลุม่ผูด้อ้ยโอกาส 

บริษัทให้ความส าคัญกับการสนับสนุนการจ้างงานและการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มผู้ด้อยโอกาสใน
สังคม (Under-privileged Groups) โดยเฉพาะประชาชนในพื้นท่ีที่ขาดโอกาสทางการศึกษา มีข้อจ ากัด
ด้านทักษะ หรือไม่มีคุณวุฒิทางการศึกษาอย่างเป็นทางการ ผ่านการเปิดโอกาสในการเข้าท างาน การ
ฝึกอบรมทักษะพ้ืนฐาน และการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง เพ่ือส่งเสริมการมีรายได้ที่ม่ันคง ลดความ
เหลื่อมล้ า และยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนโดยรอบพ้ืนที่ด าเนินธุรกิจของบริษัท

8. การจา้งงานเยาวชน

บริษัทสนับสนุนการสร้างโอกาสให้แก่เยาวชน นักศึกษา และผู้ที่ก าลังก้าวเข้าสู่ตลาดแรงงาน ผ่าน
การฝึกงาน การถ่ายทอดองค์ความรู้ และกิจกรรมพัฒนาทักษะ เพ่ือช่วยลดความเหลื่อมล้ า สร้างโอกาสใน
การประกอบอาชีพ และส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน

นอกจากนี้ บริษัท ได้ด าเนินความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาหลายแห่งผ่านการจัดท าบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือ (Memorandum of Understanding: MOU) เพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษาจบใหม่ได้
เข้ามาเรียนรู้การท างานจริง พัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของภาคธุรกิจ และเพ่ิมโอกาสในการ
มีงานท าอย่างยั่งยืน

ความร่วมมือดังกล่าวครอบคลุมการรับนักศึกษาฝึกงาน การถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ
ของบริษัท ตลอดจนการพิจารณารับเข้าท างานส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีมีศักยภาพ เพ่ือสนับสนุนการ
สร้างเส้นทางอาชีพ (Career Path) ให้แก่เยาวชน ลดปัญหาการว่างงานของผู้จบการศึกษาใหม่ และ
เสริมสร้างก าลังคนคุณภาพให้กับอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศในระยะยาว

9. การป้องกนัแรงงานเดก็และการเคารพสิทธเิดก็

บริษัทมีมาตรการป้องกันการใช้แรงงานเด็กอย่างเคร่งครัด ก าหนดอายุขั้นต่ าในการจ้างงาน 
ตรวจสอบเอกสารยืนยันอายุของผู้สมัครงาน และขยายการก ากับดูแลไปยังคู่ค้าและผู้รับจ้างช่วง พร้อมทั้ง
ยึดมั่นในหลักการสิทธิเด็กตามแนวปฏิบัติสากล เพ่ือให้มั่นใจว่าเด็กจะได้รับการคุ้มครองจากการละเมิดสิทธิ
ในทุกรูปแบบ
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10. การส่ือสารนโยบายแรงงาน

นโยบายด้านมาตรฐานแรงงานของบริษัทถูกก าหนดเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายสิทธิมนุษยชนและ
ชุมชน ซึ่งใช้เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติต่อพนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างเป็นธรรมและมีความ
รับผิดชอบ โดยบริษัทได้สื่อสารนโยบายดังกล่าวให้พนักงานทุกระดับรับทราบอย่างทั่วถึง ผ่านช่องทางการ
สื่อสารภายในองค์กร อาทิ เว็บไซต์องค์กร ระบบสื่อสารภายใน และการถ่ายทอดผ่านผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้
มั่นใจว่านโยบายถูกน าไปปฏิบัติอย่างสอดคล้องกันในทุกหน่วยงาน

นอกจากนี้ บริษัทจัดให้มีการถ่ายทอดเนื้อหานโยบายในรูปแบบและภาษาที่เหมาะสมกับบริบทของ
พนักงาน เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจที่ถูกต้องและท่ัวถึง โดยค านึงถึงความหลากหลายของบุคลากรในองค์กร 
ทั้งนี้ เพ่ือให้พนักงานทุกคนสามารถเข้าถึง เข้าใจ และปฏิบัติตามนโยบายด้านมาตรฐานแรงงานและสิทธิ
มนุษยชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและมาตรฐานแรงงานของบริษัทได้ที่
เว็บไซต์ของบริษัท https://cms.skyict.co.th/wp-content/uploads/2025/12/SKY02-06-_-Human-
Rights-Policy-_-13.11.25.pdf

11. ข้อมลูด้านมาตรฐานแรงงาน

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการแรงงานอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และสอดคล้องกับ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยมองว่าข้อมูลและสถิติด้านแรงงานเป็นเครื่องมือส าคัญในการสะท้อนโครงสร้าง
แรงงาน ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน ตลอดจนประสิทธิผลของแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลในภาพรวม

การเปิดเผยข้อมูลด้านมาตรฐานแรงงานของบริษัทในปี 2568 มุ่งเน้นการน าเสนอข้อมูลพื้นฐานที่
องค์กรมีการจัดเก็บและบริหารจัดการอยู่แล้วในกระบวนการด าเนินงานปกติ เพ่ือสนับสนุนความเข้าใจของผู้มี
ส่วนได้เสียต่อสภาพการจ้างงาน การดูแลพนักงาน และการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนและมาตรฐาน
แรงงานอย่างเหมาะสมกับบริบทของธุรกิจ

ทั้งนี้ บริษัทอยู่ระหว่างการพัฒนาและยกระดับระบบข้อมูลด้านแรงงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมความ
ครบถ้วนและความลึกของการเปิดเผยข้อมูลในอนาคต โดยข้อมูลและสถิติที่น าเสนอในรายงานฉบับนี้ถูก
น ามาใช้ประกอบการพิจารณาในการบริหารความเสี่ยง การทบทวนแนวทางการด าเนินงาน และการวางแผน
พัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือสนับสนุนการเพิ่มพูนคุณภาพชีวิตของบุคลากรภายใต้แนวคิด Smart Unity
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นอกจากนี้ บริษัทให้ความส าคัญกับการป้องกันการเลือกปฏิบัติในทุกรูปแบบ โดยครอบคลุม
ประเด็นด้านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ ความพิการ รสนิยมทางเพศ และสัญชาติ ผ่านการก าหนดนโยบาย
และแนวปฏิบัติด้านทรัพยากรบุคคลที่ยึดหลักความเท่าเทียมและโอกาสที่เป็นธรรมในทุกกระบวนการ 
ตั้งแต่การสรรหา การพัฒนา ไปจนถึงการประเมินผลและความก้าวหน้าในสายอาชีพบริษัทมีการติดตาม
ข้อมูลด้านความหลากหลายของพนักงาน และน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการประเมินความเสี่ยงด้านการ
เลือกปฏิบัติ รวมถึงพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่เปิดกว้างและเคารพในความแตกต่างของบุคลากรทุกกลุ่มโดยบริษัทได้ด าเนินมาตรการส่งเสริม
ความหลากหลายและความเท่าเทียมอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การส่งเสริมความหลากหลายทางเพศในองค์กร 
การจ้างงานผู้พิการ และการติดตามความเท่าเทียมในการเข้าถึงโอกาสในการพัฒนา

ข้อมลูด้านแรงงานทีส่ าคญั

เพ่ือสะท้อนการบริหารจัดการแรงงานอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับมาตรฐานด้านความยั่งยืน 
บริษัทได้ก าหนดและเปิดเผยตัวชี้วัดด้านแรงงานท่ีส าคัญ (Key Labour Metrics) ซึ่งครอบคลุมโครงสร้าง
แรงงาน เสถียรภาพการจ้างงาน ความปลอดภัย และการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ตัวชี้วัดดังกล่าว
จัดท าขึ้นจากข้อมูลภายในของบริษัท ณ สิ้นรอบปีรายงาน และใช้เป็นฐานข้อมูลส าหรับการติดตามผลและ
การปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด หน่วย 2568
1 ข้อมูลพนักงาน

1.1 จ านวนพนักงานทั้งหมด คน 561
จ าแนกตามเพศ

1.2 ชาย - จ านวน คน 317
1.3 ชาย - ร้อยละ ร้อยละ 56.5
1.4 หญิง - จ านวน คน 244
1.5 หญิง - ร้อยละ ร้อยละ 43.5

จ าแนกตามอายุ
1.6 อายุ 50 ปีขึ้นไป คน 11
1.7 อายุ 30-50 ปี คน 223
1.8 อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 327

จ าแนกตามประเภทการจ้างงาน
1.9 พนักงานประจ า คน 254
1.10 พนักงานสัญญาจ้าง คน 307

ความหลากหลายอื่น ๆ
1.11 พนักงานกลุ่มผู้พิการ - จ านวน คน 9
1.12 พนักงานกลุ่มผู้พิการ - ร้อยละ ร้อยละ 1.6
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ข้อมลูด้านแรงงานทีส่ าคญั

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด หน่วย 2568
2 การจ้างงานท้องถิ่น

2.1 จ านวนการจ้างงานท้องถิ่นทั้งหมด คน 152
2.2 อัตราการจ้างงานท้องถิ่นทั้งหมด ร้อยละ 27.1
2.3 จ านวนการจ้างงานท้องถิ่น - พนักงานประจ า คน 34
2.4 อัตราการจ้างงานท้องถิ่น - พนักงานประจ า ร้อยละ 11
2.5 จ านวนการจ้างงานท้องถิ่น – พนักงานสัญญาจ้าง คน 118
2.6 อัตราการจ้างงานท้องถิ่น - พนักงานสัญญาจ้าง ร้อยละ 38
3 การลาออก

3.1 จ านวนการลาออกทั้งหมด คน 166
3.2 อัตราการลาออกทั้งหมด ร้อยละ 29.6
3.3 จ านวนการลาออกโดยสมัครใจ – พนักงานประจ า คน 43
3.4 อัตราการลาออกโดยสมัครใจ – พนักงานประจ า ร้อยละ 17.8
3.5 จ านวนการลาออกโดยสมัครใจ – พนักงานสัญญาจ้าง คน 123
3.6 อัตราการลาออกโดยสมัครใจ – พนักงานสัญญาจ้าง ร้อยละ 38.4
4 การฝึกอบรมพนักงาน

4.1 ชั่วโมงฝึกอบรมทั้งหมด ชั่วโมง 23,466
4.2 ชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยต่อคน ชั่วโมงเฉลี่ยต่อคน 39.4
4.3 จ านวนวันฝึกอบรมเฉลี่ยต่อคน วัน 4.9

งบจ าแนกตามเพศ (ฝึกอบรม)
4.4 ชาย - ชั่วโมงเฉลี่ยต่อคน ชั่วโมงเฉลี่ยต่อคน 18.1
4.5 หญิง - ชั่วโมงเฉลี่ยต่อคน ชั่วโมงเฉลี่ยต่อคน 16.0

จ าแนกตามอายุ
4.6 อายุน้อยกว่า 30 ปี ชั่วโมงเฉลี่ยต่อคน 17.3
4.7 อายุ 30-50 ปี ชั่วโมงเฉลี่ยต่อคน 17.2
4.8 อายุมากกว่า 50 ปี ชั่วโมงเฉลี่ยต่อคน 9.9
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ข้อมลูด้านแรงงานทีส่ าคญั

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด หน่วย 2568
4 การฝึกอบรมพนักงาน

จ าแนกตามระดับพนักงาน
4.9 ผู้บริหารระดับสูง ชั่วโมงเฉลี่ยต่อคน 6.4
4.1 ผู้บริหารระดับสูง - ชาย ชั่วโมงเฉลี่ยต่อคน 8.5
4.11 ผู้บริหารระดับสูง - หญิง ชั่วโมงเฉลี่ยต่อคน 5.0
4.12 ผู้บริหารระดับกลาง ชั่วโมงเฉลี่ยต่อคน 12.0
4.13 ผู้บริหารระดับกลาง - ชาย ชั่วโมงเฉลี่ยต่อคน 13.4
4.14 ผู้บริหารระดับกลาง - หญิง ชั่วโมงเฉลี่ยต่อคน 11.1
4.15 พนักงานระดับปฏิบัติการ ชั่วโมงเฉลี่ยต่อคน 18.1
4.16 พนักงานระดับปฏิบัติการ - ชาย ชั่วโมงเฉลี่ยต่อคน 18.9

114.17 พนักงานระดับปฏิบัติการ - หญิง ชั่วโมงเฉลี่ยต่อคน 17.0
5 งบประมาณฝึกอบรม

5.1 งบประมาณฝึกอบรมรวม ล้านบาท 0.9
5.2 งบประมาณฝึกอบรมเฉลี่ยต่อคน บาท 1,508.2

บริษัทมีการติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลด้านความหลากหลายของพนักงานอย่างเป็นระบบ โดยในปี 
2568 บริษัทมีสัดส่วนพนักงานหญิงร้อยละ 43.5 และมีการจ้างงานพนักงานในหลากหลายช่วงวัย รวมถึง
พนักงานอายุ 50 ปีขึ้นไป สะท้อนถึงการเปิดโอกาสอย่างเท่าเทียมในทุกช่วงอายุ นอกจากนี้ บริษัทมีการจ้าง
งานผู้พิการ คิดเป็นร้อยละ 1.6 ของพนักงานทั้งหมด และมีการส่งเสริมการจ้างงานในท้องถิ่น คิดเป็นร้อย
ละ 27.1 ซึ่งแสดงถึงความมุ่งม่ันในการลดความเหลื่อมล้ าและสร้างโอกาสอย่างเท่าเทียมบริษัทได้ติดตาม
ความเท่าเทียมในการพัฒนาบุคลากรผ่านการวิเคราะห์ชั่วโมงการฝึกอบรมจ าแนกตามเพศ อายุ และระดับ
พนักงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าไม่มีการเลือกปฏิบัติในการเข้าถึงโอกาสในการพัฒนา
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บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยและเอ้ือต่อสุขภาพของ
พนักงานทุกกลุ่ม โดยเฉพาะพนักงานที่ปฏิบัติงานภาคพ้ืน (Ground Service) ซึ่งท างานในสนามบินและ
เกี่ยวข้องกับระบบ ICT และการให้บริการผู้โดยสารโดยตรง การบริหารอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็น
กลไกส าคัญในการลดความเสี่ยง เพ่ิมความมั่นใจของพนักงาน และสนับสนุนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(Occupational Health & Safety – OHS)

2. การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั

1. เป้าหมาย และผลการด าเนนิงานดา้นความปลอดภยั

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

2566 2567 2568
อัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน 
(Total Recordable Injury Rate : TRIR)

0 0 0 0

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 
(Time Injury Rate : LTIR)

0 0 0 0

อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน
(Lost Day Injury Rate : LDIR)

0 0 0 0

อัตราการเจ็บป่วยจากการท างาน 
(Occupational Disease Rate : ODR)

0 0 0 0

จ านวนผู้เสียชีวิตจากการท างาน (Fatality) 0 0 0 0

หมายเหตุ : จากการรวบรวมข้อมูลการเกิดอุบัติเหตจุากการท างานถึงขั้นหยุดงานของอุตสาหกรรม ICT ในปี พ.ศ. 2567 
พบว่ามีค่าเฉลี่ยการเกิดอุบัตเิหตุจากการท างาน 0.4 ครั้งต่อปี 

2.1 อบรมความปลอดภัยส าหรับพนักงานใหม่
การอบรมความปลอดภัยพนักงานใหม่ เป็นการอบรมเพ่ือให้พนักงานมีความรู้เรื่องอันตราย และ

วิธีการท างานอย่างปลอดภัยโดยการอบรมเกี่ยวกับความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับความปลอดภัย กฎหมายที่เกี่ยวกับ
ความปลอดภัยฯ และข้อบังคับของหน่วยงาน เพ่ือให้ลูกจ้างใหม่ท างานได้อย่างปลอดภัยและป้องกัน
อุบัติเหตุ มีพนักงานที่ผ่านการอบรมทั้งหมด 596 คน โดยคิดเป็น 100 % 
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2.2 อบรมหลักสูตรดับเพลิงขั้นต้นและซ้อมอพยพหนีไฟ
การอบรมดับเพลิงขั้นต้นและอพยพหนีไฟ เป็นการเตรียมความพร้อมในการจัดการเมื่อเกิดเหตุ

เพลิงไหม้ เป็นการจัดการให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะในการใช้อุปกรณ์หากเกิดเหตุเพลิง
ไหม้ขั้นพ้ืนฐาน อีกท้ังยังเป็นการสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยที่เกี่ยวกับเพลิงไหม้ในสถานที่
ท างานหรือท่ีอยู่อาศัย มีพนักงานเข้าร่วมซ้อมอพยพหนีไฟจ านวน 172 คน

2.3 อบรมหลักสูตรการปฐมพยาบาลเบื้องต้น (Basic First Aid)
เพ่ือส่งเสริมความรู้และทักษะด้านความปลอดภัยในการท างาน รวมถึงการสามารถช่วยเหลือตนเอง

และผู้อ่ืนได้อย่างถูกวิธีในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน บริษัทจึงจัดให้มีการอบรมหลักสูตร “Basic First Aid” (การ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้น) ซึ่งจะช่วยให้พนักงานเข้าใจหลักการปฐมพยาบาลเบื้องต้น การช่วยฟื้นคืนชีพ (CPR) 
และการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีพนักงานเข้าร่วมอบรมทั้งหมด 45 คน
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3. การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มและอปุกรณ์

การตรวจวัดและวิเคราะห์สภาวะการท างาน (แสงสว่าง)
ด าเนินการตรวจสภาพแวดล้อมในการท างาน ตามกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหาร 

จัดการ และด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานเก่ียวกับความ
ร้อน แสงสว่าง และเสียง พ.ศ. 2559 จัดให้มีการตรวจวัดและวิเคราะห์ความเข้มของแสงสว่างในส่วนของ
ส านักงาน ในวันที่ 5 พฤษภาคม 2568 ท าการตรวจวัดบริเวณชั้น 6-7

• ตรวจวัดพ้ืนที่ทั่วไป (ห้องประชุม) 1 จุด ผลการตรวจวัดพ้ืนมีค่าต่ ากว่ามาตรฐาน
• ตรวจวัดบริเวณท่ีลูกจ้างท างาน 121 จุดผลการตรวจวัดจุดที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 108 จุด 

และต่ ากว่ามาตรฐาน 13 จุด

โดยได้ด าเนินการแก้ไข ดังนี้
• ท าความสะอาดหลอดไฟ หรือเพ่ิมจ านวนหลอดไฟ หรือใช้โคมไฟตั้งโต๊ะ
• จัดต าแหน่งที่นั่งให้ตรงกับทิศทางการส่องสว่างของแสงจากหลอดไฟ

การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและบริภัณฑ์ไฟฟ้า
ตามกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการ และด าเนินการด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานเก่ียวกับไฟฟ้า พ.ศ. 2558 ให้นายจ้างจัดให้มีการตรวจสอบ
และบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าและบริภัณฑ์ไฟฟ้าให้ใช้งานได้โดยปลอดภัยไม่น้อยกว่าปีละ 1 ครั้ง บริษัทจึงได้
จัดให้มีการตรวจวัดในวันที่ 28 เมษายน 2568 บริเวณชั้น 6-7 ได้ท าการตรวจสอบเมนสวิตช์ MDB 
ตู้แผงวงจรภายในอาคาร และตรวจสอบบริภัณฑ์ไฟฟ้า ซึ่งผลการตรวจสอบได้รับการรับรองว่าสามารถใช้
งานได้อย่างปลอดภัย
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4. กลไกการบรหิารและก ากบัดแูล

บริษัทได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
(คปอ.) เพ่ือเป็นการส่งเสริมและการบริหารงานด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง

อบรมหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับหัวหน้างาน
ทางบริษัทได้จัดให้มีการอบรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับหัวหน้างาน เพ่ือให้เป็นไปตาม

กฎกระทรวงการจัดให้มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน บุคลากร หน่วยงาน หรือคณะบุคคลเพื่อ
ด าเนินการด้านความปลอดภัยในสถานประกอบกิจการ พ.ศ. 2565 ส าหรับผู้ควบคุมงาน หัวหน้างาน 
Supervisor โดยบริษัทได้มีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย ระดับหัวหน้างาน โดยมีผู้เข้าร่วมอบรม
จ านวน 30 คน โดยแบ่งเป็น 2 รุ่น ดังนี้

• วันที่ 8-9 กรกฎาคม 2568 จ านวนผู้เข้าอบรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย ระดับหัวหน้างาน 
จ านวน 25 คน 

• วันที่ 23-24 กรกฎาคม 2568 จ านวนผู้เข้าอบรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย ระดับหัวหน้างาน 
จ านวน 5 คน

อบรมหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับบริหาร
ทางบริษัทได้จัดให้มีการอบรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับบริหาร เพ่ือให้เป็นไปตาม

กฎกระทรวงการจัดให้มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน บุคลากร หน่วยงาน หรือคณะบุคคลเพื่อ
ด าเนินการด้านความปลอดภัยในสถานประกอบกิจการ พ.ศ. 2565 ข้อ 10 นายจ้างของสถานประกอบ
กิจการตามบัญชี 1 และบัญชี 2 ที่มีลูกจ้างจ านวน 2 คนข้ึนไป และสถานประกอบกิจการตามบัญชี 3 ที่มี
ลูกจ้างจ านวน 20 คนข้ึนไป ต้องจัดให้ลูกจ้างระดับผู้บริหารทุกคน เป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ
ท างานระดับบริหารของสถานประกอบกิจการ โดยบริษัทจัดอบรมเม่ือวันที่ 9-10 กันยายน 2568 มี
พนักงานระดับบริหาร เข้าอบรมจ านวน 29 คน
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การด าเนินคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน (คปอ.)
บริษัทมีการจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

(คปอ.) เพ่ือด าเนินงานและบริหารงานด้านความปลอดภัย โดยมีการจัดประชุมคณะกรรมการฯ เดือนละ 1 
ครั้ง และมีการจัดท ารายงานการประชุมทุกครั้ง เพ่ืออัพเดทข้อมูล และติดตามผลการด าเนินงานด้านความ
ปลอดภัย และปรับปรุงการด าเนินงานด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง

5. การมส่ีวนรว่มของพนกังาน

พนักงานทุกคนมีช่องทางการแจ้งข้อกังวล
ทางด้านความปลอดภัย โดยผ่านทาง “Speak Up 
Here” เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน การมี
ส่วนร่วมของพนักงานทุกคน เพ่ือความปลอดภัยใน
การท างานของพนักงานทุกคน ซึ่งในปี พ.ศ. 2568 ที่
ผ่านมา ไม่พบข้อร้องเรียนทางด้านความปลอดภัย
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บริษัทตระหนักว่าทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่มีบทบาทส าคัญต่อความสามารถในการ
แข่งขัน ความต่อเนื่องของการด าเนินธุรกิจ และการสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนในระยะยาว การพัฒนาทักษะ
และศักยภาพบุคลากรของบริษัทจึงไม่ได้มุ่งเน้นเพียงการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
เท่านั้น หากแต่เป็นกระบวนการเชิงกลยุทธ์ที่ครอบคลุมตั้งแต่การเตรียมความพร้อมของคณะกรรมการและ
ผู้บริหาร การเสริมสร้างสมรรถนะของพนักงานในทุกระดับ ไปจนถึงการปลูกฝังค่านิยม จริยธรรม และ
วัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบและสอดคล้องกับทิศ
ทางการเติบโตขององค์กร

บริษัทฯ เริ่มต้นกระบวนการพัฒนาบุคลากรด้วยการวิเคราะห์ความต้องการฝึกอบรม (Training 
Needs Analysis : TNA) อย่างเป็นระบบ เพ่ือระบุช่องว่างด้านทักษะ ความรู้ และสมรรถนะที่จ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคต ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวถูกน ามาใช้เป็นข้อมูลส าคัญในการออกแบบ
กรอบการพัฒนาบุคลากร (Employee Development Framework) ซึ่งครอบคลุมโครงสร้างการเรียนรู้ 
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ หลักสูตรการพัฒนา และกลไกการก ากับดูแลที่เหมาะสม

บนพื้นฐานของกรอบการพัฒนาบุคลากร บริษัทฯ จัดท าแผนการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างเป็น
รูปธรรม โดยผสานการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการฝึกอบรมเชิงเทคนิค การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง 
การพัฒนาทักษะดิจิทัล และการเสริมสร้างศักยภาพด้านภาวะผู้น า เพ่ือให้พนักงานสามารถปรับตัวและ
เติบโตไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม

เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรมีประสิทธิผลและสามารถตรวจสอบได้ บริษัทฯ มีการก าหนดตัวชี้วัด
และติดตามผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ โดยพิจารณาท้ังผลลัพธ์ด้านการพัฒนาทักษะ การน าความรู้
ไปประยุกต์ใช้ในการท างาน และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน แนวทางดังกล่าวสะท้อนถึง
ความมุ่งม่ันของบริษัทฯ ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบ โปร่งใส และยั่งยืน เพ่ือสร้างคุณค่า
ให้แก่พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว

การพัฒนาทักษะและศักยภาพบคุลากร 
(Human Capital Development)
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1. การจดัท าความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs Analysis)

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง จึงได้ด าเนินการจัดท าการ
วิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs Analysis – TNA) เพ่ือระบุทักษะ ความรู้ และ
สมรรถนะที่พนักงานในแต่ละระดับและต าแหน่งงานควรได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ รวมถึง
การตอบสนองต่อทิศทางการด าเนินธุรกิจขององค์กรในอนาคต โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

• เพ่ือวางแผนพัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากรอย่างเป็นระบบ
• เพ่ือให้การลงทุนด้านการเรียนรู้และพัฒนาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
• เพ่ือเตรียมความพร้อมให้บุคลากรรองรับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เช่น ดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน 

และการขยายธุรกิจสู่ระดับสากล

โดยการจัดท า Training Needs Analysis ได้พิจารณาจาก 5 ปัจจัยหลัก ได้แก่

• Skill Gap Analysis : วิเคราะห์จากผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Appraisal)

• Future Trend : วิเคราะห์จากแนวโน้มของทักษะในอนาคต เช่น เทคโนโลยีเกิดใหม่, AI, ESG
• Business Goal : วิเคราะห์จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และแนวโน้มธุรกิจ เช่น การขยาย

ธุรกิจ, การเข้าสู่ตลาดใหม่
• Training Need Survey : วิเคราะห์จากผลการส ารวจความต้องการฝึกอบรมของพนักงาน   

แต่ละระดับ
• Functional Competency : วิเคราะห์ตามสายงาน เช่น Technical, Finance, Sales, HR
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ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีการจัดท า Training Needs Analysis Metric เพ่ือแสดงให้เห็นถึงแหล่งที่มาของ
ความจ าเป็นในการพัฒนา และเชื่อมโยงกับระดับต าแหน่งของพนักงาน เพ่ือให้สามารถออกแบบหลักสูตร
การฝึกอบรมที่ตรงตามความต้องการ ดังนี้
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2. กรอบการพัฒนาทกัษะบคุลากร 
(Human Capital Development Framework)

กรอบการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital Development Framework) จัดท าขึ้นเพ่ือ
ยกระดับทักษะ เสริมสร้างความไว้วางใจ และสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร โดยกรอบดังกล่าว
เชื่อมโยงกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
ในปี 2568 บริษัทฯ  ได้ด าเนินโครงการพัฒนาทักษะและฝึกอบรมพนักงานในหลากหลายด้าน รวม 176
หลักสูตร เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมส าหรับความท้าทายในอนาคต โดยแบ่งการพัฒนาตาม
กรอบการพัฒนาทุนมนุษย์ ดังนี้
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• พนักงานใหม่  : พนักงานใหม่ทุกคนจะได้รับการปฐมนิเทศและการพัฒนาศักยภาพในด้านท่ี
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ครอบคลุมทั้งความรู้พ้ืนฐานของธุรกิจ ทักษะการท างาน การสื่อสาร 
การท างานเป็นทีม และวินัยในการปฏิบัติงาน รวมถึงการสร้างความตระหนักด้านความเสี่ยง
และการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวข้อง บริษัทก าหนดให้พนักงานใหม่ต้องผ่าน
หลักสูตรภาคบังคับ 

• พนักงานปฏิบัติการ : การพัฒนาทักษะของพนักงานปฏิบัติการ ซึ่งเป็นก าลังหลักในการ
ให้บริการและสร้างประสบการณ์แก่ลูกค้า โดยมุ่งเน้น ความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน การสื่อสาร การท างานเป็นทีม และวินัยในการปฏิบัติงานความตระหนักด้านจริยธรรม 
ความปลอดภัยของข้อมูล และ ESG 

• หัวหน้างานและผู้บริหาร : ผู้บริหารและหัวหน้างาน (Management & Supervisor) เป็น
กลไกส าคัญในการถ่ายทอดกลยุทธ์ วัฒนธรรมองค์กร และการด าเนินงานด้านความยั่งยืนไปสู่
การปฏิบัติจริงในทุกระดับขององค์กร จึงได้ออกแบบแนวทางการพัฒนาศักยภาพที่สอดคล้อง
กับบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง การพัฒนากลุ่มผู้บริหารและ
หัวหน้างานมุ่งเน้นการเสริมสร้างสมรรถนะหลัก 

• คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง : การพัฒนาคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงมุ่งเน้น
การเสริมสร้างความเข้าใจในประเด็นด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate 
Governance) การบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ การก ากับดูแลประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล (ESG Oversight) รวมถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียและการ
สร้างคุณค่าในระยะยาว

ตัวอย่างหลักสูตรอบรม 

อบรมหลักสูตร 
Risk Management 

อบรมหลักสูตร
การใช้ Generative AI 

อบรมหลักสูตร 
Design Thinking 

2.1 การพัฒนาศักยภาพตามระดับ (Level-based Competency)

บริษัทออกแบบการพัฒนาศักยภาพพนักงานให้สอดคล้องกับบทบาทและความรับผิดชอบในแต่ละ
ระดับ ตั้งแต่พนักงานใหม่จนถึงผู้บริหารระดับสูง เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการพัฒนาและรองรับการ
เติบโตขององค์กร และช่วยลดความเสี่ยงด้านขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถ (Talent Risk) และ
สนับสนุนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity) ในระยะยาว
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2.2 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมหลัก (Core Culture)

บริษัทส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดม่ันในคุณธรรม จริยธรรม และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผ่าน
การปลูกฝังค่านิยมหลัก ได้แก่ การรับฟังอย่างตั้งใจ ความคิดเชิงเติบโต ความโปร่งใส การใช้ข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจ การเรียนรู้ด้วยตนเอง และความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของ
ธรรมาภิบาลและความยั่งยืนในระยะยาว

2.3 การเรียนรู้และพัฒนา (Learning & Development)

บริษัทจัดให้มีการเรียนรู้ในหลากหลายรูปแบบ เพ่ือให้เข้าถึงพนักงานทุกกลุ่มอย่างทั่วถึง ได้แก่
• การเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลและการเรียนรู้ด้วยตนเอง
• การฝึกอบรมในชั้นเรียนและการอบรมออนไลน์
• การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติ (Hands-on / On-the-job Training)
• การเรียนรู้ผ่านโครงการ (Project-based Learning)
นอกจากนี้ บริษัทก าหนดให้พนักงานทุกคนต้องผ่านหลักสูตรภาคบังคับ เช่น จรรยาบรรณธุรกิจ 

การต่อต้านคอร์รัปชัน ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ความปลอดภัยในการ
ท างาน และความรู้ด้าน ESG เพ่ือเสริมสร้างความตระหนักด้านความเสี่ยงและการก ากับดูแลกิจการที่ดี

2.4 การพัฒนาทักษะพนักงานตามสายการปฏิบัติงาน (Role-based Capability Development)

บริษัทให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะของพนักงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ
แต่ละสายงาน เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร และ
รองรับลักษณะธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการให้บริการระบบสนามบินที่มีความซับซ้อนและ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

การพัฒนาทักษะตามบทบาทหน้าที่ของบริษัทมุ่งเน้นให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานในองค์กร โดย
ค านึงถึงลักษณะงาน ความเสี่ยง และความเชื่อมโยงของแต่ละฝ่ายในห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ ตั้งแต่การพัฒนา
ธุรกิจ การให้บริการ การสนับสนุนการด าเนินงาน ไปจนถึงการก ากับดูแลและควบคุมคุณภาพ

2.5 การอบรมภาคบังคับ (Mandatory Training)

เพ่ือสร้างมาตรฐานการท างานที่เป็นหนึ่งเดียวทั่วทั้งองค์กร และลดความเสี่ยงด้านการก ากับดูแล 
การปฏิบัติงาน และชื่อเสียง บริษัทก าหนดให้มีการอบรมภาคบังคับ (Mandatory Training) ส าหรับ
พนักงานทุกระดับ โดยการอบรมดังกล่าวถือเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาทักษะบุคลากร และเป็นกลไก
ส าคัญในการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในจริยธรรม ความรับผิดชอบ และความปลอดภัย

การอบรมภาคบังคับของบริษัทถูกออกแบบให้ครอบคลุมประเด็นด้าน ธรรมาภิบาล 
(Governance) สังคม (Social) และความปลอดภัย (Safety) โดยเชื่อมโยงกับบทบาทหน้าที่ของ
พนักงานในแต่ละระดับ และสอดคล้องกับลักษณะธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการให้บริการใน
สนามบิน
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กรอบหลักสูตรการอบรมภาคบังคับ
บริษัทก าหนดหลักสูตรอบรมภาค

บังคับท่ีพนักงานทุกคนต้องเข้าร่วมอย่าง
น้อยปีละหนึ่งครั้ง หรือเม่ือเริ่มเข้า
ปฏิบัติงานใหม่ โดยครอบคลุมหัวข้อส าคัญ
ดังนี้

• การตระหนักรู้ด้าน ESG (ESG Awareness)
เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของพนักงานในการสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงการเชื่อมโยงการท างาน
ประจ าวันกับเป้าหมายความยั่งยืนขององค์กร

• จริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of Conduct)
เพ่ือให้พนักงานทุกคนเข้าใจแนวปฏิบัติที่เหมาะสมในการท างาน การปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงาน 
ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนการหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์

• การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน (Anti-Corruption)
เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานท่ีโปร่งใส ปลูกฝังความไม่ยอมรับต่อการทุจริตทุกรูปแบบ 
และลดความเสี่ยงด้านกฎหมายและชื่อเสียงขององค์กร

• อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Safety & Occupational Health)
เพ่ือให้พนักงานมีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย โดยเฉพาะพนักงาน
ภาคพ้ืน (Ground Service) และพนักงานที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่สนามบิน ซึ่งมีความเสี่ยงเฉพาะ
ด้าน

• ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security Awareness)
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ด้านการปกป้องข้อมูล ระบบสารสนเทศ และการใช้งานเทคโนโลยีอย่าง
ปลอดภัย ลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจและ
ลูกค้า

• การอบรมหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)
เพ่ิอเสริมสร้างความตระหนักรู้ ลดความเสี่ยงด้านการละเมิดข้อมูล และสนับสนุนการด าเนิน
ธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบและสอดคล้องกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

• สิทธิมนุษยชน (Human Rights)
เพ่ือสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการเคารพสิทธิของพนักงาน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึง
การป้องกันการเลือกปฏิบัติ การคุกคาม และการละเมิดสิทธิในทุกรูปแบบ บริษัทบูรณาการ
ประเด็นการป้องกันการกลั่นแกล้งและการคุกคามในที่ท างานไว้เป็นส่วนหนึ่งของการอบรม
ด้านสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะส าหรับผู้จัดการ ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการรับแจ้งเหตุและ
จัดการข้อร้องเรียน 

ในปี 2568 มีพนักงานเข้าร่วมอบรมหลักสูตรภาคบังคับ ทั้ง 7 หลักสูตร 596 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 ของพนักงานทั้งหมด และมีระดับผู้จัดการได้เข้าอบรมหลักสูตรสิทธิมนุษยชน จ านวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3 ของพนักงานทั้งหมด
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2.6 การพัฒนาและเตรียมความพร้อมของพนักงานใหม่ (Orientation & Onboarding Program)

บริษัทฯ ตระหนักว่าการเริ่มต้นการท างานของพนักงานใหม่เป็นช่วงเวลาส าคัญที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน ความผูกพันต่อองค์กร และการรักษาพนักงานในระยะยาว จึงให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาและเตรียมความพร้อมของพนักงานใหม่อย่างเป็นระบบ ผ่านกระบวนการ Orientation และ 
Onboarding Program ที่ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และความเข้าใจในวัฒนธรรมองค์กร

กระบวนการดังกล่าวช่วยให้พนักงานใหม่สามารถปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าที่ สภาพแวดล้อมการ
ท างาน และมาตรฐานการปฏิบัติงานของบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในธุรกิจที่เก่ียวข้องกับ
ระบบ ICT และการให้บริการในสนามบิน ซึ่งต้องอาศัยความถูกต้อง ความปลอดภัย และการท างานร่วมกัน
อย่างใกล้ชิด

กรอบการเตรียมความพร้อมของพนักงานใหม่

บริษัทออกแบบกระบวนการเตรียมความพร้อมของพนักงานใหม่ให้ครอบคลุมตั้งแต่วันแรกของการท างาน
จนถึงช่วงปรับตัวในระยะเริ่มต้น โดยประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก ดังนี้

2.6.1 Orientation Program
พนักงานใหม่ทุกคนต้องเข้าร่วมการปฐมนิเทศ (Orientation) เพื่อสร้างความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับ

องค์กร ได้แก่
• ภาพรวมธุรกิจ โครงสร้างองค์กร และกลุ่มพนักงาน
• วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร
• นโยบายด้านทรัพยากรบุคคล สิทธิ หน้าที่ และสวัสดิการ
• แนวปฏิบัติด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และการต่อต้านการทุจริต
• แนวคิดด้านความยั่งยืน (ESG) และบทบาทของพนักงาน
การปฐมนิเทศช่วยให้พนักงานใหม่เข้าใจความคาดหวังขององค์กร และสามารถเริ่มต้นการท างานได้

อย่างม่ันใจ  โดยในปี 2568 บริษัทมีการอบรมพนักงานใหม่ 217 คน ใช้ระยะเวลาในการฝึกอบรมเฉลี่ย 7
ชั่วโมง



รายงานความย่ังยืน ประจ าปี 2568

บริษัท สกาย ไอซีที จ ากัด (มหาชน)

SUSTAINABILITY REPORT 2025135
SKY ICT Public Company Limited

2.6.3 การปลูกฝังวัฒนธรรมความปลอดภัยและจริยธรรม
ในช่วงเริ่มต้นการท างาน บริษัทเน้นย้ าการปลูกฝังวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

จริยธรรมในการท างาน เพื่อให้พนักงานใหม่ตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติงานอย่างรับผิดชอบ และ
สอดคล้องกับมาตรฐานขององค์กรตั้งแต่วันแรก

ส าหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานในสนามบินและพ้ืนที่ปฏิบัติงานเฉพาะ มีการให้ความรู้ด้านความ
ปลอดภัยเพ่ิมเติม เพ่ือป้องกันอุบัติเหตุและลดความเสี่ยงจากการท างาน

2.6.4 การติดตามและประเมินผลช่วงเริ่มต้นการท างาน

2.6.2 Onboarding Program ตามบทบาทหน้าที่
หลังจากการปฐมนิเทศ บริษัทมีการจัดกระบวนการ 

Onboarding ที่สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ของพนักงานแต่
ละกลุ่ม โดยมุ่งเน้นการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ (On-the-job 
Training) และการถ่ายทอดองค์ความรู้จากหัวหน้างานหรือ
พ่ีเลี้ยง (Mentor) ครอบคลุมประเด็นส าคัญ เช่น

• หน้าที่และความรับผิดชอบตามต าแหน่งงาน
• ระบบงาน เครื่องมือ และเทคโนโลยีที่

เกี่ยวข้อง
• ขั้นตอนการท างานและมาตรฐานที่บริษัท

ก าหนด
• ข้อก าหนดด้านความปลอดภัย โดยเฉพาะ

พนักงานภาคพ้ืน (Ground Service)

การอบรมเชิงปฏิบัติการ
ของพนักงานภาคพ้ืน

บริษัทมีการติดตามความก้าวหน้าและการ
ปรับตัวของพนักงานใหม่ในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด 
โดยหัวหน้างานและฝ่ายทรัพยากรบุคคลร่วมกัน
ประเมินผล เพ่ือให้ค าแนะน าและสนับสนุนการ
พัฒนาอย่างเหมาะสม

การติดตามผลนี้ช่วยให้บริษัทสามารถระบุ
ประเด็นที่ควรปรับปรุง และเพ่ิมประสิทธิภาพของ
กระบวนการพัฒนาบุคลากรในระยะยาว
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3. การสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรู ้
(Learning Culture)

บริษัทตระหนักว่าการพัฒนาทักษะบุคลากรอย่างยั่งยืนไม่สามารถเกิดขึ้นได้จากการฝึกอบรมเพียง
อย่างเดียว หากแต่ต้องอาศัยการปลูกฝัง วัฒนธรรมการเรียนรู้ (Learning Culture) ให้เกิดข้ึนในทุกระดับ
ขององค์กร บริษัทจึงมุ่งสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ และการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานจริง

3.1 การเรียนรู้ผ่านการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
บริษัทส่งเสริมให้พนักงานที่เข้ารับการอบรมหรือเรียนรู้จากแหล่งต่าง ๆ น าความรู้และประสบการณ์ 

ที่ได้รับกลับมา ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ ผ่านกิจกรรมแบ่งปันความรู้

ในปี 2568 บริษัทได้ริเริ่มกิจกรรม Knowledge Sharing ด้านเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการบิน
เป็นปีแรก เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างบุคลากร โดยได้จัดกิจกรรมจ านวน 
2 ครั้ง มีผู้เข้าร่วมรับฟังรวม 60 คน เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาทักษะและความเข้าใจด้านเทคโนโลยีการบิน
สมัยใหม่ แนวทางดังกล่าวช่วยให้ความรู้ไม่หยุดอยู่ที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง แต่ถูกน าไปต่อยอดและขยายผลใน
ระดับทีมและองค์กร

ภาพการแลกเปลี่ยนความรู้ด้าน Airport Technology
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3.2 การเรียนรู้จากกรณีศึกษาและความผิดพลาด (Learning from Case & Failure)

บริษัทส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง โดยเปิดพื้นที่ให้พนักงานสามารถ 

• แบ่งปันกรณีศึกษาจากการท างาน
• ถ่ายทอดบทเรียนจากความผิดพลาด
• ร่วมกันวิเคราะห์แนวทางป้องกัน
• ปรับปรุงการท างานในอนาคต
การเรียนรู้จากความผิดพลาดดังกล่าวช่วย

เสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานท่ีเปิดกว้าง โปร่งใส 
และมุ่งพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มากกว่าการมุ่งโทษ
บุคคล

ภาพแสดงการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้
จากกรณีศึกษา

4. คลังความรูแ้ละการเรยีนรูด้ว้ยตนเองผา่นระบบ PLUS ME

บริษัทจัดให้มี คลังความรู้ (Knowledge Repository) ภายในระบบ PLUS ME เพ่ือรวบรวม
เนื้อหาการเรียนรู้ หลักสูตรออนไลน์ เอกสารประกอบการอบรม และองค์ความรู้จากการปฏิบัติงานจริง ซึ่ง
คลังความรู้ดังกล่าว เป็นฐานส าคัญของการเรียนรู้ในระยะยาวและช่วยเชื่อมโยงการพัฒนาทักษะกับการ
ท างานจริง โดยระบบมีลักษณะดังนี้

• พนักงานสามารถเข้าถึงความรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา
• สนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-learning)
• ช่วยรักษาองค์ความรู้ขององค์กรและลดการสูญเสียความรู้จากการเปลี่ยนแปลงบุคลากร

5. การเรยีนรูผ้า่นกจิกรรม Social Learning

บริษัทส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบไม่เป็นทางการ (Informal Learning) เพ่ือกระตุ้นการมีส่วน
ร่วมของพนักงาน เช่น กิจกรรม Trust Talk การแลกเปลี่ยนความรู้ข้ามทีมและข้ามสายงาน กิจกรรม
ดังกล่าวช่วยสร้างความสัมพันธ์ภายในองค์กร พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่
หลากหลาย

  Trust Talk เป็นกิจกรรมเรียนรู้ในรูปแบบ Talk Session การเล่าเรื่อง (Storytelling) และ
ตัวอย่างจริงจากประสบการณ์การท างานและการบริหารองค์กร เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมสามารถเชื่อมโยงแนวคิด
เรื่อง “ความมุ่งม่ัน” เข้ากับบทบาทหน้าที่ของตนเองได้อย่างเป็นรูปธรรม
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6. การยกยอ่งและสรา้งแรงจงูใจในการเรยีนรู้

บริษัทให้ความส าคัญกับการสร้างแรงจูงใจ
ในการพัฒนาตนเอง โดยมีการ

• มอบ Certificate แก่ผู้ที่ผ่านการ
อบรมหรือหลักสูตรส าคัญ

• สื่อสารและยกย่องพนักงานที่มีความ
มุ่งม่ันในการเรียนรู้

• ส่งเสริมให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของ
การเติบโตในสายอาชีพ

การให้การยอมรับดังกล่าวช่วยกระตุ้นให้พนักงานเห็นคุณค่าของการเรียนรู้ และสร้างทัศนคติเชิง
บวกต่อการพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง

การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ของบริษัทเป็นกระบวนการที่เชื่อมโยง การฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ 
เทคโนโลยีการเรียนรู้ และการแลกเปลี่ยนความรู้ในชีวิตการท างานจริง เข้าด้วยกัน ส่งผลให้การพัฒนา
ทักษะบุคลากรไม่ใช่กิจกรรมเฉพาะช่วงเวลา แต่เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการเติบโต
อย่างยั่งยืน
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7. การปรบัปรงุและพัฒนาการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเนือ่ง 
(Continuous Improvement)

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้การพัฒนาทักษะสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบทธุรกิจ เทคโนโลยี และความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะในธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการให้บริการ
ระบบสนามบิน ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต้องการบุคลากรที่มีความพร้อมอยู่เสมอ

บริษัทด าเนินการ ทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรการอบรมเป็นระยะ โดยพิจารณาจากข้อมูลและ
ปัจจัยส าคัญ อาทิ

• ผลการประเมินการฝึกอบรมและการเรียนรู้ของพนักงาน
• ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เข้ารับการอบรมและหัวหน้างาน
• การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ระบบงาน และกระบวนการปฏิบัติงาน
• ความเสี่ยงและประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจและการให้บริการสนามบิน

ผลจากการทบทวนดังกล่าวถูกน าไปใช้ในการปรับปรุงเนื้อหา รูปแบบ และวิธีการเรียนรู้ เพื่อให้
หลักสูตรมีความเหมาะสม ทันสมัย และสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ
นอกจากนี้ บริษัทใช้ข้อมูลจากระบบการเรียนรู้และการฝึกอบรมเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนพัฒนาทักษะ
บุคลากรในระยะถัดไป เพ่ือให้การพัฒนาทักษะสอดคล้องกับทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร ความต้องการของ
แต่ละสายงาน และการเติบโตของธุรกิจในอนาคต

การปรับปรุงการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องดังกล่าวช่วยให้บริษัทสามารถรักษาความสามารถในการ
แข่งขัน เสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร และสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว

8. การประเมนิผลการพัฒนาทกัษะและความกา้วหนา้ในสายอาชพี

บริษัทตระหนักว่าการพัฒนาทักษะบุคลากรจะเกิดผลอย่างแท้จริงได้ก็ต่อเมื่อมีการ ติดตาม 
ประเมินผล และน าผลลัพธ์จากการเรียนรู้ไปใช้ประกอบการบริหารทรัพยากรบุคคลและการวางแผน
อาชีพอย่างเป็นระบบ บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการประเมินผลการพัฒนาทักษะในทุกระดับ เพ่ือให้มั่นใจ
ว่าการลงทุนด้านการเรียนรู้สามารถสร้างคุณค่าให้กับพนักงานและองค์กรได้อย่างยั่งยืน

8.1 แนวทางการประเมินผลการพัฒนาทักษะ

บริษัทด าเนินการประเมินผลการพัฒนาทักษะบุคลากรในหลายมิติ เพ่ือสะท้อนทั้งผลลัพธ์ด้านการ
เรียนรู้และการน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานจริง โดยครอบคลุมตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับทีม และระดับ
องค์กร แนวทางดังกล่าวช่วยให้บริษัทสามารถติดตามความก้าวหน้าในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานได้
อย่างเป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กร
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8.2 การประเมินผลการเรียนรู้จากการอบรม

บริษัทใช้ข้อมูลจากกระบวนการฝึกอบรมและระบบการเรียนรู้ออนไลน์ในการประเมินผลการพัฒนา
ทักษะของพนักงาน อาทิ ผลการทดสอบก่อนและหลังการอบรม (Pre-test / Post-test) อัตราการเข้าร่วม
และการผ่านการอบรมของหลักสูตรภาคบังคับประวัติการอบรมรายบุคคลและรายกลุ่มงาน ข้อมูลดังกล่าว
ช่วยให้บริษัทสามารถประเมินระดับความเข้าใจและการเรียนรู้ของพนักงานในประเด็นส าคัญ เช่น ความ
ปลอดภัย จริยธรรม การก ากับดูแล และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

8.3 การประเมินการน าความรู้ไปใช้ในการท างาน

นอกเหนือจากผลการเรียนรู้เชิงทฤษฎี บริษัทให้ความส าคัญกับการประเมินว่า พนักงานสามารถน า
ความรู้และทักษะที่ได้รับไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานจริงได้หรือไม่ โดยอาศัยการติดตามจากหัวหน้างาน 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในทีม และการเรียนรู้จากกรณีศึกษาในการท างานจริง

แนวทางดังกล่าวช่วยให้บริษัทสามารถเชื่อมโยงการฝึกอบรมเข้ากับประสิทธิภาพการท างาน การลด
ความเสี่ยง และการยกระดับคุณภาพการให้บริการ โดยเฉพาะในงานที่เก่ียวข้องกับระบบ ICT และการ
ปฏิบัติงานภาคพ้ืนในสนามบิน

8.4 การเชื่อมโยงกับการบริหารผลการปฏิบัติงานและความก้าวหน้าในสายอาชีพ

บริษัทน าข้อมูลจากการพัฒนาทักษะและผลการเรียนรู้มาประกอบการบริหารทรัพยากรบุคคลในมิติ
ต่าง ๆ เช่น

• การพิจารณาความพร้อมและศักยภาพของพนักงานในบทบาทหน้าที่ปัจจุบัน
• การวางแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan : IDP)
• การเตรียมความพร้อมของพนักงานส าหรับบทบาทหรือความรับผิดชอบที่สูงขึ้น
การเชื่อมโยงการเรียนรู้กับความก้าวหน้าในสายอาชีพดังกล่าวช่วยสร้างแรงจูงใจให้พนักงานเห็น

คุณค่าของการพัฒนาตนเอง และสนับสนุนการเติบโตขององค์กรในระยะยาว

8.5 การใช้ข้อมูลเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

บริษัทน าผลจากการประเมินการพัฒนาทักษะมาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ 
และแนวทางการพัฒนาบุคลากรให้เหมาะสมกับบริบทของธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีอย่าง
ต่อเนื่อง ข้อมูลดังกล่าวยังถูกใช้เป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนพัฒนาทุนมนุษย์ในระยะถัดไป เพ่ือให้การพัฒนา
ทักษะบุคลากรสามารถตอบโจทย์ทั้งความต้องการขององค์กรและความคาดหวังของพนักงาน

การประเมินผลการพัฒนาทักษะและความก้าวหน้าในสายอาชีพเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยให้บริษัทมั่นใจ
ว่าการเรียนรู้ของบุคลากรไม่ใช่เพียงกิจกรรมเชิงนโยบาย แต่เป็นกระบวนการที่สร้างผลลัพธ์จริงต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน ความพร้อมของบุคลากร และความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว



รายงานความย่ังยืน ประจ าปี 2568

บริษัท สกาย ไอซีที จ ากัด (มหาชน)

SUSTAINABILITY REPORT 2025141
SKY ICT Public Company Limited

9. การก ากบัดแูลและการเชือ่มโยงกบัความเส่ียง 
(Governance & Risk Linkage)

การพัฒนาทุนมนุษย์ของบริษัทอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของฝ่ายบริหารและคณะกรรมการที่
เกี่ยวข้อง โดยเชื่อมโยงกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร (ERM) เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน
แรงงาน จริยธรรม ความปลอดภัย อุบัติเหตุ การละเมิดสิทธิมนุษยชน และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

10. การวดัผลและผลลพัธ ์(Measurement & Outcomes)

บริษัทติดตามผลการพัฒนาทุนมนุษย์ผ่านตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น อัตราการเข้าร่วมการฝึกอบรม 
ระดับความครอบคลุมของพนักงาน การยกระดับสมรรถนะตามบทบาท ความปลอดภัยในการท างาน และ
การปฏิบัติตามหลักจริยธรรม ซึ่งสะท้อนถึงความพร้อมของบุคลากรในการสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืน
ขององค์กร

แสดงศักยภาพทุนมนุษย์ในการสร้างรายได้ 2567-2568
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บริษัทตระหนักว่าการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรอย่างยั่งยืนไม่เพียงขึ้นอยู่กับการฝึกอบรม
และการพัฒนาทักษะเชิงวิชาชีพเท่านั้น หากแต่ต้อง
ควบคู่ไปกับการเสริมสร้าง ความผูกพัน ความ
ร่วมมือ และความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน 
(Employee Engagement & Well-being) เพ่ือ
สนับสนุนให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีแรงจูงใจ และเติบโตไปพร้อมกับ
องค์กรในระยะยาว

การเสริมสร้างความผูกพันของพนักงาน 

2. กิจกรรมประจ าปีและการดแูลพนกังานตามบรบิทการท างาน

1. กิจกรรมเสรมิสรา้งความสัมพันธแ์ละการท างานเป็นทมี

บริษัทจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์
ภายในองค์กรอย่างเหมาะสมกับบริบทการท างานที่
แตกต่างกันของพนักงานแต่ละกลุ่ม เพ่ือส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีม การสื่อสาร และความเข้าใจซึ่งกันและ
กัน ได้แก่

• กิจกรรม Team Outing เพ่ือเสริมสร้าง
ความร่วมมือและความสัมพันธ์ระหว่าง
พนักงานในแต่ละหน่วยงาน

• กิจกรรมสร้างความสามัคคีและการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์นอกเหนือจาก
การท างานประจ า

กิจกรรมดังกล่าวช่วยสนับสนุนบรรยากาศการท างานที่เป็นมิตร ลดช่องว่างระหว่างหน่วยงาน และ
ส่งเสริมวัฒนธรรมการท างานร่วมกัน

เนื่องจากบริษัทมีพนักงานทั้งในส่วนส านักงานและพนักงานภาคพ้ืน (Ground Service) ซ่ึง
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่สนามบินที่มีข้อจ ากัดด้านเวลาและระยะทาง บริษัทจึงออกแบบกิจกรรมให้เหมาะสมกับ
บริบทของแต่ละกลุ่ม ได้แก่

• กิจกรรมงานปีใหม่ประจ าปี แยกจัดระหว่างส านักงานใหญ่และพนักงานภาคพ้ืน เพ่ือให้
พนักงานทุกกลุ่มสามารถเข้าร่วมได้อย่างทั่วถึง

• การจัดกิจกรรมในช่วงเวลาที่เหมาะสมกับตารางการปฏิบัติงาน เพ่ือไม่กระทบต่อความ
ต่อเนื่องของการให้บริการ
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แนวทางดังกล่าวสะท้อนถึงความใส่ใจของบริษัทในการดูแลพนักงานอย่างเท่าเทียมและค านึงถึง
ลักษณะงานท่ีแตกต่างกัน

3. ผลลัพธเ์ชงิวฒันธรรมองคก์ร

กิจกรรมเสริมสร้างศักยภาพและความผูกพันของพนักงานช่วยสนับสนุน
• ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร
• การสื่อสารและความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
• การสร้างสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัวในบริบทที่เหมาะสม
บริษัทเชื่อว่าความผูกพันของพนักงานเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างาน 

คุณภาพการให้บริการ และความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว
การจัดกิจกรรมเสริมสร้างศักยภาพและความผูกพันของพนักงานเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลแบบองค์รวม ที่เชื่อมโยงการพัฒนาทักษะ การดูแลความเป็นอยู่ และการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรเข้าด้วยกัน เพ่ือสนับสนุนการเติบโตของพนักงานและองค์กรอย่างยั่งยืน
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4. ระดับความผกูพันของพนกังาน (Employee Engagement)

ผลจากปัจจัยขับเคลื่อนดังกล่าวสะท้อนออกมาในระดับ Employee Engagement ซึ่งบริษัทใช้
เป็นตัวชี้วัดส าคัญในการประเมินความเข้มแข็งของวัฒนธรรมองค์กรและประสิทธิผลของการบริหารจัดการ
บุคลากร  บริษัทได้น าผลการประเมินความผูกพันไปเชื่อมโยงกับ ผลลัพธ์เชิงองค์กร (Outcomes) เช่น 
ประสิทธิภาพการท างาน ความร่วมมือในการท างาน คุณภาพการให้บริการ และความพร้อมในการ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์องค์กรในระยะยาว เพ่ือให้มั่นใจว่าการพัฒนาบุคลากรสามารถสร้างคุณค่าทั้งต่อพนักงาน
และองค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรม

จากผลการส ารวจระดับความผูกพันของพนักงานในปี 2568 บริษัทพบว่า ระดับความผูกพัน
โดยรวมของพนักงานอยู่ในระดับที่ดี โดยคะแนนพนักงานที่มีความผูกพันอยู่ที่ร้อยละ 87 สูงกว่าเป้าหมาย 
80% ที่ตั้งไว้ สะท้อนถึงทัศนคติเชิงบวกของพนักงานต่อองค์กร สภาพแวดล้อมการท างาน และการบริหาร
จัดการโดยรวม

บริษัทตระหนักว่าความผูกพันของพนักงานเป็นปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงโดยตรงกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน คุณภาพการให้บริการ ความสามารถในการรักษาบุคลากร และผลการด าเนิน
ธุรกิจในระยะยาว บริษัทจึงด าเนินการวัดและติดตามระดับความผูกพันของพนักงานอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาองค์กรและการบริหารทุนมนุษย์อย่างยั่งยืน 

การประเมินระดับความผูกพันของพนักงาน
อ้างอิงกรอบแนวคิด Driver – Engagement – 
Outcome โดยพิจารณาปัจจัยขับเคลื่อน (Driver 
Factors) ที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกผูกพันของ
พนักงาน อาทิ

• โอกาสความก้าวหน้าและการสนับสนุนผลการปฏิบัติงาน (Career Growth & Performance 
Enablement)

• ภาวะผู้น า ความเชื่อมั่น และความปลอดภัยทางจิตวิทยา (Leadership & Psychological 
Safety)

• ความสอดคล้องกับเป้าหมายและค่านิยมองค์กร (Purpose & Values Alignment)
• คุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ และความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว (Well-being 

& Work-life Integration)
• สภาพแวดล้อมการท างานและความร่วมมือภายในองค์กร (Work Environment & 

Collaboration)
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5. การจงูใจและการรกัษาพนกังาน 

บริษัทตระหนักว่าการจูงใจและการรักษาพนักงานเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความม่ันคงด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ และสนับสนุนการเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืนในระยะยาว บริษัทมุ่งเน้นการสร้าง
สภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสมและเอ้ือต่อคุณภาพชีวิตของพนักงาน โดยจัดให้มีสวัสดิการที่หลากหลาย 
นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เพ่ือเสริมสร้างความเป็นอยู่ที่ดีและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน

สวัสดิการดังกล่าวครอบคลุมท้ังด้านสุขภาพ ความเป็นอยู่ และความม่ันคงในชีวิต อาทิ การติดตั้ง
เครื่องกรองน้ าดื่ม การให้บริการแคนทีนส าหรับพนักงาน การจัดให้มีห้องน้ าที่สะอาดและเพียงพอต่อจ านวน
พนักงาน การจัดประกันสุขภาพกลุ่ม เงินช่วยเหลือในวาระต่าง ๆ สวัสดิการด้านกีฬา สวัสดิการอาหาร
กลางวัน กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ รวมถึงโครงการกู้ยืมเพ่ือที่อยู่อาศัย เป็นต้น

การด าเนินงานดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการดูแลพนักงานอย่างรอบด้าน เสริมสร้าง
แรงจูงใจ ความผูกพัน และความภาคภูมิใจในการท างาน ซึ่งช่วยลดอัตราการลาออก สนับสนุนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ และยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรในระยะยาว

แนวทางการบริหารค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรมและย่ังยืน
บริษัท มุ่งม่ันสร้างความยั่งยืนด้านสังคมผ่านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ยึดหลักสิทธิมนุษยชน 

ความเท่าเทียม และการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงาน โดยเฉพาะในด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ
เพียงพอต่อการด ารงชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรี ภายใต้นโยบาย “ค่าจ้างเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี (Living Wage)” ซึ่ง
สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ข้อ 8 (SDG 8) การส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง 
ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงานที่มีคุณค่า และสิทธิแรงงาน

บริษัทก าหนดค่าตอบแทนให้มีความสามารถในการแข่งขันกับอุตสาหกรรมเทคโนโลยีใน
ระดับประเทศ โดยพิจารณาท้ังเงินเดือนเริ่มต้นและโครงสร้างเงินเดือนของแต่ละต าแหน่งให้สอดคล้องกับ
ความรับผิดชอบ และมูลค่างานอย่างเป็นธรรม โดยมีการจ่ายเงินเดือนเป็นรายเดือนภายในวันท าการสุดท้าย
ของทุกเดือน 

บริษัทมีการปรับขึ้นเงินเดือนประจ าปีโดยค านึงถึงปัจจัยส าคัญ ได้แก่
• ผลประกอบการองค์กรความส าเร็จตามเป้าหมายงาน
• อัตราเงินเฟ้อ
• ข้อมูลจากบริษัทคู่เทียบในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
• ผลการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละราย

อัตราการปรับขึ้นเงินเดือนมีเป้าหมายให้สูงกว่าอัตราเงินเฟ้อในแต่ละปี เพ่ือส่งเสริมศักยภาพในการ
ด ารงชีวิตที่ดีขึ้นของพนักงานอย่างต่อเนื่อง และในกรณีท่ีพนักงานได้รับการเลื่อนต าแหน่ง (Promotion) 
บริษัทมีการปรับค่าตอบแทนให้สะท้อนระดับหน้าที่และภาระงานที่เพ่ิมข้ึน
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เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน บริษัทเปิดช่องทางในการสะท้อนความคิดเห็น เช่น การ
ส ารวจความผูกพันและความพึงพอใจที่จัดท าเป็นประจ าทุกปี หรือ โครงการ Employee Assist Program ที่
เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ได้ รวมถึงกลไกการสื่อสารกับฝ่ายทรัพยากรบุคคลและ
ผู้บริหาร ซึ่งผลลัพธ์จะถูกน ามาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายด้านแรงงานและค่าตอบแทนอย่าง
ต่อเนื่อง

ด้วยการบริหารค่าตอบแทนที่เป็นธรรม โปร่งใส และสอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน บริษัทเชื่อม่ัน
ว่าจะสามารถสร้างความม่ันคงให้แก่พนักงานในระยะยาว พร้อมขับเคลื่อนการเติบโตขององค์กรบนพื้นฐาน
ของความรับผิดชอบต่อสังคมและความยั่งยืน

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังส่งเสริมวินัยในการออมและการลงทุน ซึ่งเป็นรากฐานของความมั่นคงทางการ
เงินในระยะยาว ผ่านโครงการ ดังนี้

1. กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ

บริษัทฯ ได้จัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพตั้งแต่วันที่ 30 กันยายน 2553 โดยปัจจุบันอยู่ภายใต้การ
จัดการของ กองทุนส ารองเลี้ยงชีพไทยพาณิชย์มาสเตอร์ฟันด์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจ
ให้แก่พนักงาน และเพ่ือจูงใจให้พนักงานท างานกับบริษัทฯ ในระยะยาว โดยบริษัทฯ มีเป้าหมายให้พนักงาน
เข้าร่วมกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 และผลการด าเนินงานในปี 2568 พบว่า สัดส่วนของ
พนักงานที่เข้าร่วมกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เท่ากับร้อยละ 48.4% เพ่ิมข้ึน 4.3% จากปี 2567

2. โครงการสะสมหุ้นส าหรับพนักงาน (Employee Joint Investment Program: EJIP)

เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ มีเป้าหมายให้พนักงาน
เข้าร่วมโครงการฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 และผลการด าเนินงานในปี 2568 พบว่า สัดส่วนของพนักงานที่เข้า
ร่วมโครงการสะสมหุ้นส าหรับพนักงาน (EJIP) เท่ากับร้อยละ 48.4% ลดลง 2.1% จากปี 2567 เนื่องจาก
พนักงานบางส่วนมีการลาออกและบางส่วนต้องการลงทุนด้วยตัวเอง 
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6. อัตราการลาออกของพนกังาน 

อัตราการลาออกของพนักงานเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงความม่ันคงด้านทรัพยากรมนุษย์ 
สภาพแวดล้อมการท างาน และประสิทธิผลของการบริหารจัดการบุคลากร บริษัทติดตามอัตราการลาออก
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือน ามาใช้ประกอบการประเมินความเสี่ยงด้านบุคลากร และพัฒนานโยบายด้านการจูงใจและ
การรักษาพนักงานให้มีความเหมาะสมและยั่งยืน

ในปี 2568 บริษัทได้ท าการส ารวจข้อมูลอัตราการลาออกของพนักงานประจ าในอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ และจากการท าวิจัยภายในของฝ่ายทรัพยากรบุคคล พบว่าอัตราการลาออกเฉลี่ยของ
บริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ที่ประมาณร้อยละ 15 บริษัทจึงได้ปรับเป้าหมายอัตราการลาออกให้สอดคล้อง
กับระดับอุตสาหกรรม พร้อมทั้งปรับแนวทางการค านวณและการรายงานข้อมูลย้อนหลังของปี 2567 เพ่ือให้
เกิดความสอดคล้องและสามารถเปรียบเทียบผลได้อย่างเหมาะสม

ในปี 2568 บริษัทฯ มีอัตราการลาออกของพนักงานอยู่ที่ร้อยละ 17.8 ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้
ร้อยละ 2.8 ทั้งนี้ ผลการด าเนินงานดังกล่าวเกิดขึ้นในช่วงที่องค์กรอยู่ระหว่างการเติบโตและขยายธุรกิจอย่าง
รวดเร็ว ทั้งในด้านขอบเขตการด าเนินงาน โครงสร้างองค์กร และการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานสู่ระดับ
สากล การเปลี่ยนผ่านดังกล่าวส่งผลให้ความต้องการทักษะและสมรรถนะใหม่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
ในธุรกิจบริการด้านการบินและเทคโนโลยีเฉพาะทางซึ่งมีการแข่งขันด้านแรงงานสูง อัตราการลาออกท่ีเกิดข้ึน
จึงสะท้อนถึงความท้าทายเชิงโครงสร้างในช่วงการเติบโตขององค์กร

การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่ออัตราการลาออก

จากการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์พนักงานที่ลาออกและการวิเคราะห์บริบทการด าเนินงาน 
บริษัทฯ ระบุปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่ออัตราการลาออก ได้แก่

• การเปลี่ยนแปลงบทบาทและความคาดหวังของต าแหน่งงานในช่วงการขยายธุรกิจ ซึ่งอาจท าให้
ขอบเขตหน้าที่และภาระงานของบางต าแหน่งมีการปรับเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว

• การยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานและการก ากับดูแล ซึ่งต้องการทักษะและความเชี่ยวชาญ
ใหม่ ส่งผลให้พนักงานบางส่วนต้องปรับตัวภายใต้บริบทการท างานที่ซับซ้อนขึ้น

• สภาวะตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการบินและเทคโนโลยีที่มีความต้องการบุคลากรเฉพาะทาง
สูง ส่งผลให้พนักงานที่มีทักษะและประสบการณ์เป็นที่ต้องการในตลาดแรงงาน

นอกจากนี้ โครงสร้างการด าเนินงานในลักษณะกลุ่มบริษัท ซึ่งต้องประสานการท างานระหว่างบริษัท
แม่และบริษัทย่อยหลายแห่ง ยังเพ่ิมความซับซ้อนในการก าหนดนโยบายและการสนับสนุนการด าเนินงาน 
ส่งผลให้ภาระงานของบางหน่วยงานเพิ่มขึ้นในช่วงการเปลี่ยนผ่าน
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แนวทางการบริหารและการตอบสนองเชิงกลยุทธ์

บริษัทฯ ตระหนักว่าอัตราการลาออกของพนักงานเป็นหนึ่งในความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ท่ีมี
นัยส าคัญต่อความต่อเนื่องและเสถียรภาพของการด าเนินธุรกิจในระยะยาว บริษัทฯ จึงน าข้อมูลอัตราการ
ลาออกมาใช้เป็นข้อมูลเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเน้น
การปรับบทบาทและความคาดหวังของงานให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง การพัฒนาเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพส าหรับต าแหน่งที่มีความส าคัญเชิงกลยุทธ์ การวางแผนก าลังคนให้เหมาะสมกับ
ภาระงานที่เพ่ิมข้ึนตามการขยายตัวของธุรกิจ ตลอดจนการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือลดความซ้ าซ้อน 
และเสริมสร้างระบบการรักษาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน

แสดงข้อมูลส าคัญด้านการจูงใจและการรักษาพนักงาน

อัตราการลาออกของพนักงาน
ประจ าโดยสมคัรใจ ไมเ่กิน 15%
The Voluntary turnover rate
of permanent employees



รายงานความย่ังยืน ประจ าปี 2568

บริษัท สกาย ไอซีที จ ากัด (มหาชน)

SUSTAINABILITY REPORT 2025149
SKY ICT Public Company Limited

การจ้างงานและพัฒนาเยาวชน

1. กิจกรรมเสรมิสรา้งความสัมพันธแ์ละการท างานเป็นทมี

เพ่ือสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเฉพาะ เป้าหมายที่ 4 ว่า
ด้วยการศึกษาท่ีมีคุณภาพ (SDG 4) และ เป้าหมายที่ 8 ว่าด้วยการจ้างงานที่มีคุณค่าและ
การเติบโตทางเศรษฐกิจ (SDG 8) บริษัทให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพเยาวชน การ
เสริมสร้างทักษะที่จ าเป็นต่อการท างาน และการสร้างโอกาสในการจ้างงานให้กับนักศึกษา
และบัณฑิตจบใหม่อย่างต่อเนื่อง

การด าเนินงานในประเด็นดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของแนวปฏิบัติด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HR practices) ที่บริษัทด าเนินการเป็นประจ าและเป็นระบบ โดยมุ่ง
เชื่อมโยงการเรียนรู้ทางวิชาการกับการปฏิบัติงานจริง เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านของ
เยาวชนจากระบบการศึกษาไปสู่ตลาดแรงงานอย่างมีคุณภาพ ลดความเสี่ยงในการว่างงาน
ของเยาวชน และส่งเสริมการจ้างงานที่เหมาะสมและมีคุณค่าในระยะยาว

2. ความรว่มมอืกบัสถาบนัการศกึษา 

บริษัทด าเนินความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ผ่านการลงนามบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือ และกิจกรรมเชื่อมโยงภาคการศึกษากับภาคธุรกิจ เพ่ือยกระดับคุณภาพการเรียนรู้และ
พัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน

ความร่วมมือดังกล่าวสะท้อนถึงการสนับสนุน เป้าหมายที่ 17 ว่าด้วยความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาที่
ยั่งยืน (SDG 17) โดยเป็นการผสานศักยภาพของภาคธุรกิจและสถาบันการศึกษาในการพัฒนาก าลังคน
คุณภาพ เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากสภาพแวดล้อมการท างานจริง ใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีได้
มาตรฐานอุตสาหกรรม และเสริมสร้างความพร้อมในการประกอบอาชีพหลังส าเร็จการศึกษา

สถาบันการศึกษาท่ีบริษัทมีการลงนามความร่วมมือด้วย อาทิ
1. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 4. มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
2. มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 5. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

มหาวทิยาลัยนอรท์กรงุเทพ
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3. โครงการรบับณัฑติจบใหม ่

บริษัทสนับสนุนการสร้างก าลังคนรุ่นใหม่เข้าสู่อุตสาหกรรม โดยในปี 2568 มีการรับพนักงานใหม่
จ านวน 226 คน ในจ านวนนี้เป็น บัณฑิตจบใหม่ 80 คน หรือคิดเป็น ร้อยละ 35.4 ของการจ้างงานใหม่
ทั้งหมด ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการสร้าง talent pipeline และเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ได้
พัฒนาศักยภาพและเติบโตไปพร้อมกับองค์กร

4. โครงการฝึกงานและการฝึกอาชพี

บริษัทด าเนินโครงการฝึกงานและการฝึก
อาชีพเป็นประจ าทุกปี ภายใต้กระบวนการที่ชัดเจน 
ตั้งแต่การคัดเลือกนักศึกษา การก าหนดขอบเขต
งาน การมอบหมายพี่เลี้ยง การติดตามผล และการ
ประเมินผล เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับ
ประสบการณ์การท างานจริงอย่างมีคุณภาพ

โครงการดังกล่าวมีส่วนช่วยพัฒนาทักษะ
ด้านวิชาชีพและทักษะด้านสังคม เพ่ิม
ความสามารถในการท างาน และสนับสนุนโอกาส
ในการจ้างงานของเยาวชนหลังส าเร็จการศึกษา 

5. จ านวนการรบับณัฑติจบใหมแ่ละนกัศกึษาฝึกงาน 

ในปี 2568 บริษัทเปิดโอกาสให้นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาต่าง ๆ เข้าร่วมฝึกงานจ านวน 71 คน 
จาก 26 สถาบันการศึกษา เพ่ือเสริมสร้างทักษะวิชาชีพและประสบการณ์การท างานจริง โดยมีระยะเวลา
เฉลี่ยในการฝึกงาน 94.6 วันต่อคน บริษัทให้การสนับสนุนค่าตอบแทนแก่นักศึกษาฝึกงานรวมทั้งสิ้น 
439,131 บาท สะท้อนถึงความมุ่งม่ันในการส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาก าลังคนรุ่นใหม่อย่างเป็น
รูปธรรม
ล าดับที่ ตัวชี้วัดที่ส าคัญ หน่วย 2568

1 จ านวนการรับบัณฑิตจบใหม่ คน 80
2 ร้อยละการรับบัณฑิตจบใหม่ % 35.4
3 จ านวนนักศึกษาฝึกงาน คน 71
4 จ านวนสถาบันการศึกษาท่ีส่งนักศึกษาฝึกงาน สถาบัน 26
5 ระยะเวลาในการฝึกงานรวม วัน 6,717
6 จ านวนวันเฉลี่ยในการฝึกงานต่อคน วัน 94.6
7 จ านวนเงินรวมสนับสนุนค่าตอบแทนให้กับนักศึกษาฝึกงาน บาท 439,131
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ความหลากหลายและเท่าเทียม (Diversity & Inclusion)

บริษัทให้ความส าคัญกับการส่งเสริมความหลากหลายและความเท่าเทียมในสถานที่ท างาน โดย
เชื่อมั่นว่าการเคารพในความแตกต่างของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ ความสามารถ ประสบการณ์ หรือ
บทบาทหน้าที่ เป็นพื้นฐานส าคัญของการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เปิดกว้าง เป็นธรรม และเอ้ือต่อการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างยั่งยืน แนวทางด้านความหลากหลายและเท่าเทียมของบริษัทสอดคล้องกับ
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและชุมชนขององค์กร ซึ่งก าหนดให้มีการปฏิบัติต่อพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่มด้วยความเคารพ ไม่เลือกปฏิบัติ และยึดหลักความเสมอภาคในทุกกระบวนการด าเนินงาน

1. กรอบนโยบายและการก ากบัดแูล

บริษัทได้บูรณาการหลักการด้านความหลากหลายและเท่าเทียมไว้ในนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
มาตรฐานแรงงาน และชุมชน โดยครอบคลุมประเด็นส าคัญ เช่น การไม่เลือกปฏิบัติในการจ้างงานและการ
ปฏิบัติงาน  ความเท่าเทียมด้านโอกาสและการกปฏิบัติ การเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของพนักงานทุกคน

ในปีรายงาน บริษัทอยู่ระหว่างการจัดท าและเสนอนโยบายความหลากหลายของคณะกรรมการ
บริษัท (Board Diversity Policy) ต่อที่ประชุมคณะกรรมการ เพ่ือใช้เป็นกรอบในการส่งเสริมความ
หลากหลายขององค์ประกอบคณะกรรมการในมิติที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กร

2. ความหลากหลายของบคุลากร ความเทา่เทยีมและการไมเ่ลอืกปฏบิตัิ

บริษัทส่งเสริมความหลากหลายของบุคลากรในทุกระดับ โดยเปิดโอกาสให้พนักงานจากกลุ่มที่
หลากหลายสามารถเข้าร่วมการท างานและเติบโตในสายอาชีพตามความสามารถและศักยภาพ 

บริษัทมีการก าหนดแนวปฏิบัติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ยึดหลักความเป็นธรรมและความเท่า
เทียม ครอบคลุมกระบวนการสรรหา การพัฒนา การประเมินผล และการพิจารณาความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
โดยไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม โดยบริษัทมีช่องทางให้พนักงานสามารถแจ้งข้อร้องเรียนหรือข้อกังวลที่
เก่ียวข้องกับการเลือกปฏิบัติหรือการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมผ่านกลไก Speak Up และ Whistleblowing 
ภายใต้หลักการไม่ตอบโต้ผู้ร้องเรียน

โดยในปี 2568
บริษัทไม่พบข้อร้องเรียนด้านการเลือกปฏิบัติ (No reported complaints regarding discrimination)
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3. การส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์รทีเ่ปิดกวา้ง

บริษัทมุ่งสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เคารพในความแตกต่างและเปิดกว้างต่อความคิดเห็นที่หลากหลาย 
ผ่านการสื่อสารภายในและกิจกรรมที่ส่งเสริมความเข้าใจและการยอมรับซึ่งกันและกัน โดย บริษัทมีการจัด
กิจกรรม Pride Month เพ่ือส่งเสริมการตระหนักรู้ด้านความหลากหลายทางเพศ และสร้างบรรยากาศการ
ท างานที่พนักงานทุกคนสามารถแสดงตัวตนและท างานร่วมกันได้อย่างเคารพและให้เกียรติ

4. มาตรการส่งเสรมิความเทา่เทยีมอยา่งเป็นรปูธรรม

บริษัทได้ด าเนินมาตรการเชิงรูปธรรมเพ่ือส่งเสริมความ
เท่าเทียมทางเพศและการยอมรับความหลากหลาย (LGBTQ+ 
Inclusion) โดยประกาศใช้ สวัสดิการสมรสเท่าเทียม ส าหรับ
พนักงานทุกเพศอย่างเป็นทางการ โดยมีสาระส าคัญ ได้แก่

• การให้เงินสนับสนุนการสมรสเท่าเทียมคู่รักทุกเพศ 
จ านวน 5,000 บาท

• กรณีท่ีคู่สมรสเป็นพนักงานของบริษัทท้ังสองฝ่าย 
จะได้รับเงินสนับสนุนรวม 10,000 บาท

• การให้สิทธิวันลาพิเศษโดยไม่เลือกปฏิบัติ อาทิ
o ลาเพื่อจัดงานวิวาห์ จ านวน 3 วัน
o ลาเพื่อการแปลงเพศ โดยนับรวมเป็น

การลาป่วย ไม่เกิน 30 วัน
o ลาเพื่อประกอบพิธีศพคู่ชีวิต จ านวน 5 วัน

มาตรการดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งม่ันของบริษัทในการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย 
เปิดกว้าง และเคารพความหลากหลายอย่างแท้จริง โดยสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ถูกก าหนดให้ใช้
บังคับกับพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม โดยไม่ค านึงถึงเพศสภาพหรือรสนิยมทางเพศ

การด าเนินการด้านความหลากหลายและความเท่าเทียมของบริษัท ไม่เพียงส่งเสริมคุณภาพชีวิตและ
ความผูกพันของพนักงานกับองค์กรเท่านั้น แต่ยังช่วยปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่เคารพความแตกต่าง 
สนับสนุนศักยภาพของบุคลากร และสร้างคุณค่าร่วมให้กับสังคมในระยะยาว
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5. ความหลากหลายในคณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารระดบัสูง

บริษัทให้ความส าคัญกับการส่งเสริมความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการไม่เลือกปฏิบัติใน
ระดับโครงสร้างการก ากับดูแลและการบริหาร โดยมุ่งเน้นการสร้างสมดุลด้านเพศและโอกาสในการเข้าถึง
ต าแหน่งผู้น าบนพื้นฐานของความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที่เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่

ในปี พ.ศ. 2568 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการจ านวนทั้งสิ้น 8 คน โดยจ าแนกตาม
เพศ พบว่ามีกรรมการชายจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 และกรรมการหญิงจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.5 สะท้อนให้เห็นถึงความตั้งใจของบริษัทในการเริ่มสร้างความหลากหลายทางเพศในระดับคณะกรรมการ 
แม้ยังมีสัดส่วนที่สามารถพัฒนาเพิ่มเติมได้ในอนาคต

ส าหรับผู้บริหารระดับสูง (C-Level) บริษัทมีผู้บริหารระดับสูงจ านวน 4 คน โดยมีสัดส่วนเพศที่
สมดุล ได้แก่ ผู้บริหารชายจ านวน 2 คน และผู้บริหารหญิงจ านวน 2 คน ซึ่งสะท้อนถึงการเปิดโอกาสอย่าง
เท่าเทียมในการแต่งตั้งบุคลากรสู่ต าแหน่งผู้น าระดับสูงบนพื้นฐานของศักยภาพและความสามารถ

บริษัทตระหนักว่าความหลากหลายในระดับคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงเป็นปัจจัยส าคัญใน
การยกระดับคุณภาพการตัดสินใจ การก าหนดกลยุทธ์ และการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยบริษัทจะเดินหน้า
ส่งเสริมความหลากหลายทางเพศและความเท่าเทียมในต าแหน่งผู้น าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสนับสนุนการเติบโต
ขององค์กรอย่างยั่งยืนในระยะยาว

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด หน่วย 2568

1 คณะกรรมการบริษัท (Board of Director)

1.1 จ านวนคณะกรรมการบริษัท คน 8

จ าแนกตามเพศ

1.2 ชาย - จ านวน คน 7

1.3 ชาย - ร้อยละ ร้อยละ 87.5

1.4 หญิง - จ านวน คน 1

1.5 หญิง - ร้อยละ ร้อยละ 12.5

2 ผู้บริหารระดับสูง (Executive Committee)

2.1 จ านวนผู้บริหารระดับสูง คน 4

จ าแนกตามเพศ

2.2 ชาย - จ านวน คน 2

2.3 ชาย - ร้อยละ ร้อยละ 50.0

2.4 หญิง - จ านวน คน 2

2.5 หญิง - ร้อยละ ร้อยละ 50.0
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การบริหารจัดการนวัตกรรม

บริษัทฯ มุ่งม่ันสู่การเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในอุตสาหกรรมการบินและระบบโครงสร้างพื้นฐาน
ของประเทศอย่างยั่งยืน ด้วยความตระหนักถึงบทบาทขององค์กรในฐานะผู้ขับเคลื่อนนวัตกรรมที่สร้างคุณค่า
ระยะยาว ทั้งต่อธุรกิจ ผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าเทคโนโลยีอัจฉริยะสามารถเป็นพลังส าคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คน 
และสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกให้กับสังคม ในฐานะผู้ให้บริการ Aviation Technology as a Service 
บริษัทฯ มุ่งพัฒนาและบริหารนวัตกรรมทางธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ เพ่ือให้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล ระบบอัตโนมัติ และโซลูชันอัจฉริยะ สามารถตอบโจทย์ความปลอดภัย ความสะดวก และความเท่า
เทียมของผู้ใช้บริการ รวมถึงสนับสนุนประสิทธิภาพของระบบการเดินทางทางอากาศในระยะยาว

การพัฒนานวัตกรรมที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า สนามบิน สังคม และสิ่งแวดล้อม คือหัวใจ
ส าคัญของการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และสร้างผลกระทบเชิงบวกในวงกว้าง ดังนั้น บริษัท จึง
ส่งเสริมแนวทางคิดเชิงสร้างสรรค์และนวัตกรรมดิจิทัล ผ่านการพัฒนาเทคโนโลยี ระบบบริการอัจฉริยะ และ
การเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือให้การพัฒนาเกิดขึ้นควบคู่กับการสร้างคุณค่าทางสังคม เช่น การส่งเสริมสนามบิน
อัจฉริยะ การบริหารจัดการข้อมูลผู้โดยสารเพื่อประสบการณ์เดินทางที่ดีข้ึน ไปจนถึงการสนับสนุนระบบที่ช่วย
ยกระดับความปลอดภัย มีความโปร่งใส และสร้างการพัฒนาที่ยั่งยืนในอุตสาหกรรม

1. ขอบเขตและประเดน็สาระส าคญัดา้นนวตักรรม

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับนวัตกรรมที่ส่งผลกระทบต่อผู้คนโดยตรง โดยครอบคลุมตั้งแต่ผู้โดยสาร 
ลูกค้า พนักงาน ไปจนถึงผู้มีส่วนได้เสียในระบบนิเวศของอุตสาหกรรมการบิน นวัตกรรมของบริษัทฯ มุ่งเน้น
การปรับปรุงกระบวนการภาคพ้ืน การให้บริการที่เก่ียวข้องกับผู้โดยสาร และการใช้ข้อมูลเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ทั้งนี้ บริษัทฯ พิจารณาประเด็นด้านนวัตกรรมในฐานะประเด็นสาระส าคัญ 
เนื่องจากมีความเชื่อมโยงโดยตรงกับคุณภาพชีวิต ความปลอดภัย และความเชื่อม่ันของผู้ใช้บริการ

นวัตกรรมเพ่ือยกระดบัคณุภาพชวีติผูค้น 
Intelligent technological solutions that truly enhance lives

2. การก ากบัดแูลและความรบัผดิชอบดา้นนวตักรรม

บริษัทฯ ได้ก าหนดโครงสร้างการก ากับดูแลด้านนวัตกรรมอย่างชัดเจน โดยมีการมอบหมายบทบาท
และความรับผิดชอบให้แก่ผู้บริหารและหน่วยงานกลยุทธ์และนวัตกรรม ในการก าหนดทิศทาง พิจารณา และ
ติดตามโครงการนวัตกรรม เพ่ือให้มั่นใจว่านวัตกรรมสอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กรและเป้าหมายด้านความยั่งยืน 
การตัดสินใจด้านนวัตกรรมค านึงถึงการบริหารความเสี่ยง ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ การ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด
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3. กระบวนการบรหิารนวตักรรม

บริษัทฯ ด าเนินการบริหารนวัตกรรมผ่านกระบวนการที่เป็นระบบ ตั้งแต่การเปิดรับแนวคิดจากการ
ปฏิบัติงานจริงและการมีส่วนร่วมของพนักงาน การประเมินความเป็นไปได้และผลกระทบ การทดลองใช้งาน
ในระดับน าร่อง (Pilot) ไปจนถึงการน าไปใช้จริงในการให้บริการ โครงการนวัตกรรมทุกโครงการจะได้รับการ
พิจารณาภายใต้กรอบการก ากับดูแลที่เหมาะสม เพ่ือให้การพัฒนาเทคโนโลยีสามารถยกระดับประสิทธิภาพ
การท างานและประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ โดยไม่สร้างความเสี่ยงต่อความปลอดภัยหรือสิทธิของผู้มีส่วนได้
เสีย
4. การมส่ีวนรว่มของพนกังานและการส่งเสรมิวฒันธรรมนวตักรรม
ภายในองคก์ร

บริษัทฯ มองว่าพนักงานเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนนวัตกรรม จึงส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วม
ในการเสนอแนวคิดและพัฒนาโซลูชันใหม่ๆ ผ่านโครงการและกิจกรรมด้านนวัตกรรมภายในองค์กร แนวทาง
ดังกล่าว ช่วยสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ การปรับตัวต่อเทคโนโลยี และการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการ
ท างานในอุตสาหกรรมการบินยุคดิจิทัล พร้อมทั้งยกระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในระยะยาว

ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ริเริ่มโครงการ “SKY 
Innovation Spark” เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานมีส่วน
ร่วมในการคิดค้นและพัฒนานวัตกรรมที่ช่วยยกระดับ
ประสิทธิภาพการท างาน โดยมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ากับ
กระบวนการท างานอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับ
บริบทขององค์กร 

โครงการดังกล่าวถือเป็นปีแรกของการ
ด าเนินงาน โดยมีพนักงานจากหลากหลายสายงาน
เข้าร่วมน าเสนอแนวคิดนวัตกรรมเพื่อปรับปรุง
กระบวนการท างานภายในองค์กร รวมทั้งสิ้น 12 
แนวคิดนวัตกรรม ซึ่งผ่านการพิจารณาคัดเลือกเข้าสู่
รอบพัฒนาเพิ่มเติมจ านวน 5 แนวคิด

บริษัทฯ เปิดโอกาสให้แนวคิดนวัตกรรมที่ผ่านการคัดเลือกได้รับการต่อยอดและทดลองใช้งานจริงใน
องค์กร เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการน าไปประยุกต์ใช้ในวงกว้างและสร้างคุณค่าเชิงธุรกิจในระยะยาว ทั้งนี้ โครงการ 
Innovation Spark ถือเป็นก้าวแรกในการวางรากฐานด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม และการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
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5. ผลลัพธแ์ละผลกระทบต่อ
คุณภาพชวีิตผูค้น

การจัดการนวัตกรรมภายใต้กรอบ Smart 
Unity มุ่งสร้างผลลัพธ์ที่จับต้องได้ต่อผู้คนในหลาย
มิติ ส าหรับผู้โดยสารและผู้ใช้บริการ นวัตกรรมด้าน
ระบบดิจิทัลและระบบอัตโนมัติช่วยลดขั้นตอนที่
ซับซ้อน เพ่ิมความสะดวก และยกระดับความ
ปลอดภัยในการใช้บริการ ส าหรับลูกค้าและ
พันธมิตรทางธุรกิจ นวัตกรรมช่วยเพ่ิมความ
ต่อเนื่อง ความแม่นย า และความน่าเชื่อถือของการ
ด าเนินงานภาคพ้ืน ขณะที่ในมิติของพนักงาน 
นวัตกรรมช่วยลดภาระงานซ้ าซ้อน สนับสนุนการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพ และเปิดโอกาสให้พนักงาน
พัฒนาทักษะใหม่ ๆ ที่สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

6. การน าเทคโนโลยีอจัฉริยะไปใช้

บริษัทฯ ได้สนับสนุนการน าโซลูชันดิจิทัล
และเทคโนโลยีอัจฉริยะมาใช้ในกระบวนการภาคพ้ืน
ในบางพ้ืนที่น าร่อง เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและความ
ปลอดภัยแก่ผู้ใช้บริการ โดยโครงการดังกล่าวผ่าน
การทดสอบภายใต้กรอบการก ากับดูแลด้านความ
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการคุ้มครอง
ข้อมูล ก่อนน าไปประยุกต์ใช้จริง บริษัทฯ มีการ
ติดตามผลกระทบต่อประสบการณ์ผู้ใช้บริการและ
การด าเนินงาน เพื่อน าบทเรียนไปใช้ในการขยายผล
ในอนาคต

7. การพัฒนาและทศิทางในอนาคต (Business Innovation Roadmap)

นวัตกรรมเป็นหนึ่งในประเด็นสาระส าคัญ (Materiality) ของบริษัทฯ เนื่องจากเป็นกลไกหลักในการ
ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์การเพ่ิมพูนคุณภาพชีวิตของผู้คนผ่านเทคโนโลยีอัจฉริยะ บริษัทฯ จึงก าหนดทิศทางการ
พัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจอย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้างคุณค่าร่วมให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย เสริมความสามารถในการ
แข่งขัน และรองรับการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว

ระยะที่ 1 : การวางรากฐานนวัตกรรมดิจิทัลระดับภูมิภาค

บริษัทฯ มุ่งพัฒนาและเสริมสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความเชื่อมโยงและได้
มาตรฐานสากล เพ่ือสนับสนุนระบบการบินและบริการภาคพ้ืนให้มีความปลอดภัย มีเสถียรภาพ และสามารถ
เชื่อมต่อข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพในระดับภูมิภาค การวางรากฐานดังกล่าวช่วยยกระดับบทบาทของ
ประเทศไทยในระบบนิเวศการบิน และสร้างความพร้อมส าหรับการขยายผลนวัตกรรมในอนาคต

ระยะที่ 2 : การยกระดับประสบการณ์และประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีอัจฉริยะ

บริษัทฯ น านวัตกรรมและเทคโนโลยีอัจฉริยะมาใช้ในกระบวนการให้บริการสนามบิน ช่วยลดขั้นตอน
ที่ซ้ าซ้อน เพ่ิมความรวดเร็วในการเดินทาง และสนับสนุนการเข้าถึงบริการอย่างเท่าเทียม ส่งผลให้ผู้โดยสาร
จ านวนมากได้รับประสบการณ์การเดินทางท่ีสะดวก ปลอดภัย และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน
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ระยะท่ี 5 : นวัตกรรมเพื่อความยั่งยืนและอนาคตของอุตสาหกรรมการบิน

ในระยะยาว บริษัทฯ มุ่งพัฒนานวัตกรรมที่สนับสนุนความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการบิน ทั้งในมิติ
สิ่งแวดล้อม สังคม และการเข้าถึงบริการอย่างเท่าเทียม โดยให้ความส าคัญกับการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และการน าเทคโนโลยีอัจฉริยะมาเสริมความปลอดภัยและ
คุณภาพชีวิตของผู้ใช้งานทุกกลุ่ม

ระยะที่ 3 : การพัฒนานวัตกรรมจากองค์ความรู้ภายในองค์กร

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการสร้างขีดความสามารถด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมจากองค์
ความรู้ของบุคลากรภายในองค์กร เพ่ือก้าวจากการเป็นผู้บูรณาการระบบไปสู่การเป็นผู้สร้างสรรค์โซลูชัน
เทคโนโลยีที่ตอบโจทย์บริบทเฉพาะของอุตสาหกรรมการบิน การพัฒนานวัตกรรมดังกล่าวช่วยเสริมความ
ยืดหยุ่นในการปรับใช้เทคโนโลยี และสนับสนุนการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน

ระยะที่ 4 : การต่อยอดและขยายผลเชิงพาณิชย์อย่างรับผิดชอบ

เมื่อโซลูชันนวัตกรรมได้รับการพิสูจน์ประสิทธิภาพจากการใช้งานจริง บริษัทฯ มุ่งต่อยอดสู่การขยาย
ผลเชิงพาณิชย์ในระดับที่เหมาะสม โดยค านึงถึงมาตรฐานความปลอดภัย ความคุ้มค่า และความสามารถใน
การปรับใช้กับบริบทท่ีหลากหลาย การด าเนินงานในระยะนี้ช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน และ
สะท้อนศักยภาพของเทคโนโลยีที่พัฒนาโดยบุคลากรไทยในเวทีสากล

8. ข้อมูลการยกระดับคณุภาพชวีติของผูค้นผา่นเทคโนโลยอีจัฉรยิะและนวตักรรม

บริษัทฯ ใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะและนวัตกรรมในการยกระดับคุณภาพชีวิตและประสบการณ์การ
เดินทางของผู้คนในปี 2568 โดยสามารถสะท้อนผลลัพธ์เชิงประจักษ์ได้จากข้อมูลการใช้งานของระบบหลัก 
ดังแสดงในภาพด้านล่าง

หมายเหตุ : ตัวเลขแสดงจ านวนการให้บริการของระบบเทคโนโลยีอัจฉริยะของบริษัทในรอบปีรายงาน ซึ่งสะท้อนบทบาทของ
นวัตกรรมในการยกระดบัคุณภาพชีวิตและประสบการณ์การเดินทางของผู้คน
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บริษัทตระหนักว่าลูกค้าและผู้ใช้บริการเป็นผู้มีส่วนได้เสียที่มีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จและความ
ยั่งยืนของธุรกิจ โดยเฉพาะในธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการให้บริการ
ภาคพ้ืน (Ground Service) ในสนามบิน ซึ่งมีผลโดยตรงต่อประสบการณ์ ความปลอดภัย และความเชื่อมั่นของ
ผู้โดยสาร สายการบิน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง บริษัทจึงมุ่งมั่นพัฒนาการให้บริการที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน 
และตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ผ่านการก าหนดระบบการบริหารจัดการบริการ การรับฟัง
ความคิดเห็น และการยกระดับคุณภาพการให้บริการในทุกมิติ

การบริหารจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้า 
(Customers Relationship Management)

1. การบรหิารจดัการคณุภาพ การใหบ้รกิารลกูคา้

บริษัทให้ความส าคัญกับการจัดการคุณภาพการให้บริการอย่างเป็นระบบ โดยก าหนดกระบวนการ
ท างานที่ชัดเจน ครอบคลุมตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติงาน การติดตามผล และการปรับปรุงพัฒนา เพ่ือให้
การให้บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สม่ าเสมอ และสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าและผู้ใช้บริการ

2. การยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิารดว้ยมาตรฐานสากล

เพ่ือยกระดับคุณภาพและความเป็นเลิศ
ด้านการให้บริการ บริษัทได้น ามาตรฐานสากลมาใช้
เป็นกรอบในการบริหารจัดการ โดยในปีที่ผ่านมา 
บริษัทได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 23592:2021 
– Service Excellence ซึ่งเป็นมาตรฐานด้านการ
จัดการความเป็นเลิศในการให้บริการภาคพ้ืน
สนามบิน
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3. การรบัฟงัความคดิเหน็และความพึงพอใจของลกูคา้

บริษัทถือเป็น องค์กรแรกในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (APAC) ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานดังกล่าว 
สะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนาการให้บริการที่มีคุณภาพในระดับสากล และการบริหารจัดการ
ประสบการณ์ลูกค้าอย่างเป็นระบบ

การน ามาตรฐาน ISO 23592:2021 มาใช้ ช่วยให้บริษัท ก าหนดกระบวนการให้บริการที่ชัดเจนและ
ตรวจสอบได้ บริหารจัดการประสบการณ์ลูกค้าอย่างเป็นระบบ ยกระดับความสม่ าเสมอและความปลอดภัยใน
การให้บริการ และส่งเสริมการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง

บริษัทฯ มีการศึกษาและประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction Survey : 
CSAT) ต่อสินค้า/บริการของบริษัทฯ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและ
บริการให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ การเข้าใจความพึงพอใจของ
ลูกค้าไม่เพียงแต่ช่วยให้บริษัทฯ สามารถปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการได้ แต่ยังสามารถสร้างความภักดีและ
ความเชื่อมั่นในแบรนด์ ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จในระยะยาว

ส าหรับผู้ว่าจ้าง บริษัทด าเนินการส ารวจความพึงพอใจเป็นรายเดือน เพ่ือประเมินคุณภาพการให้บริการ 
ความตรงต่อเวลา การตอบสนองต่อข้อร้องเรียน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยผลการส ารวจถูก
น าเสนอให้ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องรับทราบและก าหนดแนวทางปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

ในส่วนของสายการบิน บริษัทด าเนินการส ารวจความพึงพอใจเป็นรายปี เพ่ือประเมินภาพรวมคุณภาพ
การให้บริการ ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน และความสอดคล้องกับมาตรฐานการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรม
การบิน 

ผลการส ารวจความพึงพอใจทั้งสองกลุ่มถูกน ามาวิเคราะห์แนวโน้มและบูรณาการเข้าสู่กระบวนการ
บริหารความเสี่ยงและการพัฒนาคุณภาพบริการ เพื่อสนับสนุนความสัมพันธ์ระยะยาวและการเติบโตอย่างยั่งยืน
ขององค์กร

ผลการส ารวจความพึงพอใจของบริษัทครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสีย 2 กลุ่ม คือ ผู้ว่าจ้างและสายการบิน 
โดยผลส ารวจความพึงพอใจประจ าปี 2568 มีระดับความพึงพอใจดังนี้ 
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4. การยกระดบัความพึงพอใจลกูคา้

จากกราฟระดับความพึงพอใจของลูกค้า พบว่าในปี 2568 ระดับความพึงพอใจของทั้ง ผู้ว่าจ้าง 
(Clients) และ สายการบิน (Airlines) มีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้นเม่ือเทียบกับปี 2567 โดยความพึงพอใจของ 
ผู้ว่าจ้างเพ่ิมข้ึนจาก 94.8% เป็น 95.4% และสายการบินเพิ่มขึ้นจาก 80.2% เป็น 84.2%

แนวโน้มดังกล่าวสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการให้บริการที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง และความมุ่งมั่นของ
บริษัทในการยกระดับคุณภาพการด าเนินงานให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

จากผลการส ารวจความพึงพอใจประจ าปี 2567 บริษัทได้รับข้อเสนอแนะส าคัญจากสายการบิน
จ านวน 535 ชุดแบบสอบถาม โดยประเด็นหลักท่ีสะท้อนถึงความคาดหวัง ได้แก่ การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
พิมพ์ของระบบ CUTE ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา และการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง

ในปี 2568 บริษัทได้ด าเนินการตามแผนพัฒนาที่ก าหนดไว้อย่างครบถ้วน อาทิ การปรับปรุงอุปกรณ์
เครื่องพิมพ์โดยเปลี่ยน Thermal Head เพ่ือเพ่ิมความคมชัดของ Boarding Pass และ Bag Tag การบริหาร
จัดการก าลังคนในช่วงเวลาเร่งด่วน (Peak Hour) พร้อมก าหนดระบบ Standby และการติดตามการ
ปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด รวมถึงการยกระดับมาตรฐานการให้บริการผ่านการขอรับรอง ISO 23592:2021 และ
การพัฒนา Service Excellence Model ภายใต้แนวคิด Proactive Service, Personalized Service และ 
Continuous Improvement

ผลจากการด าเนินการดังกล่าวสะท้อนให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม โดยระดับความพึงพอใจของสายการ
บินเพิ่มขึ้น  แสดงถึงความมุ่งม่ันของบริษัทในการรับฟังเสียงของลูกค้า (Voice of Customer) และน าไปสู่
การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวและความเชื่อม่ันอย่างยั่งยืน

แนวโน้มระดับความพึงพอใจของผู้ว่าจ้างและสายการบิน
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5. การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีนและขอ้เสนอแนะ

บริษัทจัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียนและ
ข้อเสนอแนะที่หลากหลาย ครอบคลุมท้ังผู้โดยสาร 
ผู้ว่าจ้าง และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ โดยเมื่อได้รับเรื่อง
แล้ว จะมีการบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง และส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ด าเนินการแก้ไขอย่างเหมาะสม ภายใต้กรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด

บริษัทติดตามความคืบหน้า แจ้งผลการ
ด าเนินการกลับแก่ผู้ร้องเรียน และน าประเด็นที่เกิด
ขึ้นมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการ
และสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว

ในปี 2568 จ านวนข้อร้องเรียนทั้งสิ้น 44 ข้อร้องเรียน (Valid Complaint จ านวน 10 ข้อ
ร้องเรียน) มีอัตราการปิดข้อร้องเรียน 100% สามารถตอบรับและแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนได้ตาม SLA 
100%

การให้ความส าคัญกับลูกค้าผู้ว่าจ้าง ผู้โดยสารและผู้ใช้ระบบสะท้อนถึงความรับผิดชอบของบริษัท
ต่อสังคมในฐานะผู้ให้บริการเทคโนโลยีที่มีบทบาทส าคัญต่อโครงสร้างพื้นฐานด้านการเดินทาง บริษัทมุ่งมั่น
พัฒนาระบบและบริการที่ปลอดภัย น่าเชื่อถือ และค านึงถึงผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง เพ่ือสนับสนุนประสบการณ์
การเดินทางท่ีมีคุณภาพและยั่งยืน 
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บริษัทตระหนักว่าผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท โดยเฉพาะระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ให้บริการภาคพ้ืนในท่าอากาศยาน มีบทบาทส าคัญต่อความปลอดภัย ประสบการณ์การเดินทาง และความ
เชื่อม่ันของผู้ใช้บริการและผู้โดยสารจ านวนมาก บริษัทจึงมุ่งมั่นพัฒนาและให้บริการที่มีคุณภาพ ปลอดภัย และ
เชื่อถือได้ เพ่ือสนับสนุนการเดินทางที่สะดวก ปลอดภัย และยั่งยืน

บริษัทด าเนินการออกแบบและให้บริการโดยยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง (User-Centered Approach) มี
การทดสอบระบบก่อนการใช้งานจริง การบริหารจัดการความเสี่ยงจากการให้บริการ และการจัดท าแผนรองรับ
เหตุขัดข้อง เพ่ือจ ากัดผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อผู้ใช้บริการ สายการบิน และผู้โดยสาร ตลอดจนสนับสนุนการ
เข้าถึงบริการที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียม

นอกจากนี้ บริษัทปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก าหนด และมาตรฐานที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด และน า
มาตรฐานสากลด้านความปลอดภัย คุณภาพ และความต่อเนื่องของการให้บริการมาใช้เป็นกรอบในการ
ด าเนินงาน เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย และส่งเสริมโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการเดินทางที่มี
ประสิทธิภาพและยืดหยุ่นต่อความเปลี่ยนแปลง

ในปี 2568 บริษัทพบเหตุขัดข้องของระบบการให้บริการคิดเป็นร้อยละ 0.2 ของจ านวนการใช้งาน
ทั้งหมด ซึ่งอาจส่งผลต่อการใช้งานของผู้ใช้บริการในบางช่วงเวลา อย่างไรก็ตาม บริษัทได้ด าเนินการตรวจสอบ
และแก้ไขระบบครบถ้วนทุกกรณี ภายใต้กรอบข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : 
SLA) โดยมีอัตราการปฏิบัติตาม SLA ร้อยละ 100 สะท้อนถึงความพร้อมในการบริหารจัดการระบบ การลด
ผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ และความรับผิดชอบต่อคุณภาพและความต่อเนื่องของการให้บริการ

บริษัทน าข้อมูลจากเหตุขัดข้องดังกล่าวมาวิเคราะห์สาเหตุและปรับปรุงมาตรการป้องกันอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือยกระดับเสถียรภาพของระบบ ลดความเสี่ยงในการเกิดเหตุซ้ า และสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีและ
บริการที่ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คนในระยะยาว

ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ และบริการ 
(Products and Services Responsibility)

จัดการแก้ไขครบถ้วน
100% ของทุกเหตุขัดข้อง

ลดผลกระทบต่อผู้ใชบ้รกิาร

บริหารจัดการระบบอยา่งมีประสทิธภิาพ

สะท้อนความรับผิดชอบต่อคุณภาพ
และความต่อเนื่องของการให้บรกิาร

เกิดเหตขุดัขอ้งของระบบ อัตราปฏบิตัติาม SLA
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1. บทน าและเจตนารมณ์ 
บริษัท ตระหนักเป็นอย่างดีว่าการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนไม่สามารถเกิดขึ้นได้จากการบริหารจัดการ

ภายในองค์กรเพียงอย่างเดียว หากแต่ต้องอาศัยความร่วมมือที่แข็งแกร่งจากคู่ค้า ผู้รับเหมา และพันธมิตรทาง
ธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของธุรกิจที่เก่ียวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ให้บริการท่าอากาศยาน และการปฏิบัติงานภาคพ้ืน ซึ่งมีความเชื่อมโยงโดยตรงกับประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน 
มาตรฐานแรงงาน ความปลอดภัย และจริยธรรมทางธุรกิจ

บริษัทจึงมุ่งมั่นบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานโดยยึดหลักความรับผิดชอบต่อสังคม (Social 
Responsibility) ควบคู่ไปกับคุณภาพ ความปลอดภัย และความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพ่ือสร้างคุณค่าร่วมกัน
อย่างยั่งยืนในระยะยาว

2. กรอบนโยบายและความคาดหวังด้านสังคมต่อคู่ค้า
เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน บริษัทได้จัดท า "จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า 

(Supplier Code of Conduct)" เพื่อใช้เป็นมาตรฐานกลางในการก ากับดูแลและส่งเสริมให้คู่ค้าและพันธมิตร
ทางธุรกิจปฏิบัติงานตามความคาดหวังของบริษัท โดยครอบคลุมประเด็นส าคัญ ได้แก่

2.1 การปฏิบัติตามกฎหมายและความโปร่งใสในกระบวนการทางธุรกิจ
บริษัทก าหนดให้คู่ค้าต้องยึดมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้อง

อย่างเคร่งครัด ทั้งในระดับท้องถิ่นและระหว่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายแรงงาน สิ่งแวดล้อม หรือ
ทรัพย์สินทางปัญญา โดยมุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจบนรากฐานของความซื่อสัตย์สุจริต มีมาตรการป้องกันการ
คอร์รัปชั่นและการให้สินบนในทุกรูปแบบอย่างเป็นรูปธรรม (Zero Tolerance) รวมถึงการหลีกเลี่ยง
สถานการณ์ท่ีอาจน าไปสู่ผลประโยชน์ทับซ้อน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมและโปร่งใสในการท าธุรกรรม ตลอดจน
การรักษาความลับของข้อมูลทางธุรกิจอย่างเป็นระบบ

2.2 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและทรัพย์สินทางปัญญา
ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล คู่ค้าต้องให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(PDPA) โดยมีมาตรการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลที่ปลอดภัย จ ากัดการเข้าถึงเฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้อง และมี
ขั้นตอนการแจ้งเตือนเหตุละเมิดที่รวดเร็ว พร้อมทั้งเคารพในสิทธิบัตรและลิขสิทธิ์ของผู้อ่ืน เพ่ือลดความเสี่ยง
ด้านกฎหมายและรักษาความไว้วางใจต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

ห่วงโซ่อุปทานคู่ค้า 
(Social Supply Chain Management)
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2.3 การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานสินค้าและบริการ
คู่ค้าต้องรักษามาตรฐานการผลิตและการส่งมอบตามข้อก าหนดและมาตรฐานสากล เช่น ISO โดยมี

ระบบการตรวจสอบคุณภาพที่สม่ าเสมอในทุกกระบวนการ พร้อมรับรองความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ต่อ
ผู้บริโภค สามารถตรวจสอบย้อนกลับแหล่งที่มาของวัตถุดิบได้ และมีระบบจัดการข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ
เพ่ือน าข้อมูลมาพัฒนาศักยภาพในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง

2.4 การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนและแรงงานที่เป็นธรรม
บริษัทมุ่งเน้นให้คู่ค้าปฏิบัติต่อแรงงานด้วยความเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดยต้องไม่มีการใช้

แรงงานบังคับ แรงงานทาส หรือแรงงานเด็กโดยเด็ดขาด คู่ค้าต้องจัดให้มีสภาพแวดล้อมการท างานที่ส่งเสริม
ความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเชื้อชาติ ศาสนา เพศ หรือสถานะทางสังคม พร้อมท้ังดูแลสวัสดิการ 
ค่าจ้าง และชั่วโมงการท างานให้เป็นไปตามกฎหมายและสอดคล้องกับมาตรฐานการครองชีพ รวมถึงการเคารพ
สิทธิในเสรีภาพการรวมกลุ่มและการเจรจาต่อรองของพนักงานตามที่กฎหมายก าหนด

2.5 อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
ความปลอดภัยของบุคลากรเป็นสิ่งส าคัญอันดับแรก คู่ค้าจึงต้องมีนโยบายอาชีวอนามัยที่ชัดเจน มีการ

ประเมินความเสี่ยงและแผนป้องกันอุบัติเหตุในที่ท างานอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงการจัดการมลพิษทางเสียง ฝุ่น
ละออง และสารเคมีอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ คู่ค้าต้องตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดย
มุ่งเน้นการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การอนุรักษ์แหล่งน้ าและความ
หลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงการบริหารจัดการของเสียตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)

 2.6 กลไกการขับเคลื่อนและการติดตามผล
เพื่อให้จรรยาบรรณธุรกิจนี้ถูกน าไปปฏิบัติอย่างเห็นผล คู่ค้าต้องจัดท าคู่มือและสื่อสารนโยบายไปยัง

พนักงานทุกระดับ รวมถึงจัดหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือสร้างความเข้าใจในข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง บริษัท
สนับสนุนให้คู่ค้ามีระบบการตรวจสอบภายในและการประเมินการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ

2.7 การเปิดรับเบาะแสและการคุ้มครองสิทธิ
บริษัทร่วมกับคู่ค้าในการสร้างวัฒนธรรมแห่งความโปร่งใส โดยจัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสที่

ปลอดภัยและเข้าถึงง่าย ทั้งทางโทรศัพท์ อีเมล หรือระบบออนไลน์ โดยมีการให้ค ามั่นสัญญาในการรักษา
ความลับและคุ้มครองผู้แจ้งเหตุจากการถูกกลั่นแกล้ง หากพบเห็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย ทุจริต หรือผิด
จรรยาบรรณ คู่ค้าและผู้มีส่วนได้เสียสามารถรายงานตรงมายังบริษัท เพ่ือร่วมกันป้องกันและแก้ไขปัญหาที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนของห่วงโซ่อุปทานโดยรวม

สามารถศึกษาจรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้าเพ่ิมเติมได้ที่ 
https://www.skyict.co.th/en/investors/corporate-governance-policy  หัวข้อจรรยาบรรณธุรกิจ
ส าหรับคู่ค้า 
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4. การประเมินและบริหารความเสี่ยงด้านสังคมในห่วงโซ่อุปทาน

บริษัทตระหนักถึงความเสี่ยงด้านสังคมที่อาจเกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทาน เช่น ความเสี่ยงด้านแรงงาน 
ความปลอดภัย และสิทธิมนุษยชน โดยให้ความส าคัญกับคู่ค้าที่มีลักษณะการท างานหรือพ้ืนที่ปฏิบัติงานที่มี
ความเสี่ยงสูง ซึ่งมีการด าเนินการดังนี้

4.1 กระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านสังคมของคู่ค้านั้น บริษัทได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินที่
ครอบคลุมมิติด้านสังคมอย่างเข้มงวด โดยมุ่งเน้นการตรวจสอบประเด็นสิทธิมนุษยชนสากล การไม่สนับสนุน
แรงงานบังคับและแรงงานเด็ก รวมถึงการตรวจสอบสภาพแวดล้อมในการท างานและอุปกรณ์ท่ีปลอดภัยตาม
มาตรฐานอาชีวอนามัย (ISO 45001) นอกจากนี้ยังประเมินถึงการดูแลสวัสดิการ ค่าจ้าง และชั่วโมงการท างาน
ให้สอดคล้องกับกฎหมายแรงงาน

4.2 การจ าแนกระดับความเสี่ยงของคู่ค้า บริษัทใช้แผนผังความเสี่ยง (Risk Matrix) เพ่ือแบ่งระดับ
ความเสี่ยงออกเป็น 5 ระดับ ตามคะแนนที่ได้รับ ได้แก่

• ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extremely - 16-25 คะแนน) : ความเสี่ยงท่ีสร้างความเสียหายรุนแรง 
ต้องตอบสนองทันที

• ระดับความเสี่ยงสูง (High - 10-15 คะแนน) : กระทบต่อวัตถุประสงค์องค์กรอย่างมีนัยส าคัญ
• ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium - 6-9 คะแนน) : ต้องเฝ้าระวังและก าหนดมาตรการก ากับ

ดูแล
• ระดับความเสี่ยงต่ า (Low - 4-5 คะแนน) : ต้องเฝ้าระวังและควบคุมไม่ให้ระดับความเสี่ยงเพิ่มขึ้น
• ระดับความเสี่ยงต่ ามาก (Very Low - 1-3 คะแนน) : ความเสี่ยงที่ยอมรับได้และควรด าเนินการ

ปรับปรุงแก้ไข

4.3 เกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้าโดยค านึงถึงประเด็นด้าน ESG โดยคู่ค้ารายใหม่ต้องผ่านเกณฑ์ประเมิน
เบื้องต้นที่ครอบคลุมด้านคุณภาพ (สินค้าตรงตามมาตรฐาน), ราคา (เหมาะสมกับงบประมาณ), การบริการ/
จัดส่ง (Lead time) และท่ีส าคัญคือต้องมีการด าเนินงานด้าน ESG (Environmental, Social, Governance) 
และมีมาตรฐาน ISO เช่น ISO 9001, 14001 หรือ 45001 โดยคู่ค้าต้องยอมรับจรรยาบรรณในการปฏิบัติต่อคู่
ค้า (Supplier Code of Conduct) ก่อนเข้าสู่ทะเบียนคู่ค้า (AVL)

3. การบริหารจัดการคู่ค้าและผู้รับเหมาที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
บริษัทให้ความส าคัญเป็นพิเศษกับคู่ค้าและผู้รับเหมาที่เกี่ยวข้องกับ
• การปฏิบัติงานในพ้ืนที่สนามบิน
• งานภาคพ้ืน (Ground Service)
• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความส าคัญต่อความปลอดภัยและการ

ให้บริการ
โดยบริษัทก าหนดให้คู่ค้ากลุ่มดังกล่าวต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านความปลอดภัย กฎระเบียบของ

สนามบิน และมาตรฐานการท างานที่เก่ียวข้อง เพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อพนักงาน ผู้โดยสาร 
ผู้ใช้บริการ และการด าเนินธุรกิจของบริษัท



รายงานความย่ังยืน ประจ าปี 2568

บริษัท สกาย ไอซีที จ ากัด (มหาชน)

SUSTAINABILITY REPORT 2025166
SKY ICT Public Company Limited

5.2 มาตรการแก้ไขและการติดตามผล ถ้าหากคู่ค้ามีผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ (น้อยกว่า 60% หรือ
ต่ ากว่าระดับคะแนนที่ก าหนด) ฝ่ายจัดซื้อจะแจ้งผลเพื่อให้คู่ค้าด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่อง เช่น การปรับปรุง
สภาพแวดล้อมการท างานให้ปลอดภัยตามหัวข้อประเมินด้านสังคม หรือการจัดการความลับข้อมูลตาม
จรรยาบรรณธุรกิจ และเจ้าหน้าที่จัดซื้อจะติดตาม รวบรวมข้อมูล และรายงานผลการแก้ไขต่อผู้บริหาร

5.3 ระยะเวลาในการปิดประเด็นความเสี่ยงที่ตรวจพบ ซึ่งบริษัทก าหนดกรอบเวลาการด าเนินงานแก้ไข
ภายหลังรับทราบข้อตรวจพบตามระดับความเสี่ยง ดังนี้

• ความเสี่ยงสูงมาก ต้องตอบสนองทันที
• ความเสี่ยงสูง ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน
• ความเสี่ยงปานกลาง ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน
• ความเสี่ยงต่ า ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน
• ความเสี่ยงต่ ามาก ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน

5. การติดตามและก ากับดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐาน

บริษัทมีแนวทางในการติดตามและก ากับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจและข้อก าหนดที่
เก่ียวข้องของคู่ค้า ผ่านการพิจารณาเอกสาร เงื่อนไขสัญญา และการติดตามการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเก่ียวข้อง
ในกรณีที่พบประเด็นหรือความเสี่ยงด้านสังคม บริษัทมีแนวทางในการสื่อสารและหารือกับคู่ค้าเพ่ือร่วมกัน
ก าหนดแนวทางแก้ไขและปรับปรุงการด าเนินงานให้เหมาะสม ซึ่งมีการด าเนินการดังนี้

5.1 แนวทางการตรวจประเมินคู่ค้า โดยบริษัทจัดให้มีการประเมินคู่ค้าเป็นประจ าทุกปี ผ่านแบบฟอร์ม 
Category Vendor Rating และแบบประเมิน ESG นอกจากนี้ยังมีมาตรการตรวจประเมิน ณ สถาน
ประกอบการ (On-site ESG Audit) ส าหรับคู่ค้ากลุ่มวิกฤต (Critical Tier 1), คู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูง หรือคู่ค้าที่
เคยได้รับข้อร้องเรียนด้าน ESG 
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6.1 การจัดกิจกรรมหรือการสื่อสารด้าน ESG ให้กับคู่ค้า บริษัทให้ความส าคัญกับการสร้าง
ความสัมพันธ์ระยะยาวกับคู่ค้า ภายใต้แนวทางการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยได้จัด
กิจกรรมและด าเนินการสื่อสารด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ให้กับคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
สร้างความเข้าใจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจที่รับผิดชอบร่วมกัน

ในปี 2568 บริษัทได้ส่งเสริมโครงการจัดซื้อ
สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green 
Procurement) อาทิ การสนับสนุนการใช้กระดาษที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Paper) รวมถึงการ
สื่อสารจุดยืนและแนวทางด้านความยั่งยืนของบริษัท
ให้คู่ค้ารับทราบ เพ่ือสร้างความตระหนักและ
สนับสนุนให้คู่ค้าปรับกระบวนการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับหลักการด้าน ESG ของบริษัท การ
ด าเนินการดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารความ
เสี่ยงด้านห่วงโซ่อุปทาน และการเสริมสร้างความ
ร่วมมือกับคู่ค้าในการขับเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจ
อย่างยั่งยืนในระยะยาว

การอบรมคู่ค้า

6. การมีส่วนร่วมและการพัฒนาคู่ค้า

บริษัทมุ่งสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ โดยส่งเสริมความเข้าใจด้าน
มาตรฐานแรงงาน สิทธิมนุษยชน ความปลอดภัย และจริยธรรมทางธุรกิจ เพื่อให้คู่ค้าสามารถยกระดับแนว
ทางการด าเนินงานให้สอดคล้องกับความคาดหวังของบริษัทและมาตรฐานสากล โดยด าเนินการดังนี้

การเข้าตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการคู่ค้า

ในปี 2568 บริษัทได้ด าเนินการประเมินคู่ค้าหลักด้าน ESG โดยใช้วิธีการตรวจประเมิน ณ สถานที่
ปฏิบัติงาน (On-site assessment) จ านวน 1 ราย ครอบคลุมประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
(ESG) 

การประเมินดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านห่วงโซ่อุปทานของบริษัท โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุและติดตามความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลที่อาจเกิดข้ึนจากการ
ด าเนินงานของคู่ค้า ซึ่งผลการประเมินในปี 2568 ไม่พบความเสี่ยงด้าน ESG ที่มีสาระส าคัญ

การเข้าตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการของคู่ค้า
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7. ช่องทางการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส

บริษัทเปิดโอกาสให้คู่ค้าและผู้มีส่วนได้เสียภายนอกสามารถแจ้งข้อร้องเรียนหรือข้อกังวลด้านจริยธรรม 
แรงงาน และสิทธิมนุษยชน ผ่านช่องทาง Whistleblowing ของบริษัท โดยยึดหลักการไม่ตอบโต้ผู้แจ้งเบาะแส 
เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันและความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทาน ในปัจจุบัน บริษัทไม่พบข้อ
ร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับคู่ค้า ทั้งนี้ บริษัทจะใช้ข้อมูลจากการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนจากลูกค้าเป็นหนึ่งใน
เกณฑ์ตัดสินใจเข้าตรวจประเมิน On-site ทันทีหากพบข้อบกพร่องร้ายแรง โดยข้อมูลการร้องเรียนจะถูก
จัดการภายใต้มาตรการรักษาความลับ และมีการรายงานกรณีการกระท าผิดจรรยาบรรณไปยังฝ่ายบริหารเพื่อ
ก าหนดมาตรการแก้ไขตามกรอบเวลาที่ระบุไว้ในนโยบายความเสี่ยง

6.2 การสื่อสารและส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้า
บริษัทให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยในปี 2568 บริษัทได้

ด าเนินการสื่อสาร จรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) ไปยังคู่ค้าทุกรายผ่านช่องทางอีเมล 
เพ่ือสร้างความเข้าใจในแนวปฏิบัติด้านจริยธรรม สิทธิมนุษยชน แรงงาน สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาลที่บริษัท
คาดหวังให้คู่ค้าปฏิบัติตาม

ทั้งนี้ คู่ค้าได้มีการตอบรับและยืนยันการรับทราบจรรยาบรรณดังกล่าว ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านห่วงโซ่อุปทาน และการส่งเสริมให้คู่ค้าด าเนินธุรกิจอย่างสอดคล้องกับ
หลักการด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ของบริษัท

6.3 โครงการ Supplier Engagement หรือ Supplier Development ซึ่งเน้นการวางแผนธุรกิจ
ร่วมกันระหว่างบริษัทและคู่ค้าเพ่ือยกระดับศักยภาพการด าเนินงานด้านความยั่งยืนไปพร้อมกัน โดยพิจารณา
จากผลการทบทวนการด าเนินงาน ESG ประจ าปี 
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8. ทิศทางการพัฒนา

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านสังคมของบริษัทอยู่ในระยะของการวางรากฐานที่ส าคัญ โดยเริ่ม
จากการก าหนดกรอบนโยบาย การสื่อสารความคาดหวัง และการสร้างความเข้าใจร่วมกับคู่ค้า ในระยะถัดไป 
บริษัทมีเป้าหมายท่ีจะพัฒนากระบวนการประเมิน ติดตาม และมีส่วนร่วมกับคู่ค้าอย่างเป็นระบบมากขึ้น เพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานด้านสังคมตลอดห่วงโซ่อุปทานและสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจ

ประเด็นด้านสังคมท่ีคาดหวังจากคู่ค้า สามารถแสดงได้ดังตาราง

หัวข้อหลัก ความคาดหวังและเกณฑ์การด าเนินงาน

สิทธิมนุษยชน
ปฏิบัติตามสิทธิมนุษยชนสากล ไม่ใช้แรงงานบังคับและแรงงานเด็ก การปฏิบัติตามกฎหมาย

แรงงาน และมาตรฐานแรงงาน

แรงงานที่เป็นธรรม จ่ายค่าจ้างและสวัสดิการตามกฎหมาย เคารพความเท่าเทียม

ความปลอดภัย สภาพแวดล้อมงานปลอดภัย มีอุปกรณ์ครบถ้วน (ISO 45001)

จริยธรรมธุรกิจ ต่อต้านคอร์รัปชัน โปร่งใส และรักษาความลับข้อมูล

ด้านสิ่งแวดล้อม

การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อม การจัดการของเสียและมลพิษ การใช้

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  การลดผลกระทบด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การใช้วัสดุและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการบริหารความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม  

9. ตัวเลขส าคัญด้านห่วงโซ่อุปทานด้านคู่ค้า

ล าดับที่ ตัวชี้วัดที่ส าคัญ หน่วย 2567 2568

1 จ านวนคู่ค้าทั้งหมด ราย 169 160

2 จ านวนคู่ค้าส าคัญที่ท าธรุกิจกบับริษัทโดยตรง (Critical Supplier Tier 1) ราย 4 1

3 จ านวนคู่ค้าส าคัญที่ไม่ได้ท าธรุกิจกบับริษัทโดยตรง (Critical Supplier - NonTier 1) ราย 11 3

4 จ านวนคู่ค้าที่ได้รับการประเมินความเส่ียงด้าน ESG ราย 15 4

5 ร้อยละของคู่ค้าที่ได้รับการประเมินความเส่ียงด้าน ESG เทียบกับคู่ค้าทั้งหมด % 8.9 2.5

6 จ านวนคู่ค้าที่ได้รับการประเมินวา่มีความเสี่ยงด้าน ESG ราย 0 0

7 จ านวนคู่ค้าที่ได้รับการตรวจประเมินด้านความยัง่ยืน ณ สถานที่ลูกค้า (On-Site Audit) ราย 0 1

8
จ านวนคู่ค้าที่ได้รับผลการตรวจประเมิน On Site ESG Audit พบประเด็นการไม่ปฏิบัติตาม

หลัก ESG ที่มีนัยส าคัญ
ราย - 0

9 จ านวนคู่ค้าที่ได้รับการสื่อสารจรรยาบรรณคู่ค้า ราย 0 76

10 ร้อยละของคู่ค้าที่ได้ตอบรับ / รับทราบการสื่อสารจรรยาบรรณคู่ค้าของบริษัท % 0 26

11 จ านวนโครงการ หรือ ความร่วมมือที่ได้ด าเนินกับคู่ค้า โครงการ 1 3

12 จ านวนคู่ค้าที่ได้ด าเนินความร่วมมือกับบริษัท ราย 1 3



อยู่บนความโปร่งใส
และย่ังยืน



บริษัทฯ ตระหนักดีว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นรากฐาน
ส าคัญของการสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนในระยะยาว และเป็นกลไกหลัก
ที่ท าให้การด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม สามารถเกิดข้ึนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ บริษัทฯ จึงก าหนดมิติ 
Smart Governance เป็นหนึ่งในเสาหลักเชิงกลยุทธ์ เพ่ือยกระดับ
มาตรฐานการบริหารจัดการองค์กรให้สอดคล้องกับความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้เสียในทุกภาคส่วน
 Smart Governance ของบริษัทฯ มุ่งเน้นการสร้างระบบ
การก ากับดูแลที่เข้มแข็ง ครอบคลุมตั้งแต่บทบาทและความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท การบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณา
การ การควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล ตลอดจนการด าเนินธุรกิจด้วย
ความซื่อสัตย์ โปร่งใส และยึดหลักจริยธรรมทางธุรกิจ บริษัทฯ เชื่อว่า
การตัดสินใจที่อยู่บนข้อมูลที่ถูกต้อง มีการถ่วงดุล และค านึงถึง
ผลกระทบในระยะยาว จะช่วยเสริมสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ผู้ถือหุ้น 
นักลงทุน ลูกค้า และสังคมโดยรวม

ในบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีความซับซ้อนมากขึ้น บริษัทฯ ให้
ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ โดยเฉพาะความ
เสี่ยงด้านเทคโนโลยี ความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล และการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง การก ากับดูแลที่ดีจึงไม่ได้
เป็นเพียงการปฏิบัติตามข้อก าหนดเท่านั้น แต่เป็นเครื่องมือส าคัญใน
การสร้างความสามารถในการแข่งขัน และสนับสนุนการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนขององค์กร

รายงานความยั่งยืนฉบับนี้จึงให้ความส าคัญกับการน าเสนอ 
ประเด็นสาระส าคัญด้านบรรษัทภิบาล ที่สะท้อนบทบาทของ Smart 
Governance ในการขับเคลื่อนองค์กร ขณะที่รายละเอียดด้าน
โครงสร้างการก ากับดูแล นโยบาย และการเปิดเผยข้อมูลตาม
ข้อก าหนด จะถูกน าเสนอในรายงานแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 
(แบบ 56-1) เพ่ือหลีกเลี่ยงความซ้ าซ้อน และเพ่ือให้สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างครบถ้วนและเป็นระบบ

Smart Governance

อยู่บนความโปร่งใสและย่ังยืน 
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จรรยาบรรณธุรกจิและการต่อต้านการทุจริต

จรรยาบรรณธุรกิจและการต่อต้านการทุจริตเป็นหนึ่งในประเด็นสาระส าคัญด้านบรรษัทภิบาลของ
บริษัทฯ เนื่องจากมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับความโปร่งใส ความน่าเชื่อถือ และความยั่งยืนของการด าเนิน
ธุรกิจในระยะยาว บริษัทฯ ตระหนักว่าการก ากับดูแลด้านจริยธรรมและการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันอย่าง
เป็นระบบ เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ภายใต้บริบทการด าเนินธุรกิจ
ที่มีความซับซ้อนและเติบโตอย่างต่อเนื่อง

1. การบรหิารจดัการจรรยาบรรณธรุกจิ

บริษัท ให้ความส าคัญและยึดม่ันในการบริหารจัดการและด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและมี
คุณธรรม รวมทั้งมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ค านึงถึงสังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี จึงได้จัดท าจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) เพ่ือใช้เป็นแนวทางประพฤติปฏิบัติที่
ถูกต้องในการประกอบธุรกิจ ทั้งนี้ บุคลากรที่เก่ียวข้องของบริษัทฯ อันได้แก่ กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน 
ลูกจ้าง ตลอดจนตัวแทนของบริษัทฯ  ต้องศึกษา ท าความเข้าใจ เคารพ ไม่ฝ่าฝืน และประพฤติปฏิบัติหน้าที่
ตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ และข้อบังคับของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด รวมไปถึงหลักเกณฑ์ 
ข้อก าหนด และ กฎระเบียบต่าง ๆ ของหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง ตลอดจนเคารพขนบธรรมเนียมจารีต
ประเพณี และ วัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น รวมทั้งต้องแจ้งข้อร้องเรียนและเบาะแสเมื่อพบเห็นการฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย

จรรยาบรรณธุรกิจสะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมและเจตนารมณ์ของบริษัทฯ ในการด าเนินงานด้วยความ
ซื่อตรงโดยค านึงถึงหน้าที่และความรับผิดชอบที่มีต่อสังคม กฎหมาย และศีลธรรม ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 
ความสัมพันธ์กับคู่ค้าและคู่แข่งทางการค้า ความรับผิดชอบต่อพนักงาน และความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
โดยจรรยาบรรณจะได้รับการทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง เพ่ือให้มี
เนื้อหาสอดคล้องกับการด าเนินงานของบริษัทฯ และแนวปฏิบัติที่ยอมรับกันในระดับสากลในปัจจุบัน ทั้งนี้ 
บริษัทฯ ได้ประกาศและแจ้งให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกคนรับทราบ รวมทั้งลงนามรับทราบ และให้ปฏิบัติตาม
แนวทางดังกล่าวอย่างเคร่งครัด เพ่ือน าพาให้องค์กรบรรลุเป้าหมายในการสร้างความม่ันคงและการ
เจริญเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป

รายละเอียดของนโยบายฉบับเต็มสามารถดูได้ที่  https://www.skyict.co.th/en/investors/corporate-
governance-policy
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2. กิจกรรมส่งเสรมิความรูด้า้นจรรยาบรรณธรุกจิภายในบรษิทัฯ

บริษัทฯ มีการด าเนินการจัดอบรมพนักงานเก่ียวกับ “จรรยาบรรณทางธุรกิจ” (Code of Conduct) 
ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของการอบรมภาคบังคับ (Mandatory Training) ที่พนักงานทุกคนต้องได้รับการอบรม 
เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรของบริษัทฯ มีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตน
อย่างเหมาะสมตามหลักจริยธรรมและมาตรฐานที่องค์กรก าหนด ทั้งนี้ การด าเนินการอบรมได้จัดขึ้นใน
รูปแบบออนไลน์ผ่านระบบภายในของบริษัทฯ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงพนักงานทุกกลุ่มได้อย่างท่ัวถึง โดยมี
วัตถุประสงค์ ดังนี้

• เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณทางธุรกิจให้แก่พนักงาน
• เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานสามารถประยุกต์ใช้จรรยาบรรณในการท างานได้อย่างเหมาะสมและ

สอดคล้องกับแนวทางขององค์กร
• เพ่ือยกระดับมาตรฐานธรรมาภิบาลและความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจของบริษัท

3. เป้าหมาย และ ผลการด าเนนิงาน

บริษัทฯ ได้ด าเนินการจัดอบรมส าหรับ
พนักงานปัจจุบันและพนักงานใหม่ พร้อมจัดท า
แบบทดสอบความเข้าใจภายหลังการอบรม โดย
ส าหรับการจัดอบรมให้พนักงานใหม่ จะด าเนินการใน
วันปฐมนิเทศ ส่วนพนักงานปัจจุบัน จะด าเนินการ 3  
รูปแบบ ทั้ง การอบรมแบบ On site, การอบรมแบบ 
Online และการอบรมผ่าน e-Learning

ในปี 2568 มีพนักงานเข้าร่วมอบรมคิดเป็น 100% ของจ านวนพนักงานทั้งหมด โดยมีพนักงานที่
ผ่านการทดสอบหลังอบรม คิดเป็น 100 ของผู้เข้าอบรม และบริษัทฯ ได้มีการจัดเก็บหลักฐานการอบรม 
ภาพถ่ายหน้าจอ และผลการทดสอบ เพ่ือใช้ประกอบการตรวจสอบตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี

บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน เพ่ือให้พนักงาน ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้าหรือ
บุคคลอื่น ๆ ที่ท าธุรกิจกับบริษัทฯ สามารถแสดงความคิดเห็นหรือแจ้งข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการกระท าที่ฝ่าฝืน
กฎหมาย/ระเบียบ/จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ ผู้ที่พบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายดังกล่าว บริษัทฯ มี
มาตรการในการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน โดยไม่ว่าจะแจ้งด้วยวิธีใด บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูล
ของผู้แจ้งไว้เป็นความลับอย่างเคร่งครัด
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บริษัทฯ มีการก าหนดกระบวนการด าเนินการรับข้อร้องเรียนและการพิจารณาข้อร้องเรียน ตาม 
“นโยบายในการรายงานเบาะแส (Whistleblower Policy)” โดยเมื่อมีการรายงานเบาะแสที่พบเห็นผ่านทาง
ช่องทางที่บริษัทฯ แจ้งไว้ ผู้รับแจ้งจะรายงานข้อร้องเรียนที่รับแจ้งต่อคณะกรรมการตรวจสอบ จากนั้นจะมี
การตรวจสอบข้อเท็จจริง หากการสืบสวนข้อเท็จจริงแล้วพบว่า ข้อมูลหรือหลักฐานที่มี มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่า
ผู้ที่ถูกกล่าวหาได้กระท าการตามข้อกล่าวหาจริง บริษัทฯ จะให้สิทธิผู้ถูกกล่าวหาได้รับทราบข้อกล่าวหา และ
ให้สิทธิผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ตนเอง โดยการหาข้อมูลหรือหลักฐานเพิ่มเติมที่แสดงให้เห็นว่าตนเองไม่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการกระท าที่ได้ถูกกล่าวหา โดยผู้บริหาร หรือคณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะกรรมการบริษัท 
จะพิจารณาด าเนินการต่อผู้กระท าผิดและบรรเทาความเสียหาย และให้ความเป็นธรรมต่อผู้เสียหาย ซึ่งจะมี
การรายงานผลการพิจารณาต่อที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท

โดยในปี 2568 ที่ผ่านมา บริษัทฯ ไม่มีกรณีฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจและไม่ได้รับการแจ้งเบาะแสและ
ข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ นโยบายการก ากับดูแลกิจการ และนโยบาย
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของบริษัทฯ
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4. การก ากบัดแูลและการปฏบิตัิตามจรรยาบรรณธรุกจิ

บริษัทฯ มุ่งเน้นการก ากับดูแลกิจการบนพื้นฐานของความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ เพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจและความซับซ้อนของการด าเนินงานที่เพ่ิมข้ึนใน
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีและบริการเฉพาะทาง

บริษัทฯ ได้ก าหนดระบบก ากับดูแลและกลไกการควบคุมภายในที่สนับสนุนการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณธุรกิจ กฎหมาย และกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง โดยบูรณาการการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบและการทุจริต (Compliance and Fraud Risk) เข้ากับกระบวนการก ากับดูแลและการ
ตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่อง

4.1 โครงสร้างการก ากับดูแลและการตรวจติดตาม
บริษัทฯ มีการประเมินการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจเป็นประจ าทุกปี ภายใต้แผนการตรวจสอบ

ภายในประจ าปีในรูปแบบ Risk-Based Internal Audit ซึ่งครอบคลุมการประเมินท้ังความเพียงพอของการ
ออกแบบระบบควบคุม (Design Effectiveness) และประสิทธิผลของการน าไปปฏิบัติ (Operating 
Effectiveness) โดยให้ความส าคัญกับประเด็นจรรยาบรรณธุรกิจที่มีความเสี่ยงและผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานขององค์กร

การก ากับดูแลดังกล่าวด าเนินการผ่านการท างานร่วมกันของหน่วยงานตรวจสอบภายใน (Internal 
Audit) และหน่วยงานก ากับดูแลและกฎหมาย (Compliance/Legal) ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกันแต่
สนับสนุนซึ่งกันและกัน หน่วยงานก ากับดูแลและกฎหมายรับผิดชอบในการก าหนดนโยบาย สื่อสาร และ
บังคับใช้กฎหมายและข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง ขณะที่หน่วยงานตรวจสอบภายในท าหน้าที่ตรวจสอบและ
ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุม รวมถึงการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจของ
หน่วยงานต่าง ๆ ทั่วทั้งองค์กร เพ่ือเสริมสร้างความเป็นอิสระและความน่าเชื่อถือของระบบก ากับดูแล

4.2 กลไกการควบคุมและการรายงาน
บริษัทฯ ได้ก าหนดอ านาจอนุมัติ (Delegation of Authority : DOA) ซึ่งได้รับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการบริษัท และน าไปใช้เป็นกลไกควบคุมหลัก โดยผสานการควบคุมผ่านระบบอัตโนมัติในระบบ 
ERP ควบคู่กับการควบคุมเชิงกระบวนการ (Manual Control) เพื่อสนับสนุนการก ากับดูแล การป้องกัน
ความเสี่ยงด้านการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการทุจริต

ผลการตรวจสอบ การประเมินความเสี่ยง และประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ธุรกิจจะถูกรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือใช้ประกอบการก ากับติดตาม การ
ตัดสินใจเชิงนโยบาย และการปรับปรุงระบบควบคุมภายในให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของบริบททาง
ธุรกิจ
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4.3 ผลการประเมินและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
จากการประเมินเชิงระบบและการทดสอบตามตัวอย่างในรอบปีที่ผ่านมา ไม่พบข้อบกพร่องที่มี

นัยส าคัญซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความเพียงพอของระบบควบคุมภายในด้านการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 
โดยโครงสร้างการก ากับดูแลมีความชัดเจนและสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงขององค์กร อย่างไรก็ดี บริษัทฯ 
ตระหนักว่าการประเมินดังกล่าวเป็นการประเมินเชิงสมเหตุสมผลตามหลักฐานที่ได้รับ และการก ากับดูแลที่มี
ประสิทธิผลจ าเป็นต้องได้รับการทบทวนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นการยกระดับระบบก ากับดูแลและการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับการเติบโต
ขององค์กร การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างธุรกิจ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือเสริมสร้างความ
ยั่งยืนและความเชื่อมั่นในระยะยาว

แบบฟอร์มประเมินการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

5. การจดัการกรณฝี่าฝืนจรรยาบรรณธรุกจิและการแกไ้ขป้องกนั

กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง ตลอดจนตัวแทนของบริษัทฯ ทุกคนต้องรับทราบ ท าความ
เข้าใจ และปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด หากมีการกระท าผิด ฝ่าฝืน หรือกระท า
การใดๆ ที่ขัดต่อจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ จะถูกพิจารณาลงโทษทางวินัย ตามข้อบังคับเก่ียวกับการ
ท างาน ระเบียบ ประกาศ หรือ ค าสั่งที่ได้ก าหนดไว้
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การลงโทษทางวินัย ตามข้อบังคับเก่ียวกับการท างาน ระเบียบ ประกาศ หรือ ค าสั่งที่ได้ก าหนดไว้ เช่น

• การตักเตือนด้วยวาจา เช่น การกระท าผิดท่ีไม่ร้ายแรง ส่งผลกระทบน้อย
• การตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น การกระท าผิดซ้ า การละเลยหน้าที่ท่ีส่งผลกระทบบ้าง
• การพักงานโดยไม่ได้รับค่าจ้าง (อาจเพิ่มเข้ามาในระดับกลาง) ส าหรับกรณีที่ร้ายแรงขึ้นแต่ยังไม่

ถึงข้ันต้องเลิกจ้าง
• การพ้นสภาพการเป็นพนักงาน ควรระบุความผิดที่ร้ายแรงอย่างชัดเจน เช่น การทุจริต การ

เปิดเผยข้อมูลลับ การประพฤติผิดทางเพศอย่างร้ายแรง เป็นต้น
• นอกจากนี้ผู้ที่กระท าผิดจรรยาบรรณธุรกิจอาจได้รับโทษทางกฎหมาย กรณีท่ีการกระท านั้นเป็น

ความผิดตามกฎหมายด้วย

6. การป้องกนัจรรยาบรรณธรุกจิไมใ่หเ้กดิซ า้

เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจซ้ าในอนาคต องค์กรได้ด าเนินการและก าหนดแนว
ทางแก้ไข ดังนี้

ทบทวนกระบวนการที่เก่ียวข้อง
• มีการประสานงานระหว่างฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือทบทวนกระบวนการท างานในแต่ละขั้นตอน 

โดยมุ่งเน้นการตรวจสอบจุดบกพร่องหรือความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ 
และจัดท าแผนปรับปรุงเพื่อเพ่ิมความรัดกุมในการด าเนินงาน

• ปรับปรุงนโยบายและระเบียบภายใน
• ทบทวนและปรับปรุงนโยบาย รวมถึงระเบียบปฏิบัติภายในให้มีความชัดเจนและทันสมัย เพ่ือ

รองรับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน พร้อมก าหนดบทลงโทษที่เหมาะสมเพื่อสร้างความ
ตระหนักแก่พนักงานทุกระดับ

จัดอบรมและสร้างความตระหนักรู้อย่างต่อเนื่อง
• จัดให้มีการอบรมเรื่องจรรยาบรรณธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้องอย่างสม่ าเสมอ 

เพ่ือให้พนักงานทุกระดับเข้าใจถึงความส าคัญ และสามารถประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้อย่าง
ถูกต้อง

จัดตั้งทีมตรวจสอบหรือทีมก ากับดูแลจรรยาบรรณ
• มีการก าหนดผู้รับผิดชอบเฉพาะด้าน เพ่ือก ากับดูแล ติดตาม และรายงานการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณธุรกิจ พร้อมเป็นช่องทางรับเรื่องร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะอย่างโปร่งใสและ
ปลอดภัย

• มีกระบวนการติดตามและประเมินผล
• มีการติดตามและจัดการให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ เป็นประจ าทุกปี

เอกสารนโยบายฉบับเต็มสามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้ที่ https://cms.skyict.co.th/wp-
content/uploads/2023/06/SKY02-02-_-Business-Code-of-Conduct-_-13.11.25.pdf
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7. การต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชัน่

บริษัทฯ ตระหนักว่าการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันเป็นองค์ประกอบส าคัญของการก ากับดูแล
กิจการที่ดี และเป็นรากฐานในการสร้างความเชื่อม่ันต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยเฉพาะในบริบทของการ
ด าเนินธุรกิจด้านเทคโนโลยีและบริการที่เก่ียวข้องกับภาคการบิน ซึ่งมีความซับซ้อนของกระบวนการท างานและ
การประสานงานกับหลายภาคส่วน

ภายใต้กรอบกลยุทธ์ Smart Governance บริษัทฯ มุ่งเน้นการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
อย่างเป็นระบบ ผ่านการก าหนดนโยบายและจรรยาบรรณธุรกิจที่ชัดเจน การบูรณาการประเด็นด้านจริยธรรม
และการปฏิบัติตามกฎหมายไว้ในกระบวนการก ากับดูแลและการบริหารความเสี่ยง รวมถึงการสร้างความเข้าใจ
และความตระหนักรู้ให้แก่พนักงานทุกระดับ เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดม่ันในความโปร่งใสและความ
รับผิดชอบ

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการสื่อสารและการพัฒนาความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
โดยมีการจัดอบรมพนักงานเก่ียวกับ “การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น” (Anti-Corruption) ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของ
การอบรมภาคบังคับ (Mandatory Training) ที่พนักงานทุกคนต้องได้รับการอบรมพร้อมกับจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการ  ทุจริตอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้พนักงานเข้าใจบทบาทและความ
รับผิดชอบของตนเอง และสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมในบริบทการท างานจริง ในปี 2568 พนักงาน
ได้รับการอบรมเกี่ยวกับการต้านทุจริตคอร์รัปชั่น 100% 
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8. การเขา้รว่มเครอืขา่ยในการต่อตา้นทจุรติและคอรร์ปัชนั

บริษัทฯ ได้ประกาศเจตนารมณ์ในการเข้าร่วมเครือข่ายในการต่อต้าน
ทุจริตและคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective 
Action Against Corruption : CAC) เพ่ือยกระดับมาตรฐานการก ากับดูแล
กิจการและส่งเสริมการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและมีความรับผิดชอบ

ในปัจจุบัน บริษัทฯ อยู่ระหว่างการเตรียมความพร้อมเพ่ือยื่นขอ
รับรอง โดยมีการทบทวนและเสริมสร้างระบบควบคุมภายใน นโยบาย และ
กระบวนการที่เก่ียวข้องกับการป้องกันการทุจริตให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่
ดีและบริบทการด าเนินงานขององค์กร

การด าเนินงานด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันของบริษัทฯ อยู่ภายใต้การก ากับดูแลและการ
ติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ผ่านกลไกการควบคุมภายใน การตรวจสอบ และการรายงานต่อคณะกรรมการที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มั่นใจว่ามาตรการที่ก าหนดไว้สามารถรองรับการเติบโตขององค์กรและความคาดหวังด้าน
ธรรมาภิบาลในระยะยาว

เอกสารนโยบายฉบับเต็มสามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้ที่ https://cms.skyict.co.th/wp-
content/uploads/2025/12/SKY02-04-_-Corruption-Anti-Corruption-Policy-_-13.11.25.pdf 
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ความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ

บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและโซลูชันดิจิทัลส าหรับอุตสาหกรรมการ
บิน ครอบคลุมระบบภาคพ้ืน ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานในสนามบิน และระบบยืนยันตัวตนทางชีวมิติ 
(Biometric) ซึ่งเก่ียวข้องกับข้อมูลที่มีความอ่อนไหวสูง ทั้งข้อมูลการปฏิบัติงาน ข้อมูลทางเทคนิค และข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ใช้งานระบบ

ความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศจึงเป็นประเด็นสาระส าคัญ (Material Topic) ที่มี
ผลกระทบโดยตรงต่อความเชื่อมั่นของลูกค้า ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และชื่อเสียงขององค์กร โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในบริบทของอุตสาหกรรมการบินซึ่งมีข้อก าหนดด้านความปลอดภัย ความเสถียรของระบบ และการก ากับ
ดูแลในระดับสูง

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านไซเบอร์และข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
ครอบคลุมท้ังระบบที่ให้บริการแก่ลูกค้าภายใต้ขอบเขตสัญญา และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร 
เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างปลอดภัย โปร่งใส และยั่งยืน

1. ขอบเขตและบทบาทความรบัผดิชอบ 

บริษัทฯ ให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายใต้ขอบเขตงานและข้อก าหนดด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศท่ีระบุไว้ในสัญญา (Terms of Reference : TOR) ของลูกค้า โดยบริษัทฯ ปฏิบัติตาม
บทบาทของผู้ให้บริการระบบ (Service Provider / Data Processor) อย่างชัดเจน

ส าหรับระบบของลูกค้า บริษัทฯ รับผิดชอบด้านการด าเนินงาน การดูแลรักษาระบบ การควบคุมการ
เข้าถึง และการจัดการเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามข้อก าหนดที่ลูกค้าก าหนด ทั้งนี้ 
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการก าหนดสิทธิในข้อมูลของผู้ใช้งานระบบเป็นความรับผิดชอบของ
เจ้าของระบบตามกรอบกฎหมายและข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง

ขณะเดียวกัน บริษัทฯ ได้ก าหนดมาตรการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับระบบและ
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภายในองค์กร เพ่ือสนับสนุนการให้บริการอย่างปลอดภัย ลดความเสี่ยงด้านไซเบอร์ 
และป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อการด าเนินธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย
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2. แนวทางการบรหิารจดัการ 

ระบบของลูกค้า (Client Systems)

บริษัทฯ บริหารจัดการความปลอดภัยของระบบที่ให้บริการแก่ลูกค้าโดยยึดหลักการปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีระบุไว้ในสัญญาและมาตรฐานของอุตสาหกรรมการบิน โดย
มีแนวทางส าคัญ ได้แก่

• การควบคุมสิทธิการเข้าถึงระบบตามบทบาทหน้าที่ (Role-based Access Control)
• การติดตามและบันทึกการใช้งานระบบ (Log Monitoring) เพ่ือป้องกันและตรวจสอบความ

ผิดปกติ
• การบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านไซเบอร์ (Incident Management) ตามกรอบเวลาที่ก าหนด

ในสัญญา
• การทดสอบความมั่นคงของระบบตามแผนงานหรือข้อก าหนดของลูกค้า
• การปฏิบัติตามแนวทาง “Security by Design” และ “Privacy by Design” ในการพัฒนา

และปรับปรุงระบบ
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร (Internal IT Systems)

บริษัทฯ บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศภายในองค์กรภายใต้
กรอบมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 ซึ่งครอบคลุมการก าหนดนโยบาย การประเมินความเสี่ยง การควบคุม
การเข้าถึงระบบ และการบริหารจัดการเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินงานและการให้บริการอย่างปลอดภัย 

บริษัทฯ ได้จัดให้มีนโยบายและมาตรการด้านความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับการใช้งานภายในองค์กร เพ่ือคุ้มครองข้อมูลและระบบสารสนเทศของบริษัทฯ ให้มีความลับ ความ
ถูกต้องครบถ้วน และความพร้อมใช้งานอย่างเหมาะสม โดยครอบคลุมประเด็นส าคัญ ดังนี้

• การก าหนดนโยบายและความรับผิดชอบด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ           
บริษัทฯ ก าหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของพนักงานและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใน
การดูแลรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการรายงาน
เหตุการณ์หรือช่องโหว่ที่อาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยของข้อมูลและระบบ

• การควบคุมการเข้าถึงระบบและทรัพย์สินสารสนเทศ                                        
บริษัทฯ มีมาตรการบริหารจัดการสิทธิการเข้าถึงระบบสารสนเทศของพนักงานตามบทบาท
หน้าที่ เพ่ือป้องกันการเข้าถึงหรือใช้งานข้อมูลและระบบโดยไม่ได้รับอนุญาต รวมถึงการจัดการ
สิทธิเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งงานหรือสิ้นสุดการจ้างงาน

• การบริหารจัดการทรัพย์สินและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                  
บริษัทฯ ด าเนินการดูแลรักษาโครงสร้างพื้นฐานด้าน IT ระบบเครือข่าย อุปกรณ์ และสื่อบันทึก
ข้อมูลภายในองค์กรให้มีความมั่นคงปลอดภัย ทั้งในมิติด้านเทคนิคและด้านกายภาพ เพ่ือลด
ความเสี่ยงจากการสูญหาย การเข้าถึงโดยมิชอบ หรือความเสียหายของข้อมูล

• การประเมินความเสี่ยงและการจัดการเหตุการณ์ด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  
บริษัทฯ มีการประเมินความเสี่ยงด้านไซเบอร์และติดตามสถานการณ์ภัยคุกคามที่อาจเกิด
ขึ้นกับระบบภายในองค์กรอย่างสม่ าเสมอ พร้อมทั้งจัดให้มีแนวทางในการตอบสนองและจัดการ
เหตุการณ์ด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ เพ่ือจ ากัดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อการ
ด าเนินงาน

• การเตรียมความพร้อมด้านความต่อเนื่องทางธุรกิจ                                            
บริษัทฯ จัดให้มีแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจและการกู้คืนระบบ เพ่ือรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน
หรือเหตุการณ์ท่ีอาจกระทบต่อการให้บริการของระบบสารสนเทศภายในองค์กร

• การเสริมสร้างความตระหนักรู้ของพนักงาน                                                  
บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการสื่อสารและการสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์แก่พนักงาน เพ่ือให้พนักงานปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางที่ก าหนด และมีส่วนร่วมใน
การลดความเสี่ยงด้านไซเบอร์ในระดับองค์กร

สามารถศึกษานโยบายในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสาระสนเทศ เพ่ิมเติมได้ที่ 
https://www.skyict.co.th/investors/corporate-governance-policy
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3. การก ากบัดแูลด้านความปลอดภยัของขอ้มลูและระบบสารสนเทศ

บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะท างานด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และระบบสารสนเทศ 
(Cybersecurity Working Group) เพ่ือท าหน้าที่ก ากับ ดูแล และติดตามการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน 
ไซเบอร์และข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยคณะท างานดังกล่าวประกอบด้วยผู้แทนจากสายงานที่เก่ียวข้อง อาทิ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ การด าเนินงาน และการบริหารความเสี่ยง

คณะท างานมีหน้าที่ก าหนดแนวทางและมาตรการควบคุมด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
ติดตามสถานการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ ประเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ รวมถึง
รายงานประเด็นที่มีนัยส าคัญต่อผู้บริหารระดับสูงเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์

การด าเนินงานของคณะท างานช่วยเสริมสร้างการก ากับดูแลที่มีประสิทธิภาพ สนับสนุนการปฏิบัติ
ตามข้อก าหนดของลูกค้าและหน่วยงานก ากับดูแล ตลอดจนเพิ่มความพร้อมขององค์กรในการรับมือกับ  
ความเสี่ยงด้านไซเบอร์ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต

4. ผลการด าเนนิงานและตวัชีว้ดัส าคญั (Performance and KPIs)

ในปี 2568 บริษัทฯ มีผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศดังนี้
• จ านวนเหตุการณ์ Data Breach ที่มีนัยส าคัญ : 0 กรณี
• สัดส่วนเหตุการณ์ด้าน Cybersecurity ที่ได้รับการจัดการภายในระยะเวลาตาม SLA : 100%
• สัดส่วนระบบสารสนเทศส าคัญที่ผ่านการทดสอบความม่ันคงปลอดภัย : 100%
• สัดส่วนพนักงานที่ผ่านการอบรมด้าน Cybersecurity และ Data Protection : 98%
• ระยะเวลาเฉลี่ยในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัย : ไม่เกิน 2 ชั่วโมง 48

นาที

บริษัทฯ ไม่พบเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่ส่งผลกระทบต่อผู้ใช้งาน ลูกค้า หรือ
ถูกลงโทษจากหน่วยงานก ากับดูแลในรอบปีรายงาน
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5. การพัฒนาศกัยภาพและวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัขอ้มลู

บริษัทฯ เชื่อว่าความปลอดภัยของข้อมูลเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของบุคลากรทุกระดับ จึงให้
ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพและการสร้างวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยข้อมูล ผ่านการอบรม การ
สื่อสารภายใน และการทดสอบสถานการณ์จ าลอง เพ่ือเสริมสร้างความตระหนักรู้ ลดความเสี่ยงจากปัจจัย
มนุษย์ และสนับสนุนการด าเนินงานอย่างปลอดภัย

การอบรมมาตรฐาน ISO 27001

การอบรม Cyber Security Awareness

การประชาสัมพันธ์และแจ้งเตือนเรื่องความปลอดภัยไซเบอร์
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บริษัท ให้ความส าคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในฐานะส่วนหนึ่งของการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
(Good Corporate Governance) และการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมุ่งให้การจัดเก็บ 
ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับกฎหมายที่เก่ียวข้อง มาตรฐานสากล 
และแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืน

ภายใต้กรอบการด าเนินงานดังกล่าว บริษัทได้ก าหนดนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขึ้น เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติอย่างเป็นระบบ สร้างความชัดเจนในบทบาทหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้อง และยกระดับการ
คุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียและการพัฒนา
องค์กรอย่างยั่งยืนในระยะยาว

นโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (Personal Data Protection Policy)

บริษัท สกาย ไอซีที จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม อันได้แก่ พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และพันธมิตรทางธุรกิจ โดยบริษัทมุ่งมั่นด าเนินการจัดเก็บ 
ใช้ แและเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล อย่างโปร่งใส เป็นธรรม และสอดคล้องกับกฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมถึง
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และมาตรฐานสากล

นโยบายฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือก าหนดกรอบการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลให้มีประสิทธิภาพ สร้าง
ความเชื่อมั่นแก่ ผู้มีส่วนได้เสีย และสนับสนุนการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน หลักการส าคัญของการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย 

• การประมวลผลข้อมูลอย่างชอบด้วยกฎหมาย โปร่งใส และตรวจสอบได้ การใช้ข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน

• การจัดเก็บข้อมูลเท่าที่จ าเป็น การรักษาความถูกต้องและเป็นปัจจุบันของข้อมูล
• การก าหนดระยะเวลาการเก็บรักษาท่ีเหมาะสม และการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล 
บริษัทได้ก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบอย่างชัดเจน โดยคณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ก ากับ

ดูแลนโยบาย ผู้บริหารระดับสูงรับผิดชอบในการน าไปปฏิบัติ และพนักงานทุกระดับต้องปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด นอกจากนี้ บริษัทได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) เพ่ือท าหน้าที่ก ากับ 
ตรวจสอบ และเป็นจุดติดต่อประสานงาน

ในกรณีเกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทมีแนวทางการจัดการและการแจ้งเตือนท่ีชัดเจน 
รวมถึงการแจ้งหน่วยงานก ากับดูแล และผู้ได้รับผลกระทบภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด พร้อมด าเนิน
มาตรการแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า

บริษัททบทวนและปรับปรุงนโยบายนี้อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ด้านกฎหมาย เทคโนโลยี และแนวปฏิบัติสากล

เอกสารนโยบายฉบับเต็มสามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้ที่ https://cms.skyict.co.th/wp-
content/uploads/2023/06/SKY02-08_นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล_13.11.25.pdf

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Privacy and Protection)
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บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจให้บริการเทคโนโลยีและระบบดิจิทัลส าหรับภาคการบินและโครงสร้างพื้นฐานที่
มีความส าคัญสูงต่อความต่อเนื่องของการให้บริการสาธารณะ (Mission-Critical Services) การส่งมอบคุณค่า
ให้แก่ลูกค้าและผู้ใช้บริการปลายทางจึงมิได้ขึ้นอยู่กับศักยภาพของบริษัทฯ เพียงล าพัง หากแต่ต้องอาศัยความ
ร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะพันธมิตรท่ีมีบทบาทเชิงกลยุทธ์ต่อระบบ
หลัก (Core Systems)

บริษัทฯ จึงให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการพันธมิตรทางธุรกิจในมิติของความยั่งยืน ครอบคลุม
ทั้งด้านการก ากับดูแล ความเสี่ยง ความต่อเนื่องทางธุรกิจ จริยธรรม และการสร้างคุณค่าร่วมกันในระยะยาว 
เพ่ือเสริมสร้างเสถียรภาพในการด าเนินงานและความเชื่อม่ันของผู้มีส่วนได้เสีย

1. แนวทางการบรหิารจดัการ
ในปัจจุบัน บริษัทฯ มีการพัฒนาแนวทางการบริหารความสัมพันธ์กับพันธมิตรทางธุรกิจ โดยให้

ความส าคัญกับพันธมิตรที่มีบทบาทส าคัญต่อระบบและการให้บริการหลักของบริษัทฯ เป็นล าดับแรก
การด าเนินงานในระยะเริ่มต้นมุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจร่วมกันในบทบาท หน้าที่ และความ

คาดหวังในการท างานร่วมกัน เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างราบรื่นและสอดคล้องกับบริบทของ
ธุรกิจ

2. การค านงึถงึความเส่ียงและความต่อเนือ่งทางธรุกจิ
บริษัทฯ ตระหนักว่าการพ่ึงพาพันธมิตรทางธุรกิจบางรายอาจส่งผลต่อความต่อเนื่องในการให้บริการ 

หากเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด ดังนั้น บริษัทฯ จึงให้ความส าคัญกับการพิจารณาความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับ
พันธมิตรในระดับท่ีเหมาะสมกับบริบทและขนาดของธุรกิจ

3. ความคาดหวงัดา้นจรยิธรรมและการด าเนนิธรุกจิ
บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจภายใต้หลักจรรยาบรรณและการก ากับดูแลกิจการที่ดี และคาดหวังให้พันธมิตร

ทางธุรกิจด าเนินงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง
บริษัทฯ สื่อสารแนวทางการด าเนินธุรกิจและหลักการด้านจริยธรรมแก่พันธมิตรผ่านกระบวนการ

ท างานและความร่วมมือในโครงการต่าง ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันในการด าเนินธุรกิจอย่างมีความ
รับผิดชอบ

4. ทิศทางการพัฒนาในอนาคต
บริษัทฯ อยู่ระหว่างการทบทวนและพัฒนาแนวทางการบริหารพันธมิตรทางธุรกิจอย่างเป็นระบบมาก

ขึ้น โดยจะค่อย ๆ ยกระดับแนวปฏิบัติให้สอดคล้องกับการเติบโตขององค์กรและความซับซ้อนของการ
ด าเนินงานในอนาคต

การก าหนดประเด็นนี้เป็นสาระส าคัญในปีรายงาน ถือเป็นก้าวแรกในการวางรากฐานด้านการบริหาร
พันธมิตรทางธุรกิจที่ยั่งยืน เพ่ือสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจอย่างมีเสถียรภาพในระยะยาว

พันธมิตรทางธุรกิจท่ีย่ังยืน



รายงานความย่ังยืน ประจ าปี 2568

บริษัท สกาย ไอซีที จ ากัด (มหาชน)

SUSTAINABILITY REPORT 2025187
SKY ICT Public Company Limited

ภาคผนวก

การทวนสอบบัญชีก๊าซเรือนกระจก



บริษัท สกาย ไอซีที จ ากัด (มหาชน)

Elevate the Future 
of Aviation Technology
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