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ประกาศความเป็นส่วนตัวสำหรับผู้ใช้บริการและบุคคลภายนอก 
(Privacy Notice for Service Users and External Parties) 

 
 
ขอบเขตและวัตถุประสงค ์

ประกาศความเป็นส่วนตัวสำหรับผู้ใช้บริการและบคุคลภายนอก ของ บริษัท สกาย ไอซีที จำกัด (มหาชน) (SKY ICT หรือ บริษัทฯ) ฉบบันี ้
จัดทำขึ้นเพ่ือให้ท่านเข้าใจว่าบริษทัฯ ได้ทำการเก็บ รวบรวม ใช้ เปิดเผย และประมวลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างไร และเพื่อวัตถปุระสงค์ใด 
และเพื่อให้ท่านนั่นใจได้ว่าบริษัทฯ มีมาตรการในการจัดการและดูแลข้อมลูส่วนบุคคลของท่านอย่างปลอดภัย เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
 

ผู้ใช้บริการและบคุคลภายนอกตามประกาศฉบบันี้ ได้แก่ บุคคลทั่วไปท่ีใช้บริการของบริษัทฯ หรือบรกิารที่จัดหามาโดยบริษัทฯ, บุคคลที่
ติดต่อสอบถามข้อมูลผ่านช่องทางต่าง ๆ ของบริษัทฯ, ผู้มาติดต่อในสถานท่ี, ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชันของบริษัทฯ เป็นต้น โดยที่บริษัท
ฯ มีสถานะเป็นผูค้วบคุมข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน ท้ังนี้: 

 “ข้อมลูส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบคุคลซึ่งทำใหส้ามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูล
ของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ  

 “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบคุคลซึ่งมีอำนาจหน้าท่ีตัดสินใจ เกี่ยวกับการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปดิเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล 

 “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับ การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วน
บุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  

 “การประมวลผล” หมายถึง การดำเนินการใด ๆ ของบริษัทฯ ต่อข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึง การเก็บ รวบรวม, การใช้, การจัดเก็บ, การ
เปิดเผย และการลบข้อมูลส่วนบุคคล 

 “ฐานการประมวลผล” หมายถงึ เหตุผลความจำเป็นในการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลตามมาตรา 24 และ มาตรา 26 แห่ง
พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 
1.  ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ทำการเก็บรวบรวม  
  ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ทำการเก็บ ใช้ รวบรวม มีอาทิเช่น 

- ข้อมูลส่วนตัวของท่าน เช่น ช่ือ-นามสกุล, คำนำหน้า, สญัชาติ, วันเดอืนปีเกิด, เพศ, หมายเลขหนังสือเดินทาง, เลขประจำตัวประชาชน
, อาชีพ เป็นต้น  

- ข้อมูลที่อยู่และหมายเลขตดิต่อ เช่น ที่อยู่, หมายเลขโทรศัพท์, ที่อยูอ่ีเมล, Line ID หรือ โซเชียลมีเดียอื่น ๆ เป็นต้น 
- ข้อมูลทางเทคนิค การเข้าถึงและการใช้ระบบสารสนเทศจากคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสารที่ทำงาน เช่น ช่ือผู้ใช้ รหัสผ่าน การตั้งค่า

คุกกี ้ข้อมูลระบตุำแหน่ง หมายเลขที่ใช้สำหรับระบุตัวตนของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เช่ือมต่ออยู่บนเครือข่าย (IP Address) ข้อมูลการเข้า
ระบบ เมื่อท่านเข้าสู่ระบบเว็บไซตข์องบริษัทฯ หรือช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ 

- ข้อมูลทางการเงิน เช่น สำเนาและข้อมูลหมายเลขบญัชีธนาคาร, ข้อมูลบัตรเครดิต เป็นต้น 
- ข้อมูลชีวมิติ หรือ Biometric Data  
- ภาพของท่านที่อาจได้รับการบันทกึไว้ด้วยระบบโทรทัศน์กล้องวงจรปิด (CCTV) หรือภาพถ่าย บันทึกภาพเคลื่อนไหว และ/หรือ เสียง 

จากการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  
- ข้อมูลอื่น ๆ ท่ีระบบอาจร้องขอ หรือท่านอาจให้ด้วยตนเองเพื่อลงทะเบียนเข้าใช้บริการ  

 
ทั้งนี้ บริษัทฯ ไม่มีความประสงคจ์ะเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลศาสนาและหมู่โลหิตที่ปรากฎอยู่บนสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของท่าน 

หากท่านไดส้่งมอบสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนให้แก่บริษัทฯ ขอให้ท่านปกปิดข้อมูลดังกล่าวก่อนดว้ย หากท่านมไิด้ปกปิดขอ้มลูนั้นไว ้จะถือ
ว่าท่านอนุญาตให้บริษัทฯ ทำการปกปิดขอ้มูลเหล่านัน้ได้ แต่หากบริษัทฯ ไมส่ามารถปกปิดข้อมลูได้เนื่องจากขอ้จำกัดบางประการ บรษิัทฯ จะ
เก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของเอกสารยืนยนัตัวตนของท่านเท่านัน้ 
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ในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้างต้นเป็นข้อมูลที่จำเป็นต่อบริษัทฯ ในการปฏิบัตติามกฎหมายตา่ง ๆ ที่ใช้บังคับหรือ
การปฏิบัตติามสัญญา หากท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่จำเป็นดังกล่าว บริษัทฯ อาจมีความรับผดิตามกฎหมาย และ/หรือ ไม่สามารถจัดหา
ผลิตภณัฑ์และบริการให้ท่านได้ รวมทั้งอาจไม่สามารถบริหารหรือจดัการสญัญา หรืออำนวยความสะดวกให้กับท่านได้ 
 
2.  บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร? 

 โดยทั่วไปแล้ว บริษัทฯ จะทำการเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลโดยตรงจากท่าน เช่น 
- จากการให้ข้อมูลหรือการสอบถามผ่านทางโทรศัพท ์
- การตอบแบบสอบถาม 
- กล้องวงจรปิด 
- ผ่านฟอร์มลงทะเบียนในแอปพลเิคชัน 
- อุปกรณ์ Face Recognition 
- อุปกรณ์ Access Control เช่น KIOSK Card Reader 
 อย่างไรก็ดี บริษัทฯ อาจทำการเกบ็รวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลเพิม่เตมิจากหน่วยงานภายนอกได้ในบางกรณี ซึ่งรวมถึง 
- Marketing partners 
- เว็บไซต์หรือผ่าน Platform Social Media แต่ละประเภท 
- 3rd-Party Platforms เช่น Facebook, Google, Line, Apple เปน็ต้น 
 

โดยข้อมลูส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ทำการเก็บรวบรวมดังกล่าว จะอยู่ในลักษณะของ Hard Copy และ Soft Copy โดยถูกจัดเก็บไว้ใน
เครื่องมืออุปกรณ์ของบริษัทฯ ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์มอืถือของทางบริษัทฯ รวมถึงมีการเก็บข้อมูลในบนระบบคอมพิวเตอร์ ได้แก่ 
ระบบเซริ์ฟเวอร์ และระบบ Cloud 
 
3.  วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล  

 บริษัทฯ ทำการประมวลข้อมูลส่วนบุคคลการดำเนินการทั้งหลายตามวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ ซึ่งสรปุได้ดังนี ้
 

กลุ่มกิจกรรม ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล ฐานการประมวลผลตามกฎหมาย 
การติดต่อสอบถาม หรือขอข้อมลู
ผ่านช่องทางของบริษัทฯ (เชน่ 
โทรศัพท์ หรือ เว็บไซต์ หรือสื่อสังคม
ออนไลน์อืน่ ๆ )  

- ข้อมูลระบุตัวตน เช่น ช่ือ-สกุล สถานท่ี
ทำงาน และตำแหน่งงาน 

- ข้อมูลที่อยู่และหมายเลขติดต่อ หรือท่ีอยู่
อีเมล 

- ข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อมีการตดิต่อผ่าน
ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆา (เช่น ช่ือ 
username ข้อมลูบัญชีสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social media account) รวมทั้ง Line 
ID)  

- ข้อเสนอแนะ ข้อมูล และความเห็นต่าง ๆ 
 

- ฐานประโยชน์อันชอบธรรม 
 

การสำรวจความพึงพอใจของลูกค้า
หรือผู้ใช้บริการ (Marketing 
Survey) 

- ข้อมูลระบุตัวตน เช่น ช่ือ-สกุล หมายเลข
บัตรประจำประชาชน เลขท่ีหนังสอื
เดินทาง อายุ เพศ อาชีพ เป็นต้น 

- ข้อมูลที่อยู่และหมายเลขติดต่อ หรือท่ีอยู่
อีเมล 

- ความเห็นและข้อแนะนำที่ท่านได้ให้ไว้ใน
แบบสำรวจความพึงพอใจ 

- ฐานประโยชน์อันชอบธรรม 
- ฐานการศึกษาวิจัยหรือสถิต ิ
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โครงการเน็ตประชารัฐ (Net 
Pracharat Project) 

- ข้อมูลระบุตัวตน เช่น ช่ือ-สกุล หมายเลข
บัตรประจำประชาชน เป็นต้น 

- ข้อมูลที่อยู่และหมายเลขติดต่อ หรืออีเมล 
- ข้อมูล IT  

- ฐานสัญญา 

การบริหารจัดการเว็บไซต์ ระบบ
ออนไลน์ แฟลตฟอร์ม แอปพลิเคชัน
ของบริษัทฯ  

- ข้อมูลระบุตัวตน เช่น ช่ือ-สกุล หมายเลข
บัตรประจำประชาชน สัญชาติ เลขท่ี
หนังสือเดินทาง วันเดือนปีเกดิ เปน็ต้น 

- ข้อมูลที่อยู่และหมายเลขติดต่อ หรือท่ีอยู่
อีเมล 

- ข้อมูล IT หรือ Device Information เช่น 
ประเภทอุปกรณ์, ระบบปฏิบัติการ, 
browser, ข้อมูลระบุตำแหน่ง 

- Traffic Source : แหล่งที่มา เช่น 
Google / Facebook / Email 

- พฤติกรรมผูใ้ช้งานหรือผู้เข้าชมเวบ็ไซต์  
- ข้อมูลอื่น ๆ ท่ีระบบอาจร้องขอ หรือท่าน

อาจให้ด้วยตนเองเพื่อลงทะเบียนเข้าใช้
บริการ  

- ข้อมูลธุรกรรม และการชำระเงิน 

- ฐานความยินยอมสำหรับคุกก้ี  
- ฐานความจำเป็นตามสญัญา  
- ฐานประโยชน์อันชอบธรรม  
- ฐานการศึกษาวิจัยหรือสถิติ  
 
 

การเฝ้าระวังและป้องกันอาชญากรรม
หรือการทุจริตฉ้อฉลในสถานที่   

- ข้อมูลระบุตัวตน เช่น ช่ือ-สกุล หมายเลข
บัตรประจำประชาชน เลขท่ีหนังสอื
เดินทาง เป็นต้น 

- ข้อมูลที่อยู่และหมายเลขติดต่อ หรือท่ีอยู่
อีเมล 

- ภาพที่บันทึกไว้ด้วยระบบกล้องวงจรปิด 

- ฐานประโยชน์อันชอบธรรม 
- ฐานหน้าท่ีตามกฎหมาย  

การใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
เช่น กรณีบริษัทฯ ถูกร้องเรียน หรือ
เกิดอุบัติเหตุในสถานที่ของบริษทัฯ  

- ข้อมูลระบุตัวตน เช่น ช่ือ-สกุล หมายเลข
บัตรประจำประชาชน เลขท่ีหนังสอื
เดินทาง เป็นต้น 

- ข้อมูลที่อยู่และหมายเลขติดต่อ หรือท่ีอยู่
อีเมล 

- ข้อมูลธุรกรรมหรือข้อมลูอื่นที่เกีย่วข้อง 
- ภาพที่บันทึกไว้ด้วยระบบกล้องวงจรปิด 

- ฐานหน้าท่ีตามกฎหมาย 
- ฐานประโยชน์อันชอบธรรม 

ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบั
การดำเนินงาน และคำสั่งโดยชอบ
ธรรมของเจ้าพนักงาน เช่น กฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมาย
ภาษีอากร  

- ข้อมูลระบุตัวตน เช่น ช่ือ-สกุล หมายเลข
บัตรประจำประชาชน เลขท่ีหนังสอื
เดินทาง เป็นต้น 

- ข้อมูลที่อยู่และหมายเลขติดต่อ หรือท่ีอยู่
อีเมล 

- ข้อมูลธุรกรรมหรือข้อมลูอื่นที่เกีย่วข้อง 

- ฐานหน้าท่ีตามกฎหมาย 
- ฐานประโยชน์อันชอบธรรม 

 
บริษัทฯ จะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตามวัตถุประสงค์ที่ไดแ้จ้งไว้เท่าน้ัน แต่ในบางกรณี บรษิัทฯ อาจพิจารณาประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลของท่านด้วยเหตผุลอื่นที่เกี่ยวข้องและไม่ขดัต่อกฎหมาย รวมทั้งหลักการความเป็นส่วนตวั อย่างไรก็ตาม หากบริษัทฯ มีความ



 

  4  
 
 

จำเป็นต้องประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของท่านด้วยวัตถุประสงค์อืน่ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์เดมิ หรือต้องขอความยินยอมตามกฎหมาย 
บริษัทฯ จะดำเนินการแจ้งให้ท่านทราบ หรือขอความยินยอมใหม่จากท่านก่อนการประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์นั้นแล้วแต่กรณ ี 
 
4.  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลกับหน่วยงานอื่น  

บริษัทฯ อาจมีความจำเป็นต้องส่งหรือเปิดเผยข้อมูลไปยังหน่วยงานภายนอกซึ่งเป็นผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หรือบุคคลทีม่ีความ
เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการตามวัตถปุระสงค์ที่ระบุไว้ในประกาศนี้ ดังนี้ 

(1) ตัวแทน ผู้รับจ้าง บริษัทประกันภยั หรือผู้ให้บริการด้านต่าง ๆ แก่บริษัทฯ หรือบริษัทท่ีปรึกษาใด ๆ เพื่อประมวลผลข้อมลูตามหน้าที่
ความรับผิดชอบตามสัญญาหรือตามกฎหมาย 

(2) หน่วยงานราชการ หน่วยงานกำกับดูแล หรือหน่วยงานอื่นตามที่กฎหมายกำหนด รวมถึงเจ้าพนักงานซึ่งใช้อำนาจตามกฎหมาย 
(3) คู่ค้า หรือพันธมิตร หรือบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง ตามข้อกำหนดในสญัญาที่เกี่ยวข้อง หรือตามกฎหมาย  
(4) บริษัทในเครือ บริษัทย่อย บริษัทในกลุ่ม เพื่อดำเนินการตามวัตถุประสงค์ที่กล่าวไว้ข้างต้น  
(5) ผู้รับโอนสิทธิ หน้าท่ี หรือ ผลประโยชน์ใด ๆ จากบริษัทฯ ในกรณกีารควบรวมกิจการ การซื้อขายหรือโอนกิจการไม่ว่าทั้งหมดหรือ

บางส่วน หรือการปรับโครงสร้างบริหารจดัการภายในกลุม่บริษัท  
 

ในกรณีที่ใช้หรือส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปยังหน่วยงานภายนอก บริษัทฯ จะดำเนินการเท่าที่จำเป็นโดยใช้หรือส่งข้อมูลให้น้อยท่ีสดุ และอาจ
พิจารณาใช้วิธีจัดทำข้อมูลนรินาม (Data Anonymization) การแฝงข้อมูล (Pseudonymous Data) เพื่อความปลอดภัยของข้อมูล โดย
บุคคลภายนอกที่เป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้กับบริษัทฯ จะต้องจัดให้มีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสมตามกฎหมาย
และประกาศฉบับนี้ และบริษัทฯ จะไม่อนญุาตให้บุคคลภายนอกดังกล่าวใช้ข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์อื่นนอกจากท่ีบริษัทฯ กำหนด 
 
5.  การส่งหรือโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศ 

บริษัทฯ อาจมีการเก็บข้อมลูของท่านบนคอมพิวเตอร์เซริ์ฟเวอร์หรอืคลาวด์ของผู้ใหบ้ริการซึ่งตั้งอยู่ตา่งประเทศ และอาจมีการประมวลผล
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมหรือแอปพลเิคชันของผู้ให้บริการในต่างประเทศ โดยในกรณีที่ต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังตา่งประเทศ 
บริษัทฯ จะดำเนินการเพื่อให้แน่ใจว่าประเทศปลายทาง องค์การระหว่างประเทศ หรือผูร้ับข้อมูลในต่างประเทศนั้นมีมาตรการในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ และบริษัทฯ อาจขอความยินยอมของท่านในบางกรณี สำหรับการส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบุคคลของท่านไปยัง
ต่างประเทศ ท้ังนี้ เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด 
 
6.  การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ มีการวางระบบรักษาความปลอดภัยที่รัดกุมเพื่อรักษาความมั่นคงปลอดภัยต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ไว้ตลอดเวลา รวมทั้ง
กำหนดระเบียบขั้นตอนปฏิบัติต่าง ๆ และมีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่ช่วยปกป้องข้อมูลของท่านให้ปลอดภัยมากท่ีสุด นอกจากนั้น ยังจัด
ให้มีปฏิบัติการเฝ้าระวังและตรวจสอบระบบมิให้ถูกรบกวนหรือโจมตีจากภายนอกอยู่เป็นประจำ (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ นโยบายรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ) สำหรับบุคคลภายนอกที่เป็นผู้ประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลของบริษัทฯ จะต้องดำเนินการ
ตามคำสั่งของบริษัทฯ และจำเป็นต้องตกลงรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนที่จะเริ่มให้บริการ หรือเริ่มประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลของบริษัทฯ เท่านั้น  
 
7.  การจัดการเหตุการณ์ข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกรณีที่มีการละเมิดหรือการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล (“เหตุการณ์ข้อมูลส่วนบุคคล”) เกิดขึ้นภายในบริษัทฯ ผู้ที่ทราบเหตุดังกล่าว
ต้องแจ้งไปยังเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยเร็วที่สุด เพื่อที่เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยงานผู้เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และอื่น ๆ ซึ่งมีหน้าที่ร่วมกันในการ
ตรวจสอบถึงสาเหตุที่มาและระบุจุดต้นเหตุของเหตุการณ์ ประเมินความเสี่ยงเมื่อเกิดเหตุการณ์ข้อมูลส่วนบุคคลขึ้น ทั้งนี้ในการประเมินความ
เสี่ยงจากการรั่วไหลของข้อมูลนั้น จำเป็นต้องพิจารณาถึงผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน ชีวิตและทรัพย์สินของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล ซึ่งหากผลของการประเมินแสดงให้เห็นว่าเหตุการณ์ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอาจก่อทำให้เกิดความเสี่ยงสูงซึ่งกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต้องดำเนินการแจ้งเหตุและแนวทางการเยียวยาแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล อีกทั้ง

https://cms.skyict.co.th/wp-content/uploads/2021/12/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-10-2564-%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8_compressed.pdf
https://cms.skyict.co.th/wp-content/uploads/2021/12/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-10-2564-%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8_compressed.pdf
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แจ้งเหตุละเมิดของข้อมูลส่วนบุคคลแก่สำนักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชักช้าภายในระยะเวลา 72 ช่ัวโมง นับจากทราบเหตุการณ์การ
รั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล ตามข้อกำหนดภายใต้ประกาศคณะกรรมการข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถสรุปขั้นตอนได้ดังนี้  

(1) ตรวจสอบรายละเอียดและข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ข้อมูลทีเ่กิดขึ้นทั้งหมด 
(2) ตรวจเช็คข้อมูลส่วนบุคคลที่รั่วไหลหรือถูกละเมดิ ว่าประกอบด้วยขอ้มูลประเภทใดบ้าง และมีปริมาณเท่าไร 
(3) ประเมินผลกระทบขององค์กรที่อาจจะเกดิขึ้น 
(4) ระบุมาตรการในการเยียวยาเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไดร้ับความเสียหาย 
(5) แจ้งรายละเอียดทั้งหมดต่อสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล และ/หรือ เจ้าของข้อมูลต่อไป ตามที่กฎหมายกำหนด 

 
8.  ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะจดัเก็บข้อมลูส่วนบุคคลของท่านภายในระยะเวลาเท่าที่จำเป็นเพื่อดำเนินการตามวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ รวมถึงเป็นไปตาม
ข้อกำหนดด้านกฎหมาย บัญชี และการตดิตามตรวจสอบต่าง ๆ โดยพิจารณาจากเหตุผลและวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บข้อมูล ความเปน็ปัจจุบัน
ของข้อมูลเหตุทางกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ข้อบังคับใดที่ทำให้บริษัทฯ ต้องเก็บรักษาข้อมลูนั้น รวมถึงความจำเป็นในการคุ้มครองสทิธิทั้งของ
บริษัทฯ และสิทธิของท่าน  
 
9.  สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 ท่านมีสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลดังตอ่ไปนี้ 
(1) สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right of Access) โดยท่านสามารถขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน รวมถึงขอให้เปิดเผย

ที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมโดยไม่ได้รับความยินยอมจากท่าน  
(2) สิทธิในการโอนข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Data Portability) ท่านสามารถยื่นขอสิทธิในการโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคลของทา่นไป

ยังผู้ควบคุมข้อมูลรายอื่น หรือ ตัวท่านเองอย่างมีเหตุผลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ เว้นแต่โดยสภาพไม่สามารถกระทำได้ 
(3) สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Object) โดยท่านสามารถคัดคา้นในกรณีที่บริษัทฯประมวลผลข้อมูล

ของท่านในกรณีดังนี้  
- เพื่อภารกิจสาธารณะ (Public Task)  
- เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate Interest)  
- เพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการตลาดแบบตรง  
- เพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัตศิาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่เป็นการจำเป็นเพื่อดำเนิน

ภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของบริษัทฯ  
(4) สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Erasure) โดยท่านสามารถขอให้ลบข้อมูล หรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคล เป็น

ข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวท่านได้ ในกรณีดังต่อไปนี้ 
- เมื่อหมดความจำเป็นในการเก็บรักษาข้อมูลไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

- เมื่อท่านถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และบริษัทฯ ไม่มีเหตุผลตามกฎหมายที่จะประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้ต่อไป 

- เมื่อท่านคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแล้ว 
- เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกประมวลผลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

(5) สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Restrict Processing) โดยท่านสามารถขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านได้ ในกรณดีังต่อไปนี ้

- เมื่อท่านขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล และบริษัทฯ อยูใ่นระหว่างการตรวจสอบความเป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และเป็น
ปัจจุบัน  

- เมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องลบหรือทำลาย แต่ท่านขอให้ระงับการใช้แทน 
- เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไวต้ามวัตถุประสงค์ของการประมวลผล  
- เมื่อบริษัทฯ อยู่ในระหว่างการพิสจูน์ หรือตรวจสอบ ตามคำขอใช้สทิธิในการคัดค้านของท่าน 

(6) สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Rectification) โดยทา่นสามารถขอแก้ไขข้อมูลของท่านให้ถูกต้อง สมบูรณ์ และ เป็น
ปัจจุบันได้  
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(7) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right to Withdraw Consent) ในกรณีที่ท่านได้ให้ความยินยอมในการประมวลผลข้อมลูส่วน
บุคคลไว้ ท่านสามารถถอนความยนิยอมนั้นไดต้ลอดเวลา แต่การเพิกถอนความยินยอมดังกลา่วจะไมม่ีผลต่อความชอบด้วยกฎหมาย
ของการจัดเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน ก่อนที่ท่านจะเพิกถอนความยินยอมนั้น 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ อาจไมส่ามารถดำเนินการได้ตามที่ท่านขอได้ในบางกรณี เช่น หากบริษัทฯ มีความจำเป็นต้องดำเนินการตามหนา้ที่
ตามสญัญาหรือกฎหมาย เป็นต้น อย่างไรก็ดี ในกรณีที่ท่านได้ให้ความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเอาไว้ ท่านสามารถถอนความ
ยินยอมนั้นเมื่อใดกไ็ดด้้วยการติดตอ่ไปยังส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยบริษัทฯ จะยุติการประมวลผลข้อมูลดังกลา่วโดยเร็วที่สดุ แต่การถอนความ
ยินยอมนั้นจะไม่มผีลเป็นการยกเลกิเพิกถอนการประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคลที่ได้ดำเนินการไปแล้ว 

หากมีข้อสงสัยในรายละเอียดทางปฏิบัติของการดำเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่านสามารถ หรือกรณีที่ท่านมีความ
ประสงค์จะใช้สิทธิดังกล่าวในข้างต้น หรือมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล โปรดตดิต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของบริษัทฯ ผ่านทางอีเมล: DPO@skyict.co.th ซึ่งบริษัทฯ จะรีบดำเนินการตามคำร้องขอในสิทธิของท่านโดยเร็วและสอดคล้องกับท่ีกฎหมาย
กำหนด  
 
10.  ช่องทางในการติดต่อบริษัทฯ และเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 
รายละเอียดการติดต่อผู้ควบคุมข้อมูล  รายละเอียดการติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัท สกาย ไอซีที จำกดั (มหาชน)  
เลขท่ี 55 อาคาร เอ.เอ.แคปปิตอล รัชดา  
ช้ัน 6-7 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร 10400  
โทรศัพท์: 0-2029-7888 อีเมล: info@skyict.co.th 

อีเมล: DPO@skyict.co.th 

 
11.  การทบทวนและปรับปรุงประกาศความเป็นส่วนตัว  
 บริษัทฯ อาจทำการทบทวน และปรับปรุงประกาศความเป็นส่วนตวัสำหรับผู้ใช้บริการและบุคคลภายนอกฉบับนีไ้ด้ตามที่เห็นสมควร โดย
บริษัทฯ จะแจ้งให้ท่านทราบถึงความเปลีย่นแปลงที่สำคัญของเอกสารนีผ้่านช่องทางที่เหมาะสม ทั้งนี้ ขอแนะนำให้ท่านตรวจสอบและติดตาม
ความเปลีย่นแปลงเป็นระยะๆ  
 
 


