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ขอบเขตและวัตถุประสงคของนโยบายน้ี 

นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับคูคา 

(Sky ICT Privacy Policy) 

ปรับปรุงลาสุด: 07 มิ.ย. 2565 

 

เอกสารน้ีเปนนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับคูคา โดยมี บริษัท สกาย ไอซีที จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ 

(“บริษัท”) เปนผูควบคมุขอมูลสวนบุคคลตามพระราชบัญญตัิคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งจะไดอธิบายวาบริษัท ได 

เก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลของคูคาตามขอบเขตและวัตถุประสงคของบริษัท อยางไรก็ตาม ในบางกรณี บริษัท อาจทํา 

หนาท่ีเปนผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล โดยมี บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ซึ่งใน 

กรณีน้ี บริษัท จะเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลของคูคาตามขอบเขตและวัตถุประสงคของบรษัิท ทาอากาศยานไทย จํากัด 

(มหาชน) 
 

รายละเอียดการติดตอผูควบคุมขอมูล/ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล รายละเอียดการติดตอเจาหนาท่ีคุมครอง 

ขอมูลสวนบุคคล 

บริษัท สกาย ไอซีที จํากัด (มหาชน) 
เลขท่ี 55 อาคาร เอ.เอ.แคปปตอล รัชดา ช้ัน 5-7 ถนนรัชดาภิเษก 

แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศัพท: 0 2029 7888 

อีเมล: info@skyict.co.th 

 

อีเมล: DPO@skyict.co.th 

นโยบายน้ีครอบคลมุ คูคา ไดแก ลูกคา, Vendor / Supplier, กรรมการบริษัทของคูคา, คนขับรถ Taxi, เจาหนาท่ี IT ของทา 

อากาศยาน, ผูดูแล/ผูจดัการรานคา, ผูถือหุนของคูคา, ผูบริหารของคูคา, ผูมีอํานาจลงนามของคูคา, ผูใหบริการรวมรายอ่ืน และ 

พนักงานรานคา 

ตามนโยบายน้ีจะใชคําวา 
“การประมวลผล” หมายถึง การดําเนินการใด ๆ ของบริษัท ตอขอมูลสวนบุคคลของ คูคา รวมถึง การเก็บรวมรวม, 

การใช, การจัดเก็บ, การเปดเผย และการลบขอมลูสวนบุคคล 

“ฐานการประมวลผล” หมายถึง เหตุผลความจําเปนในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 24 

และ มาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

นโยบายน้ีอาจมีการทบทวนปรับปรุงเม่ือใดก็ไดตามท่ีจะไดแจงใหทราบตามชองทางส่ือสารท่ีเหมาะสมตอไป 

mailto:info@skyict.co.th
mailto:DPO@skyict.co.th
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1. บริษัทประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใดบาง? 

บริษัทประมวลผลขอมูลสวนบุคคลดังตอไปน้ี 

- ขอมูลอัตลักษณ เชน ช่ือ-นามสกุล, รูปภาพบุคคล เปนตน 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ เชน ท่ีอยู, หมายเลขโทรศัพท, อีเมล เปนตน 

- ขอมูลประวัติ เชน สญชาติ, วันเดือนปเกิด, เพศ เปนตน 

- ขอมูล ID เชน เลขประจําตัวผูเสยภาษี, เลขประจําตัวประชาชน เปนตน 

- ขอมูลเก่ียวกับทรัพยสิน เชน ทะเบียนรถยนต เปนตน 

- ขอมูลเก่ียวกับการจางงาน เชน สายงาน แผนก ตําแหนง 

- ขอมูลเก่ียวกับการเงิน เชน ขอมูลเลขท่ีบัญชีธนาคาร, ใบแจงยอดเงินฝากธนาคาร เปนตน 

- ขอมูล IT เชน location, หมายเลขอุปกรณ เปนตน 
- เอกสารหลักฐาน เชน สําเนาบัตรประชาชน, สาํเนาทะเบียนบาน เปนตน 

2. บริษัทเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลอยางไร? 

โดยท่ัวไปแลวบริษัทเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจาก คูคา โดยตรง ผานกระบวนการ เชน 

- การข้ึนทะเบียนคูคา 

- การรับเอกสารจากคูคาในกิจกรรม Merchant Registration 

อยางไรก็ดี อาจมีการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติมจากหนวยงานภายนอก ซ่ึงรวมถึง 

- รานคาในระบบ AOT Application / Sawasdee by AOT 
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3. บริษัทใชขอมูลสวนบุคคลอยางไร? 

บริษัทใชขอมูลสวนบุคคลเพ่ือการดําเนินการท้ังหลายตามวัตถุประสงคของบริษัท ท่ีเก่ียวของกับ คูคา ตามฐานการประมวลผล 

ขอมูลสวนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งสรุปได ดังน้ี 
 

กลุมกิจกรรม กลุมขอมูลสวนบุคคล ฐานการประมวผล 

Merchant Info 

(การติดตอและการสงขอมูลใหแกคูคา) 

- ขอมูลอัตลักษณ 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 
- ฐานประโยชนอันชอบธรรม 

 
Merchant Registration 

(การลงทะเบียนเปนคูคา) 

- ขอมูล ID 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 

- ขอมูลเก่ียวกับการเงิน 

- ขอมูลอัตลักษณ 

- เอกสารหลักฐาน 

 

- ฐานสัญญา 

Merchant Account 

(การสรางบัญชีผูใชใหแกคูคา) 

- ขอมูลอัตลักษณ 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 

- ขอมูลเก่ียวกับการจางงาน 

 

- ฐานสัญญา 

Merchant Support 

(การแกไขปญหาใหแกคูคา) 

- ขอมูลอัตลักษณ 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 
ฐานสัญญา 

 

Accounting Report 

(ใบสําคัญทางการเงิน) 

- ขอมูลอัตลักษณ 

- ขอมูล ID 

- ขอมูลท่ีอยูและตดตอ 

- ขอมูลเก่ียวกับการเงิน 

 

- ฐานสัญญา 

- ฐานประโยชนอันชอบธรรม 

 

Auditing 

(การตรวจสอบทางการเงิน) 

- ขอมูลอัตลักษณ 

- ขอมูล ID 

- ขอมูลท่ีอยูและตดตอ 

- ขอมูลเก่ียวกับการเงิน 

 
- ฐานหนาท่ีตามกฎหมาย 

Support AOT WIFI User 

(การบริการเพ่ือแกไขปญหาผูใชงาน 

AOT WIFI) 

- ขอมูลอัตลักษณ 

- ขอมูลท่ีอยูและตดตอ 

- ขอมูลเก่ียวกับการจางงาน 

 

- ฐานสัญญา 

Support NET Pracharat Project 

User 

(การบริการเพ่ือสนับสนนผูใชงานเน็ต 

ประชารัฐ) 

- ขอมูลอัตลักษณ 

- ขอมูล IT 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 

 
- ฐานสัญญา 
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กลุมกิจกรรม กลุมขอมูลสวนบุคคล ฐานการประมวผล 

Support APPS Project Support 

(การบริการเพ่ือสนับสนนผูใชงาน 

APPS) 

- ขอมูลอัตลักษณ 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 

- ขอมูลเก่ียวกับการจางงาน 

- ขอมูล IT 

 
- ฐานสัญญา 

Sourcing Strategic Vendors 

(การจัดหาคูคา) 

- ขอมูลอัตลักษณ 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 
- ฐานประโยชนอันชอบธรรม 

 

NDA Request 

(การทําสัญญารักษาความลับ) 

- ขอมูลอัตลักษณ 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 

- ขอมูล ID 

- เอกสารหลักฐาน 

 
- ฐานสัญญา 

Managing Vendors 

(การจัดการคูคา) 

- ขอมูลอัตลักษณ 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 
- ฐานสัญญา 

Financial Report 

(ใบสําคัญทางการเงิน) 

- ขอมูลอัตลักษณ 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 

- ขอมูล ID 

 

- ฐานสัญญา 

Finance 

(การทําธุรกรรมทางการเงิน) 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 

- ขอมูล ID 

- ขอมูลเก่ียวกับการเงิน 

- ขอมูลอัตลักษณ 

 
- ฐานสัญญา 

PO / WO 

(การจัดทําหนังสือส่ังซ้ือ-ส่ังจาง) 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 

- ขอมูลอัตลักษณ 
- ฐานสัญญา 

 
Vendor Registration 

(การข้ึนทะเบียนคูคา) 

- ขอมูลอัตลักษณ 

- ขอมูล ID 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 

- ขอมูลประวัติ 

- เอกสารหลักฐาน 

 

- ฐานสัญญา 

 
Procurement Contract 

(การทําสัญญากับคูคา) 

- ขอมูลอัตลักษณ 

- ขอมูล ID 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 
- ขอมูลประวัติ 

- เอกสารหลักฐาน 

 

- ฐานสัญญา 
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กลุมกิจกรรม กลุมขอมูลสวนบุคคล ฐานการประมวผล 

Recruitment Process 

(การรับขอมูลผสมัครผานตัวแทน) 

- ขอมูลอัตลักษณ 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 

- ขอมูลเก่ียวกับการจางงาน 

 

- ฐานสัญญา 

Welfare 

(สวัสดิการพนักงาน) 

- ขอมูลอัตลักษณ 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 

- ขอมูลเก่ียวกับการจางงาน 

-ฐานสัญญา 

 

Verification 

(การยืนยันตัวตน) 

- ขอมูลอัตลักษณ 

- ขอมูล ID 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 

- ขอมูลประวัติ 

- ขอมูลเก่ียวกับการเงิน 

- เอกสารหลักฐาน 

 

- ฐานสัญญา 

- ฐานหนาท่ีตามกฎหมาย 

 

Collecting Data 

(การจัดเก็บขอมูล) 

- ขอมูลอัตลักษณ 

- ขอมูล ID 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 

- ขอมูลประวัติ 

- ขอมูลเก่ียวกับการเงิน 

- เอกสารหลักฐาน 

 

 
- ฐานหนาท่ีตามกฎหมาย 

 

ท้ังน้ี บริษัทในฐานะผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใชขอมูลสวนบุคคลเพ่ือการดําเนินการตามวัตถุประสงค และในนามของ 

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ตามฐานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ตาม พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบคคล 

พ.ศ. 2562 ซึ่งสรุปไดดังน้ี 
 

กลุมกิจกรรม กลุมขอมูลสวนบุคคล ฐานการประมวผล 

 
Service Reservation 

(การจองบริการ) 

- ขอมูลอัตลักษณ 

- ขอมูล ID 

- ขอมูลเก่ียวกับทรัพยสิน 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 

- ขอมูล IT 

 
 

- ฐานสัญญา 

 

บริษัทจะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของตามวัตถุประสงคท่ีไดแจงไวเทาน้ัน ในบางกรณีอาจพิจารณาวาสามารถประมวลผล 

ขอมูลสวนบุคคลของทานดวยเหตผุลอ่ืนท่ีเก่ียวของและไมขัด หรือนอกเหนือไปจากวัตถุประสงคเดิม แตในกรณีท่ีบริษัทจําเปนตอง 

ประมวลผลขอมูลดวยวัตถุประสงคอ่ืนท่ีไมเก่ียวของกับวัตถุประสงคเดิม บริษัทจะขอความยินยอมใหมเพ่ือการใชขอมูลตาม 

วัตถุประสงคท่ีทําการขอเขามาตามกระบวนการอีกคร้ัง 
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4. การใชขอมูลสวนบุคคลรวมกันกับหนวยงานภายนอก 

บริษัทอาจมีความจาํเปนตองสงขอมูลไปยังหนวยงานภายนอก ดังตอไปน้ี เพ่ือประมวลผลขอมลู ตามหนาท่ีความรับผิด ชอบ 

ตามสญญาหรอืตามกฎหมาย เชน 

- บริษัท ไพรซวอเทอรเฮาสคูเปอส เอบีเอเอส จํากัด - ธนาคาร 

- บริษัท แอสเซนท แอดไวเซอรี ่จํากัด 

- กรมสรรพากร 

ในกรณีท่ีใชหรือสงขอมูลสวนบุคคลไปยังหนวยงานภายนอก บริษัทจะดําเนินการเทาท่ีจําเปนโดยใช หรือสงขอมูล ใหนอยท่ีสดุ 

และอาจพิจารณาใชวิธีจัดทําขอมลูนิรนาม (Data Anonymization) การแฝงขอมูล (Pseudonymous Data) เพ่ือความปลอดภัย 

ของขอมูล โดยกรณีบุคคลภายนอกท่ีเปนผูประมวลผลขอมลูสวนบุคคลใหกับบริษัท จะตองจัด ใหมีมาตรการคุมครองขอมูลสวน 

บุคคลท่ีเหมาะสมตามนโยบายน้ี และบริษัทจะไมอนุญาตใหบุคคลภายนอกดังกลาวใชขอมูล เพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนนอกจากท่ีบริษัท 

กําหนด 
 

5. การสงหรือโอนขอมูลไปยังตางประเทศ 

ในกิจกรรมการประมวลผลน้ีบริษัท มิไดสงหรือโอนขอมลูสวนบุคคลของคูคาไปยังตางประเทศ แตประการใด 

6. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

บริษัท ไดจัดใหมมีาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของ คูคา บุคคลภายนอกท่ีเปน ผูประมวลผลขอมูล 

สวนบุคคลใหบริษัทจะตองดําเนินการตามคําสั่งและตกลงท่ีจะรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวน บุคคลเทาน้ัน 

(ดูรายละเอียดไดท่ี นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล) 

7. ระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล 

บริษัท จะจัดเก็บขอมลูสวนบุคคลตลอดระยะเวลาท่ีจาํเปนในการดําเนินการตามวัตถุประสงคของ Sky ICT รวมถึง งานตาง ๆ 

ท่ีจําเปนเก่ียวกับดานกฎหมาย, บัญชี และการติดตามตรวจสอบตาง ๆ (ดูรายละเอียดระยะเวลาการจดเก็บขอมูลสวนบุคคลไดท่ี 

Sky ICT Data Retention Policy) 
 

8. สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

ทานมีสิทธิในขอมูลสวนบุคคลดังตอไปน้ี 

- สิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล (Right of Access) โดยทานสามารถขอรับสําเนาขอมลูของทานและตรวจสอบวาบริษัทได 

ประมวลผลขอมูลของทานตามกฎหมายหรือไม 

- สิทธิในการโอนขอมูลสวนบุคคล (Right to Data Portability) ทานสามารถยื่นขอสิทธิในการโอนยายขอมูลสวนบุคคลของ 

ทานไปยังผูควบคมุขอมูลรายอ่ืน หรือ ตัวทานเองอยางมีเหตุผลไดดวยวิธีการอัตโนมตั ิ

- สิทธิในการคัดคานการประมวลผลขอมลูสวนบุคคล (Right to Object) โดยทานสามารถคดัคานในกรณีท่ีบริษัทประมวลผล 

ขอมูลของทาน 

https://www.skyict.co.th/privacy-policy
https://anotter-space.sgp1.digitaloceanspaces.com/skyict/2021/12/3.2-%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5-Data-Retention.pdf
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- ตามภารกิจสาธารณะ (Public Task) หรือตามประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย (Legitimate Interest) 

- เพ่ือวัตถุประสงคเก่ียวกับการตลาดแบบตรง 
- เพ่ือวัตถุประสงคเก่ียวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือสถิติ เวนแตเปนการจําเปนเพ่ือการดําเนิน 

ภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะของบริษัท 

- สิทธิในการลบขอมูลสวนบุคคล (Right to Erasure) โดยทานสามารถขอใหลบขอมูล หรือทําลาย หรอืทําใหขอมูลสวนบุคคล 

เปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวทานได ในกรณีดังตอไปน้ี 

- เม่ือหมดความจําเปนในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

- เมื่อทานถอนความยินยอมในการประมวลผลขอมลูสวนบุคคลและบริษัทไมมเีหตผุลตามกฎหมายท่ีจะประมวลผลขอมลู 

สวนบุคคลน้ันไดตอไป 

- เม่ือทานคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานแลว 

- เม่ือขอมูลสวนบุคคลไดถูกประมวลผลโดยไมชอบดวยกฎหมาย 
- สิทธิในการระงับการใชขอมูลสวนบุคคล (Right to Restrict Processing) โดยทานสามารถขอใหระงับการใชขอมูลสวน 

บุคคลของทานได ในกรณีดังตอไปน้ี 

- เม่ืออยูในระหวางการตรวจสอบตามท่ีทานขอใหแกไขขอมูลสวนบุคคล 

- เมื่อเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีตองลบหรือทําลาย แตทานขอใหระงับการใชแทน 
- เมื่อขอมูลสวนบุคคลหมดความจําเปนในการเก็บรักษาไวตามวัตถุประสงค แตทานมีความจําเปนตองขอใหเก็บรักษาไว 

เพ่ือใชในการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรอืการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนตอสูสิทธิ 

เรียกรองตามกฎหมาย 

- เมื่ออยูในระหวางการพิสูจน หรอืตรวจสอบ ตามคําขอใชสิทธิในการคัดคานของทาน 
- สิทธิในการแกไขขอมูลสวนบุคคล (Right to Rectification) โดยทานสามารถขอแกไขขอมูลของทานใหถูกตอง สมบูรณ และ 

เปนปจจุบันได หากทานพบวาขอมูลของทานไมถูกตอง สมบูรณ และเปนปจจุบัน บริษัทไมสามารถตรวจสอบและแกไขขอมลู 

ดังกลาวไดดวยตนเอง 

ในบางกรณีตามสภาพของการดําเนินการ บริษัทอาจไมสามารถดําเนินการไดตามท่ีทานขอได เชน มีความจําเปนตอง 

ดําเนินการตามหนาท่ีตามสัญญาหรือกฎหมาย เปนตน อยางไรก็ดใีนกรณีท่ีทานไดใหความยินยอมในการประมวลผลขอมู ลสวน 

บุคคลเอาไว ทานสามารถถอนความยินยอมน้ันเมื่อใดก็ไดดวยการตดิตอไปยังสวนงานท่ีเก่ียวของ โดยบริษัทจะยตุิการประมวลผล 

ขอมูลดังกลาวโดยเร็วท่ีสดุ แตการถอนความยินยอมน้ันจะไมมผีลเปนการยกเลิกเพิกถอนการประมวลผลขอมลูสวนบุคคลท่ีได 

ดําเนินการไปแลว 

ขอใหทานรับทราบวาบริษัทจะบันทึกรายการตาง ๆ ท่ีไดดําเนินการเก่ียวกับคํารองของทานเอาไวเพ่ือใชในการแกไขปญหา 

ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน หากมีขอสงสัยในรายละเอียดทางปฏิบัติของการดําเนินการเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลทานสามารถ 

ศึกษาไดจากแนวปฏิบัติเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (TDPG3.0) ไดท่ี : https://www.law.chula.ac.th/event/9705/  

ในกรณีท่ีทานมีความประสงคจะใชสิทธิดังกลาวในขางตน หรือมีขอรองเรียนเก่ียวกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล โปรด 

ติดตอเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล อีเมล: DPO@skyict.co.th ของบริษัทจะรีบดําเนินการตามคํารองขอในสิทธิของทาน 

โดยเร็วและสอดคลองกับท่ีกฎหมายกําหนด อยางไรก็ดีทานมีสิทธิรองเรียนเก่ียวกับการไมคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมายได 

ท่ีสํานักงานคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

https://www.law.chula.ac.th/event/9705/
mailto:DPO@skyict.co.th
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9. การทบทวนและปรับปรุงนโยบายน้ี 

เอกสารน้ีเปนนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับคูคาของบริษัท ปรับปรุงลาสุดเมื่อวันท่ี 07 มิ.ย. 2565 บริษัทขอสงวน 

สิทธิในการทบทวนและปรับปรุงนโยบายน้ีตามท่ีเห็นสมควร โดยจะไดแจงใหทานทราบถึงการเปลี่ยนแปลง ท่ีสําคัญของนโยบายน้ี 

และอาจแจงเตือนทานเก่ียวกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานเปนระยะ 

10.  มาตรการกรณีท่ีขอมูลของลูกคาร่ัวไหล 

หากเกิดเหตุการณขอมลูของลูกคารั่วไหล บริษัทจะดำเนินมาตรการอยางเรงดวนและรดักุมตามข้ันตอนดังน้ี: 

1. แจงเหตุและประเมินผลกระทบทันที 

- ตรวจสอบแหลงท่ีมาและขอบเขตของขอมูลท่ีรั่วไหล 

- แจงผูบริหารและทีมรักษาความมัน่คงปลอดภัยทราบทันที 

2. แจงลูกคาและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

- แจงลูกคาท่ีไดรับผลกระทบอยางโปรงใส พรอมคำแนะนำในการปองกันความเสี่ยงเพ่ิมเตมิ 

- ดำเนินการแจงหนวยงานกำกับดูแล (เชน สำนักงานคุมครองขอมลูสวนบุคคล – สคส.) 

3. ระงับเหตุและกูคืนระบบอยางเรงดวน 

- ปดชองโหวดานเทคนิคท่ีทำใหเกิดการรั่วไหล 

- เริ่มข้ันตอนการกูคืนขอมูลและทดสอบความปลอดภัยของระบบกอนใชงานอีกครั้ง 

4. เยียวยาและปองกันความเสียหายตอผูใช 

- เสนอความชวยเหลือ เชน การเปลี่ยนรหสัผาน การเฝาระวังบัญชี หรือมาตรการชดเชยตามความเหมาะสม 

- ปองกันการนำขอมูลไปใชโดยมิชอบ 

5. ทบทวนระบบและปรับปรุงนโยบายความปลอดภัย 

- ตรวจสอบชองโหวซ้ำท้ังหมด 

- ปรับปรุงนโยบายความปลอดภัยและอบรมพนักงานเพ่ือปองกันเหตกุารณซำ้ 

Document Version 

ลําดับ วันท่ี การปรับปรุง 

1 18 เมษายน 2564 ประกาศนโยบาย 

2 7 มิถุนายน 2565 - ปรับปรุงขอความ 
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