
 

1 

 

นโยบายความรับผิดชอบตอสังคม 

บริษัท สกาย ไอซีที จํากดั (มหาชน) 

บริษัทฯ ใหความสําคัญตอการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เชน สิทธิของผูถือหุนการปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทา

เทียมกัน สิทธิของผูมีสวนไดเสีย การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ตลอดจนการเอาใจใสดูแล

สังคมและสิ่งแวดลอมควบคูไปดวย และบริษัทฯ จะยังคงมุงพัฒนาและเสริมสรางธรรมาภิบาลของบริษัทใหดียิ่งข้ึนตอไปควบคูไปกับ

เปาหมายการเติบโตทางธุรกิจเพ่ือสรางคุณคาและประโยชนสุขแกกิจการ ผูมีสวนไดเสีย สังคม สิ่งแวดลอม และประเทศชาติอยางยั่งยืน 

การประกอบธุรกิจโดยคํานึงถึงหลักความยั่งยืน ไดถูกกําหนดไวเปนกลยุทธของบริษัทฯ โดยครอบคลุมตั้งแตระดับนโยบาย 

การบริหารจัดการภายใน และกระบวนการดําเนินธุรกิจหลักของบริษัทฯ โดยผูบริหารไดแจงนโยบายแกพนักงานทุกคนใหทราบโดยท่ัว

กัน ถึงกระบวนการดําเนินงานท่ีคํานึงถึงหลักความยั่งยืน โดยนําแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social 

Responsibility หรือ CSR) ประเภท “CSR in Process” เขามาใชในองคกร โดยมุงเนน “การปฏิบัติตามกระบวนการทํางาน เพ่ือสราง

ความยั่งยืน” ใหเกิดความสอดคลองระหวางการปฏิบัติงานจริง กับกระบวนการทํางานตาม Quality Manual (QM), WP (Work 

Procedure),  WI (Work Instruction), คูมือพนักงาน และประกาศตาง ๆ ของบริษัท รวมท้ังหลักเกณฑการพิจารณาการดําเนินงาน

ตามกระบวนการการทํางาน และใช “การเปดใจของพนักงาน” เปนเครื่องมือพัฒนาองคกรใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยาง

ชัดเจน และยั่งยืน โดยคณะกรรมการ ผูบริหาร พนักงานทุกคน และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ไดสนับสนุนใหบริษัทไดดําเนินธุรกิจตาม

เจตนารมณ ในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม เพ่ือสรางการเติบโตของบริษัทบนพ้ืนฐานของการพัฒนาอยางยั่งยืนตอไป  

ขณะเดียวกัน บริษัทฯ ใหความสําคัญกับผูมีสวนไดเสียในธุรกิจ ใชเงินลงทุนอยางเหมาะสม และแนนอนวารายไดตองเติบโตไดอยาง

ตอเน่ือง 

นโยบายและแนวทางเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม 

บริษัทฯ มีนโยบายการดําเนินกิจการดวยความรับผิดชอบตอสังคม และคํานึงถึงผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) ของบริษัทฯ 

เชน พนักงาน คูคา ผูถือหุน สังคม และภาครัฐ อยางรอบดาน เพ่ือสรางความยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจ และสามารถเติบโตไดอยางเปนท่ี

ยอมรับในสังคม กลาวคือ เปนองคกรท่ีสรางผลกําไรใหกับผูถือหุนไดอยางมีประสิทธิภาพโดยท่ีคํานึงถึงผลประโยชนและผลกระทบใน

การดําเนินธุรกิจท่ีมีตอผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับบริษัทฯ โดยบริษัทฯ มีนโยบายในการดําเนินงานโดยมุงเนนความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่ง

สามารถแบงออกเปนแนวทาง 10 ขอหลักดังน้ี 

1. การกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม เคารพสิทธิ มีความรับผิดชอบ

ตอสังคม สิ่งแวดลอม และผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ การมีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โปรงใส และสามารถตรวจสอบได 

โดยบริษัทฯ ไดจัดใหมีนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือใชเปนแนวทางการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ และสื่อสารใหบุคคลในองคกร

ทราบและปฏิบัติ 

บริษัทฯ มีโครงสรางการจัดการท่ีมีการแบงแยกบทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบ ของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ

ชุดยอย และฝายจัดการ ออกจากกันอยางชัดเจนเพ่ือเปนการถวงดุลอํานาจ มีความอิสระ และเปนการบริหารงานอยางโปรงใส สามารถ

ตรวจสอบได เพ่ือสรางความไววางใจแกผูมีสวนไดเสีย และความเช่ือมั่นในระบบบริหารงานท่ีโปรงใส เปนธรรม 

 

2. การดําเนินธุรกิจดวยความเปนธรรม 

บริษัทฯ ใหความสําคัญในการดําเนินธุรกิจโดยปฏิบัติตามกรอบการแขงขันทางการคาท่ีสุจริตและเปนธรรมภายใตกรอบของ

กฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ และยึดกติกาของการแขงขันอยางเสมอภาค โดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการไดรับ
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ผลตอบแทนท่ีเปนธรรมท้ังสองฝาย การดําเนินธุรกิจกับคูคาตองไมนํามาซึ่งความเสื่อมเสียตอช่ือเสียงของบริษัทฯ หรือขัดตอกฎหมาย 

ซึ่งรวมถึงการละเมิดทรัพยสินทางปญญา รวมท้ังสงเสริมใหผูบริหาร พนักงานใชทรัพยากรและทรัพยสินของบริษัท อยางมีประสิทธิภาพ 

ใชสินคาและบริการท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตองและไมสนับสนุนสินคาหรือการกระทําท่ีเปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญา ซึ่งบริษัทฯ ดําเนิน

ธุรกิจท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเคารพและปฏิบัติตามเง่ือนไข ขอตกลงทางการคา

อยางเครงครัดและไมละเมิดทรัพยสินทางปญญาเพ่ือประโยชนตนเอง โดยไมละเลยการแขงขันท่ีสุจริตและเปนธรรม 

บริษัทฯ ไดกําหนดนโยบายและมาตรการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการตอตานการสนับสนุนทางการเงินแก

การกอการราย เพ่ือกําหนดแนวปฏิบัติของบริษัทฯ ในการตรวจสอบและขัดขวางการใชหรือประสงคจะใชผลิตภัณฑหรือบริการของ

บริษัทฯ ในกิจกรรมหรือการกระทําท่ีเก่ียวกับการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย รวมถึงกําหนดมาตรการข้ันต่ํา

สําหรับพนักงานท้ังหมดเมื่อจะจัดทํากระบวนการหรือมาตรการควบคุมใด ๆ เพ่ือใหเปนไปตามนโยบายเก่ียวกับการปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงินและการตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การฟอกเงิน (สํานักงาน ปปง.) 

การฝาฝนไมปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการปองกันการและปราบปรามการฟอกเงิน และการตอตานการสนับสนุนทาง

การเงินแกการกอการรายน้ี อาจนําไปสูความรับผิดท้ังทางแพงและอาญา หรือความผิดอ่ืนใดตอบริษัทฯ หรือพนักงานของบริษัทฯ 

รวมถึงความเสื่อมเสียทางช่ือเสียงของบริษัทฯ ท้ังน้ี มาตรการหลักในการจัดการประกอบดวย การรูจักตัวตนของลูกคา (KYC) การ

ตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา (CDD) การบริหารความเสี่ยงดานการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการ

ราย การเก็บรักษาเอกสารท่ีเก่ียวของใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด และการรายงานธุรกรรมตอสํานักงานปองกันและปราบปรามการ

ฟอกเงิน (ปปง.) 

ท้ังน้ี มาตรการการตรวจสอบท่ีเขมงวดดังกลาวยังชวยใหหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถปฏิเสธหรือยุติการทําธุรกรรมกับ

ผูกอการรายไดอยางทันทวงทีท่ีทราบวาผูทําธุรกรรมอาจมีการกระทําฝาฝนเก่ียวของกับการกระทําความผิดมูลฐานหรือความผิดฐาน

ฟอกเงินหรือการใหการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย และอาจชวยใหติดตามผูรายท่ีตองการทุจริตไดอยางทันทวงทีจากระบบ

ตรวจสอบท่ีมีความรวดเร็ว ชวยใหเกิดระบบการปองกันการกอการรายทางการเงินท่ีมีความรัดกุมมากยิ่งข้ึน ทําใหผูคนในสังคมมีโอกาส

ทุจริตไดนอยลงและชวยลดความเสี่ยงของสถาบันการเงินในสังคมท่ีตองตกเปนเครื่องมือของกระบวนการฟอกเงินของคนรายในสังคม 

3. การปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม 

บริษัทฯ ตระหนักดีวาพนักงานเปนหน่ึงในทรัพยากรหลักท่ีมีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาองคกรใหมีความเติบโต โดยบริษัทฯ 

มีนโยบายท่ีจะปฏิบัติตอพนักงานทุกคนดวยความเทาเทียมกันโดยมีแนวปฏิบัติท่ีเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติตอบุคคลหน่ึงบุคคลใด

เน่ืองจากความเหมือนหรอืความแตกตางไมวาจะทางกายหรือทางใจ เช้ือชาติ ศาสนา เพศ อายุ การศึกษาหรือเรื่องอ่ืนใด ท้ังในแงของ

ผลตอบแทน โอกาสในการกาวหนา ดูแลสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางานใหมีความปลอดภัยตอชีวิตของพนักงาน ตลอดจนทรัพยสินของ

บริษัทฯ และของพนักงานใหปลอดภัยเสมอ และรวมไปถึงการใหความสําคัญกับการพัฒนาพนักงาน 

อีกท้ังบริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับพนักงานอยางเครงครัด ซึ่งรวมถึงการแตงตั้งและ

โยกยายรวมถึงการใหรางวัลและการลงโทษพนักงาน บริษัทฯ จะกระทําดวยความเสมอภาค สุจริตใจ เท่ียงธรรม นอกจากน้ีบริษัทฯ จะ

สงเสริมใหพนักงานไดพัฒนาความรู ความสามารถอยางท่ัวถึงและสม่ําเสมอ ใหพนักงานมีการเติบโตและสามารถแขงขันไดในสภาวะ

ตลาดท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด และใหผลตอบแทนท่ีเปนธรรมแกพนักงาน 

นอกจากน้ี บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะใหสวัสดิการแกพนักงานนอกเหนือจากท่ีกําหนดตามกฎหมายแรงงานเพ่ือดูแลรักษา

ผลประโยชนใหแกพนักงาน และเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานทุกระดับไดรับสิทธิและสวัสดิการอยางเปนธรรมและเทาเทียมกัน 

เชน โบนัส เบ้ียขยัน สวัสดิการคอมพิวเตอรโนตบุค งานเลี้ยงสงัสรรคประจําป กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ประกันสุขภาพแบบกลุม ตูกดขนม 

และตูไอศครีม เปนตน 
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การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ชวยใหเกิดการจางงานกับบุคลากรท่ีมีความพรอมและมีความสามารถในการทํางานรวมกับ 

บริษัทฯ ชวยใหพนักงานของบริษัทฯ มีรายไดเพ่ิมมากข้ึน สามารถนํารายไดไปใชจายเพ่ือการดํารงชีวิตประจําวันสําหรับสวนตัว และ

ครอบครัว ทําใหเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึน สงผลใหเศรษฐกิจของประเทศไทยเติบโตข้ึน อีกท้ัง บริษัทฯ ยังจัดใหมีการอบรม

พนักงานเพ่ือเตรียมความพรอมของพนักงานในการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ กอนการเริ่มทํางาน และจัดอบรมพนักงาน

ประจําของบริษัทฯ อยูเสมอ เพ่ือใหพนักงานมีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหอัพเดตเปนปจจุบัน เปนผูรอบรูตอการ

เปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยใีหม ๆ สามารถนํามาประยุกตใชกับชีวิตประจําวัน และการทํางานในบริษัทฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ มีอุดมการณในการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม ในดานการคุมครองสิทธิมนุษยชน บริษัทไดปฏิบัติตามกฎหมาย และ

หลักสากลอยางเครงครัด โดยไดมีการสื่อสาร เผยแพร กําหนดแนวทาง และใหการสนับสนุนแกผูเก่ียวของในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือใหมี

สวนรวมในการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม และปฏิบัติตอทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนตามนโยบายของบริษัทฯ นอกจากน้ีบริษัทฯ มี

แนวทางในการเปดโอกาสใหพนักงานรายงานตอผูบังคับบัญชา หากพบเห็นวามีละเมิดการเคารพสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวของกับบริษัท 

เพ่ือใหมั่นใจวา บริษัทฯ ปลอดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

5. ความรับผิดชอบตอลูกคา 

บริษัทฯ มุงมั่นสรางความพึงพอใจ และความมั่นใจใหกับลูกคา เอาใจใสและรับผิดชอบตอลูกคา บริษัทฯ จึงใหความสําคัญกับ

การใหบริการกับลูกคาเปนอยางมาก โดยมีแนวนโยบายปฏิบัติความรับผิดชอบตอลูกคา ดังตอไปน้ี 

- สงมอบสินคาและใหบริการท่ีมีคุณภาพ ตรงตามหรือสูงกวาความคาดหมายของลูกคาในระดับราคาท่ีเหมาะสม และเปน

ธรรม 

- ปฏิบัติตามเง่ือนไข และขอตกลงท่ีมีตอลูกคาอยางเครงครัด เพ่ือรักษาสัมพันธภาพท่ีดี และยั่งยืนกับลูกคา   

- ใหขอมูลท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกตอง เพียงพอ และทันตอเหตุการณแกลูกคา เพ่ือใหทราบเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑและการใหบริการ โดยไมมีการกลาวเกินความเปนจริงท่ีเปนเหตุใหลูกคาเขาใจผิดเก่ียวกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑและบริการน้ัน ๆ 

- ติดตอกับลูกคาดวยความสุภาพ มีประสิทธิภาพ และเปนท่ีวางใจไดของลูกคา และจัดใหมีระบบกระบวนการท่ีใหลูกคา

รองเรียนเก่ียวกับคุณภาพ รวมท้ังความรวดเร็วในการตอบสนอง 

- รักษาความลับของลูกคา และไมนําไปใชเพ่ือประโยชนของตนเองหรือผูท่ีเก่ียวของโดยมิชอบ 

 

6. การตอบแทนสังคม 

บริษัทฯ มีความใสใจในการพัฒนาชุมชน และตองการมีสวนรวมในการสงเสริมใหความรูในการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ี

เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากบริษัทฯ เล็งเห็นถึงการพัฒนาของประเทศโดยเฉพาะประชาชน

ท่ีไมสามารถเขาถึงเครื่องมือและอุปกรณท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได โดยบริษัทฯ มีแนวทางปฏิบัติในการ

จัดหาเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ พรอมการติดตั้งใหแกสถานท่ีสาธารณะ โดยมุงหวังท่ีจะยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนใน

สังคม เพ่ือเปน รากฐานท่ีดีในการสรางสังคมท่ีแข็งแกรงอยางยั่งยืน 

บริษัทฯ ไดใหความสําคัญท้ัง มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม มิติสิ่งแวดลอม เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน ดวยการใหพนักงานมี

ประสบการณตรงจากการเขารวมกิจกรรมเพ่ือสังคมดานตาง ๆ เพราะพนักงาน คือ กําลังสําคัญในการขับเคลื่อนการดําเนินกิจกรรมเพ่ือ

สังคมของบริษัทฯ ใหกาวหนาอยางตอเน่ือง และการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ น้ันไมใชเพ่ือแสวงหาผลกําไรเพียงอยางเดียว บริษัทฯ หวัง

เปนอยางยิ่งวาบริษัทฯ จะมีสวนรวมในการสงเสริมและสนับสนุนใหสังคมมีความแข็งแกรง มีความโปรงใสและมีจริยธรรมโดยรวม 

 



 

4 

 

7. การตอตานการทุจริต 

บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใส ยึดมั่นในความถูกตอง และใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน โดยจัด

ใหมีแนวทางในการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมท่ีสงเสริม และปลูกฝงใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน 

ปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ ไมสนับสนุนใหมีการสรางความสําเร็จของงานดวยวิธีการทุจริต คณะกรรมการ

บริษัทจึงมีนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชัน เพ่ือกําหนดแนวทางท่ีชัดเจนในการดําเนินธุรกิจ ใหสอดคลองกับหลักการกํากับดูแล

กิจการท่ีดี จรรยาบรรณของบริษัท ระเบียบ ขอกําหนด และกฎหมายท่ีเก่ียวของ เพ่ือพัฒนาไปสูองคกรแหงความยั่งยืนตอไป 

8. การใหความสําคัญกับปญหาสิ่งแวดลอม 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจท่ีมีความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยบริษัทฯ มีการพัฒนาระบบการ

ทํางานท่ีใหความสําคัญในการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ การลดการใชทรัพยากรท่ีไมมีความจําเปน และมีมาตรการสนับสนุนการ

ประหยัดพลังงาน ท้ังในแงของกระบวนการทํางาน และการเลือกใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีประหยัดพลังงานและเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม อีกท้ังบริษัทฯ ใหความสําคัญกับการจัดการเพ่ือลดปญหากาซเรือนกระจก โดยพบวากิจกรรมของธุรกิจท่ีมีปริมาณการ

ปลอยกาซเรือนกระจกมากท่ีสุด คือ การใชไฟฟาจากเครื่องปรับอากาศในสํานักงาน บริษัทฯ จึงมีมาตรการใชงานเครื่องปรับอากาศ

เฉพาะท่ีจําเปน ตั้งเวลาปดเครื่องปรับอากาศอัตโนมัติกอนเวลาเลิกงานครึ่งช่ัวโมง และบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศตามแผนอนุรักษ

พลังงานอยางตอเน่ืองเพ่ือชวยลดปญหากาซเรือนกระจกท่ีอาจเกิดข้ึนได 

บริษัทฯ ไดมีนโยบายลดการใชกระดาษในบางสวนงานท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานดานเอกสารท่ีมีปริมาณมาก ทดแทนดวย

การรับ-สงขอมูลแบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเขามาชวยใหการรับ-สงขอมูลมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน ลดความ

ผิดพลาด ในการกรอกขอมูลในเอกสาร และนําขอมูลในเอกสารไปใชงานตอ ชวยใหมีตนทุนการดําเนินงานท่ีถูกลงซึ่งสงผลดีตอองคกร

และสิ่งแวดลอมไดในระยะยาว ท้ังน้ี รูปแบบการใหบริการแพลตฟอรมตาง ๆ ของบริษัทฯ ซึ่งเปนการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสก็เปน

หน่ึงในความตั้งใจของบริษัทฯ ในการท่ีจะพัฒนาการใหบริการท่ีจะเขาไปชวยลดกระบวนการทํางานในองคกรของลูกคา ตลอดจนลด

การใชทรัพยากรท่ีไมจําเปน  

อยางไรก็ตาม บริษัทฯ อยูในระหวางการกําหนดนโยบายและแผนการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมซึ่งเปนสวนหน่ึงของการ

ดําเนินธุรกิจตั้งแตการจัดซื้อจัดหา การสงมอบสินคาบริการ อีกท้ังกําหนดเปาหมายการลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกจาก

กระบวนการดําเนินธุรกิจใหลดลงภายในระยะเวลา 3-5 ป ท้ังน้ี เพ่ือใหเกิดความนาเช่ือถือของขอมูลตอผูลงทุน ผูถือหุน และผูท่ี

เก่ียวของ รวมท้ังเพ่ือใหมีมาตรฐานท่ีสามารถเปรียบเทียบการดําเนินการของบริษัทฯ ในแตละปได บริษัทฯ จึงอยูระหวางการจัดใหมี

การสอบทานจากผูทวนสอบท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนจาก อบก. หรือเทียบเทา และจะคาดวาจะเปดเผยใหกับผูลงทุน ผูถือหุน และผูท่ี

เก่ียวของ ทราบไดภายในระยะเวลา 3 ป นับจากน้ี 

9. นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม 

บริษัทฯ สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมใหมในการเปลี่ยนแปลงสังคมดวยเทคโนโลยีท่ีจะชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของผูคนใหดีข้ึน

ได พรอมไปกับสรางมูลคาเพ่ิมแกกิจการและผูเก่ียวของ 

แนวปฏิบัตินวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม 

1. สรางความคิดหรือคนหาความรูใหมๆ ท่ีตางไปจากเดิมท่ีเคยปฏิบัติหรือเคยรับรูมา โดยเปนความรูท่ีครอบคลุมท้ังทาง

ธุรกิจ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

2. พัฒนาความคิดหรือพัฒนาความรูใหมๆ ท่ีจะกอใหเกิดมูลคา นําความรูท่ีไดไปปฏิบัติในเชิงธุรกิจ ท่ีสอดคลองกับ

การตลาดซึ่งสามารถสรางมูลคาหรือผลิตภาพใหกับกิจการ เศรษฐกิจ ตลาด สังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอม 

3. สํารวจกระบวนการธุรกิจของกิจการอยูเสมอวา กอใหเกิดความเสี่ยง หรือมีผลกระทบทางลบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

หรือไมอยางไร และหากมีความเสี่ยงหรือมีผลกระทบทางลบ ควรแกไขทันที 
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10. การดําเนินงานและการจัดทํารายงาน 

บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลท่ีสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติตามแนวทางการรับผิดชอบตอสังคมท่ีกลาวมา โดย

กําหนดใหมีการจัดทํารายงานเปดเผยการดําเนินงานดานสังคมและสิ่งแวดลอมในรายงานประจําป (Annual Report) ครอบคลุมการ

ดําเนินการดานธุรกิจ ดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และดานสังคม รวมถึงจัดใหมีชองทางเผยแพรขอมูลท่ีหลากหลาย ใหผูท่ีมีสวนได

เสียสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยสะดวกอีกดวย 

 

  ใหมีผลตั้งแตวันที่ 14 พฤศจิกายน 2567 เปนตนไป 

 

 

-สมคิด เลิศไพฑูรย- 

(ศ.ดร. สมคิด เลิศไพฑูรย) 

ประธานกรรมการ 

อนุมัติโดยทีป่ระชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 6/2567 

เมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 2567 

 


