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จรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคูคา 
บริษัท สกาย ไอซีที จำกดั (มหาชน) 

 
บริษัท สกาย ไอซีที จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ใหความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอยางมีจรรยาบรรณ และมุงมั่นดำเนินธุรกิจให

เติบโตอยางยั่งยืนดวยความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย คำนึงถึงสังคม และสิ่งแวดลอม ภายใตหลักบรรษัทภิบาล ที่ใหความสำคัญกับการ
บริหารจดัการคูคา นโยบายฉบับนี้ครอบคลุมแนวทางที่สงเสริมความซื่อสัตย ความเปนธรรม การปฏิบัติตามกฎหมาย การรักษาความลับ การ
เคารพสิทธิมนุษยชน และการอนุรักษสิ่งแวดลอม ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดการปฏิบัติที่สอดคลองกับคานิยมรวมกันและสรางผลประโยชนระยะยาวแก
ท้ังสองฝาย 

บริษัทคาดหวังวาคู คาทุกฝายจะเขาใจ และปฏิบัติตามแนวทางนี้เพื ่อสงเสริมความสัมพันธที ่โปรงใสและยั่งยืน อันจะนำไปสู
ความสำเร็จรวมกันในระยะยาว 

 
จรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคูคา 

จรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคูคา คือ หลักเกณฑหรือแนวทางที่บริษัท กำหนดขึ้นมาเพื่อใชในการสรางความสัมพันธที ่ดี และมี
จรรยาบรรณรวมกันกับคูคา และพันธมิตรทางธุรกิจ โดยมีจุดประสงคเพ่ือสรางความโปรงใส ยุติธรรม และมีมาตรฐานทางจริยธรรมท่ีชัดเจนใน
การทำธุรกิจรวมกัน เพ่ือสรางการเติบโตอยางยั่งยืนไปพรอมกัน  

โปรดอานและทำความเขาใจเนื้อหาของจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคูคา และรับทราบรวมถึงถือปฏิบัตินโยบายจรรยาบรรณธุรกิจ
สำหรับคูคา เพ่ือแสดงถึงความยินยอมในการปฏิบัติตาม ซึ่งเปนมาตรฐานสำคัญในการดำเนินธุรกิจรวมกันอยางมีคุณธรรมและจริยธรรม 

1. การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 

คูคาตองปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับธุรกิจอยางเครงครัด รวมถึงเคารพตอสิทธิมนุษยชนและ
เสรีภาพในการแสดงออกของพนักงาน เปนสวนสำคัญของจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคูคา เพ่ือสรางความนาเช่ือถือ ความปลอดภัย และลดความ
เสี่ยงดานกฎหมายและจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจรวมกัน 

1.1 ปฏิบัติตามกฎหมายทองถิ่น และระหวางประเทศ  

คูคาตองปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศที่มีการดำเนินธุรกิจและการสงออกระหวางประเทศ เชน กฎหมายแรงงาน กฎหมาย
สิ่งแวดลอม กฎหมายคุมครองผูบริโภค และกฎหมายทรัพยสินทางปญญา 

1.2 การปองกันการคอรรัปชัน และการใหสินบน 

คูคาตองหลีกเลี่ยงการมีสวนรวมในการติดสินบน ไมวาจะเปนการใหหรือรับ เพื่อประโยชนทางธุรกิจ  และตองสนับสนุนการดำเนิน
ธุรกิจที่โปรงใสและยุติธรรม รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน การตอตานการแขงขันทาง
ธุรกิจท่ีไมเปนธรรม ซึ่งครอบคลุมถึง การกรรโชก ยักยอก ฉอโกง หรือการจายเงินทอน การเลนพรรค เลนพวก 

1.3 การปฏิบัติตามขอกำหนดดานความปลอดภัยและสุขภาพ 

คูคาตองปฏิบัติตามมาตรฐานดานความปลอดภัยในการทำงานและสุขอนามัยของพนักงาน ตามท่ีกฎหมายกำหนด เพ่ือปองกันอันตราย
และสงเสริมสภาพแวดลอมการทำงานท่ีดี 

1.4 การเคารพในทรัพยสินทางปญญา 

คูคาตองไมละเมิดทรัพยสินทางปญญา เชน สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ และเครื่องหมายการคา รวมถึงตองมีมาตรการในการปกปองขอมูลสวน
บุคคลของลูกคาและผูท่ีเก่ียวของ 
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1.5 การปกปองขอมูลสวนบุคคล 

1.5.1 การปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล – คูคาตองปฏิบัติตามกฎหมายและขอกำหนดท่ีเก่ียวของกับการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล เชน กฎหมายคุ มครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศไทย (Personal Data Protection Act หรือ PDPA) ตลอดจน

กฎระเบียบอ่ืน ๆ ในประเทศท่ีดำเนินธุรกิจ 

1.5.2 การจัดเก็บและการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลอยางปลอดภัย – คูคาตองมีมาตรการในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลใหมีความปลอดภัย ปองกันการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต รวมถึงการเขารหัสขอมูล การใชระบบปองกันความปลอดภัยท่ี

เหมาะสม และการสำรองขอมูล 

1.5.3 การจำกัดการเขาถึงขอมูล – ขอมูลสวนบุคคลควรจำกัดการเขาถึงเฉพาะบุคลากรที่มีหนาที่เกี่ยวของเทานั้น เพื่อปองกันการนำ

ขอมูลไปใชในทางท่ีผิดหรือไมเหมาะสม 

1.5.4 การแจงเตือนในกรณีขอมูลรั่วไหล – ในกรณีท่ีเกิดการรั่วไหลของขอมูลสวนบุคคล คูคาตองมีข้ันตอนการแจงเตือนทันทีใหกับผูท่ี

ไดรับผลกระทบ และรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดการกับปญหาดังกลาว 

2. คุณภาพและมาตรฐานของสินคาและบริการ  

การรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสินคาและบริการเปนสิ่งที่ชวยใหคูคาสามารถสรางความไววางใจจากลูกคาและองคกรที่ทำธุรกิจ
รวมกันไดอยางยั่งยืน ท้ังยังเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีและสงผลใหธุรกิจเติบโตไดในระยะยาว 

2.1 การรักษามาตรฐานคุณภาพการผลิต 

คูคาตองผลิตและสงมอบสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพตามที่ระบุไวในสัญญาและขอกำหนดทางเทคนิค เชน มาตรฐาน ISO, มาตรฐาน
ความปลอดภัย มาตรฐานดานสิ่งแวดลอม มาตรฐานดานชีวอนามัย และมาตรฐานสากลอ่ืนๆ 

2.2 การตรวจสอบคุณภาพอยางสม่ำเสมอ 

คูคาตองมีขั้นตอนในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพสินคาในทุกกระบวนการผลิต เพื่อใหมั่นใจวาสินคาที่จัดสงตรงตามคุณภาพท่ี
กำหนดและไมมีความบกพรอง 

2.3 การรับรองความปลอดภัยของสินคาและบริการ 

คูคาตองรับรองวาสินคาหรือบริการปลอดภัยตอผูใช ไมกอใหเกิดอันตรายหรือความเสียหายตอสุขภาพ รวมถึง ตรวจสอบยอนกลับ และ
เปดเผยแหลงที่มาของวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ บริการ ตลอดจนการรับรองมาตรฐานดานคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ และ
บริการ  
2.4 การจัดการขอรองเรียนของลูกคาอยางมืออาชีพ 
คูคาควรมีระบบจัดการขอรองเรียนที่มีประสิทธิภาพ เพื่อรับฟงและแกไขปญหาคุณภาพสินคาอยางรวดเร็ว รวมถึงนำขอมูลจากขอ
รองเรียนไปปรับปรุงกระบวนการทำงานในอนาคต 

3. ความซ่ือสัตยและโปรงใสในการดำเนินธุรกิจ  

คูคาตองดำเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตย ไมทุจริต ปฏิบัติการที่โปรงใส และหลีกเลี่ยงการมีผลประโยชนทับซอนกับบริษัท รวมถึงไมใช
ขอมูลความลับภายในของบริษัทในทางท่ีผิดกฎหมาย แนวทางปฏิบัติดานความซื่อสัตยสุจริตและโปรงใสในจรรยาบรรณธุรกิจ มีดังน้ี 

3.1 ปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย 

คูคาตองมีความซื่อสัตยในการติดตอสื่อสาร การจัดทำรายงาน และการเสนอราคาหรือขอเสนอ ไมบิดเบือนขอมูลหรือใหขอมูลเท็จ
เพ่ือใหไดมาซึ่งผลประโยชนทางธุรกิจ 
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  3.2 การหลีกเลี่ยงผลประโยชนทับซอน 

คูคาตองหลีกเลี่ยงสถานการณท่ีอาจนำไปสูผลประโยชนทับซอน เชน การใชตำแหนงหนาท่ีในทางท่ีอาจเกิดความไมเปนธรรม ควรแจง
ใหคูคาหรือองคกรท่ีทำธุรกิจรวมกันทราบหากพบวามีสถานการณท่ีอาจทำใหเกิดผลประโยชนทับซอน 

3.3 การปองกันการติดสินบนและการคอรรัปชัน 

คูคาตองไมรับหรือใหสินบน หรือสิ่งตอบแทนใด ๆ ท่ีอาจกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการตัดสินใจทางธุรกิจ รวมถึงมีมาตรการในการ
ควบคุมและปองกันพฤติกรรมดังกลาว 

3.4 ความโปรงใสในการทำธุรกรรม 

การทำธุรกรรมตาง ๆ ตองเปนไปอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบได และคูคาตองจัดทำบันทึกทางธุรกิจท่ีครบถวนและถูกตอง เชน การ
ทำสัญญา การจัดซื้อจัดจาง และการรายงานทางการเงิน 

3.5 การเปดเผยขอมูลตามจริง 

คูคาตองเปดเผยขอมูลท่ีเปนจริงเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการ รวมถึงคุณภาพของสินคาหรือบริการ การเปดเผยความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน 
และการรับประกันคุณภาพ เพ่ือใหเกิดความเช่ือมั่นในการทำธุรกิจรวมกัน 

3.6 การเคารพในสัญญาและขอตกลง 

คูคาตองปฏิบัติตามสัญญา และขอตกลงท่ีไดลงนามรวมกัน โดยไมหลีกเลี่ยงหรือแสวงหาชองโหวเพ่ือประโยชนสวนตัว 

3.7 การรักษาขอมูลความลับ 

คูคาตองไมนำขอมูลใด ๆ ของบริษัทที่มีลักษณะเปนขอมูลความลับ หรือ เปนขอมูลที่ไมไดมีไวเพื่อเผยแพรตอสาธารณะ ไปใชเพ่ือ

ประโยชนสวนตัวของคูคา หรือพนักงาน หรือบุคคลผูมีสวนไดเสยีอ่ืน ๆ ของคูคา หรือเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนนอกเหนือจากท่ีบริษัทกำหนด 

4. การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม  

คูคาตองปฏิบัติตอแรงงานใหเปนไปตามกฎหมายและมาตรฐานแรงงานที่เกี่ยวของ โดยบริษัทฯ มุงเนนใหคูคาปฏิบัติตอแรงงานดวย
ความเคารพ ใหสิทธิและโอกาสที่เทาเทียม และสรางสภาพแวดลอมการทำงานที่เปนธรรม ปลอดภัย และสงเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
รวมถึงการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐาน โดยแนวทางปฏิบัติดานการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรมในจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคู
คา ประกอบดวย 

4.1 การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน 

คูคาควรเคารพสิทธิของพนักงานในการแสดงความคิดเห็นและการพูดคุยในที่ทำงาน มีเสรีภาพในการรวมกลุม โดยไมตองกลัวการ
ลงโทษหรือการเลือกปฏิบัติจากการแสดงความคิดเห็นที่แตกตาง รวมทั้งสงเสริมสิทธิในการมีชีวิต มีเสรีภาพทางความคิด คำพูด ความ
เช่ือ การนับถือศาสนา ความปลอดภัยในชีวิต ความหลากหลาย การอยูรวมกัน และความเทาเทียม โดยไมเลือกปฏิบัติ 

4.2 การไมเลือกปฏิบัติ ความเสมอภาค และการสงเสริมความเทาเทียม  

คูคาตองใหความเทาเทียมกันในกระบวนการจางงานและการเลื่อนตำแหนง โดยไมคำนึง ความแตกตางทางเชื้อชาติ เชื้อชาติ ศาสนา 
ความพิการ หรือสถานะทางสังคม และแนวคิดทางการเมือง   
คูคาตองปฏิบัติตอพนักงานทุกคนอยางเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ ความพิการ ความคิดเห็น
ทางการเมือง หรือสถานะทางสังคม และสงเสริมสภาพแวดลอมท่ีใหโอกาสเทาเทียมในการจางงาน การฝกอบรม และการพัฒนา 

4.3 การจางงานโดยเปนธรรม  

คูคาตองดูแลใหมีการจัดหางานและจางงานอยางมีจริยธรรม โปรงใส ตรวจสอบได  และจัดทำสัญญาจางแรงงานและการเลิกจางอยาง
เปนธรรม ตามกฎหมายแรงงาน รวมถึงใหคาจางท่ีสอดคลองกับงานท่ีทำ มีช่ัวโมงการทำงานท่ีเหมาะสม รวมท้ังมีสวัสดิการท่ีเหมาะสม
ตอการดำรงชีวิตของพนักงาน  
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คูคาตองกำหนดชั่วโมงการทำงานใหสอดคลองกับกฎหมายแรงงานทองถิ่น และหลีกเลี่ยงการใหพนักงานทำงานเกินเวลาที่เหมาะสม 
ตองจัดใหมีวันหยุดพักผอนตามกฎหมายและสงเสริมสมดุลระหวางชีวิตและการทำงาน 
คูคาตองจายคาจางไมนอยกวาคาจางข้ันต่ำตามท่ีกฎหมายกำหนด และพึงพิจารณาใหคาตอบแทนท่ีเพียงพอตอการดำรงชีวิต รวมถึงจัด
ใหมีสวัสดิการพ้ืนฐาน เชน การประกันสุขภาพ ความปลอดภัยในการทำงาน และสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ ตามมาตรฐาน 

4.4 การปองกันการใชแรงงานเด็กและแรงงานบังคับ  

คูคาตองเคารพสิทธิและปฏิบัติตอแรงงานกลุมตาง ๆ อยางเปนธรรม อาทิ แรงงานสตรี แรงงานสตรีมีครรภ แรงงานผูสูงอายุแรงงานคน
พิการ ตองไมใชแรงงานเด็กท่ีมีอายุต่ำกวาเกณฑข้ันต่ำของกฎหมายในแตละประเทศ และแรงงานบังคับในการผลิตหรือบรกิาร พรอมท้ัง
จัดใหมีระบบตรวจสอบอายุแรงงานเพื ่อปองกันการละเมิดสิทธิเด็ก ตลอดจนปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานสากล รวมถึงจัด
สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการทำงาน ไมเปนอันตรายตอสุขภาพและความปลอดภัย  

 

คูคาตองไมใชแรงงานบังคับในทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนแรงงานทาส แรงงานภายใตการขมขู หรือการยึดเอกสารสวนบุคคลของลูกจาง 
ตองรับประกันวาแรงงานทุกคนสมัครใจในการทำงานและไดรับการปฏิบัติดวยศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย 

4.5 การจัดการขอรองเรียนของพนักงานอยางยุติธรรม 

คูคาควรมีชองทางใหพนักงานสามารถรองเรียนได กรณีท่ีเกิดปญหา หรือการปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม และจัดการขอรองเรียนเหลาน้ีอยาง
โปรงใสและเปนธรรม 

4.6 การสนับสนนุเสรีภาพของพนักงาน  

คูคาตองเคารพสิทธิของพนักงานในการจัดตั้งหรือเขารวมสหภาพแรงงาน หรือองคกรตัวแทนแรงงาน หรือการรวมกลุมอ่ืนใดตามท่ี
กฎหมายอนุญาต รวมถึงมีสิทธิในการเขารวมเจรจาตอรองอันชอบดวยกฎหมาย โดยปราศจากการแทรกแซงหรือการขมขู 

5. ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงาน 

คูคาตองจัดสภาพแวดลอมในการทำงานใหพนักงานและบุคลากรที่เกี่ยวของไดรับการดูแลในเรื ่องความปลอดภัย สุขภาพ และ
สภาพแวดลอมในการทำงานที่ดี ทั้งนี้เพื่อปองกันอุบัติเหตุและโรคภัยที่อาจเกิดขึ้นจากการทำงาน รวมถึงสงเสริมความเปนอยูที่ดีของพนักงาน 
แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานในจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคูคา ไดแก: 

5.1 การสรางสภาพแวดลอมการทำงานท่ีปลอดภัย 

คูคาตองจัดใหมีมาตรการในการควบคุมความเสี่ยงดานอุบัติเหตุในสถานท่ีทำงาน เชน การจัดหาสถานท่ีทำงานท่ีไมมีอันตรายการติดตั้ง
เครื่องมือหรืออุปกรณปองกันอันตรายและการฝกอบรมพนักงานเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติงานอยางปลอดภัย 

5.2 การปองกันอุบัติเหตุและการประเมินความเสี่ยง 

คูคาตองมีการประเมินความเสี่ยงในสถานที่ทำงานอยางสม่ำเสมอ และจัดทำแผนปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงการจัดเตรียม
อุปกรณและเครื่องมือท่ีจำเปนสำหรับการปฐมพยาบาลในกรณีเกิดอุบัติเหตุ 

5.3 การจัดการกับปจจัยเสี่ยงทางสุขภาพในท่ีทำงาน  

คูคาตองจัดการกับปจจัยเสี่ยงที่อาจสงผลตอสุขภาพในที่ทำงาน เชน มลพิษทางเสียง ฝุนละออง และสารเคมี รวมถึงการใชเทคโนโลยี
และเครื่องมือท่ีลดการสัมผัสกับสารเหลาน้ี 

5.4 การมีนโยบายสุขภาพและความปลอดภัยท่ีชัดเจน 

คูคาควรมีนโยบายและขอกำหนดดานสุขภาพและความปลอดภัยท่ีชัดเจน พรอมท้ังกำหนดบทลงโทษสำหรับการละเมิดเพ่ือใหพนักงาน
ปฏิบัติตามขอกำหนดอยางเครงครัด 

5.5 การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรฐานดานความปลอดภัย 

คูคาควรมีการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัยอยางสม่ำเสมอ เชน การตรวจสอบอุปกรณปองกัน
อันตราย การตรวจสุขภาพพนักงาน และการประเมินความเสี่ยงในแตละแผนก 
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5.6 การปองกันและจัดการโรคระบาดและภาวะฉุกเฉินดานสุขภาพ 

ในกรณีท่ีมีการระบาดของโรคหรือเหตุการณฉุกเฉินดานสุขภาพ เชน COVID-19 คูคาตองมีมาตรการในการปองกันและควบคุมการแพร
ระบาดในสถานท่ีทำงาน เชน การเวนระยะหาง การสวมหนากากอนามัย และการทำความสะอาดพ้ืนท่ีทำงานอยางสม่ำเสมอ 

6. ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม  

บริษัทตระหนักวาความสำเร็จทางธุรกิจตองควบคูกับความรับผดิชอบตอสิ่งแวดลอม บริษัทจึงคาดหวังใหคูคาดำเนินธุรกิจดวยความ
รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมในทุกมิต ิดังน้ี 

6.1 การใชพลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ 

คูคาตองใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมการใชพลังงานสะอาดหรือพลังงานหมุนเวียน และดำเนินการเพ่ือลดการปลอยกาซ
คารบอนไดออกไซดและกาซเรือนกระจกจากกระบวนการดำเนินงานอยางตอเน่ือง 
6.2  การใชน้ำและการอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพ 

คูคาตองบริหารจัดการการใชน้ำอยางมีประสิทธิภาพ ปองกันการปนเปอนของแหลงน้ำธรรมชาติ และหลีกเลีย่งการดำเนินกิจกรรมท่ี
สงผลกระทบตอระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ 
6.3 การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษ 

คูคาตองมีระบบบริหารจัดการสิ่งแวดลอมท่ีเหมาะสม ปฏิบัติตามกฎหมาย และขอกำหนดดานสิ่งแวดลอมอยางเครงครัด รวมถึงดำเนิน

มาตรการควบคุมการปลอยมลพิษทางอากาศ น้ำ และดิน อยางมีประสิทธิภาพ 

6.4 การลดของเสียและการใชทรัพยากรอยางย่ังยืน 

คูคาตองใชทรัพยากรธรรมชาติอยางคุมคา ดำเนินมาตรการลดของเสียตั้งแตข้ันตอนการออกแบบ การผลิต และการขนสง รวมถึง

สงเสริมการนำวัสดุกลับมาใชซ้ำและรไีซเคิล  

7. การจัดทำและการสื่อสารจรรยาบรรณธุรกิจ 

7.1 การสรางเอกสารจรรยาบรรณธุรกิจ 

คูคาตองจัดทำเอกสารหรือคูมือจรรยาบรรณธุรกิจท่ีชัดเจน ครอบคลุมทุกดานท่ีเก่ียวของ เชน ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ การปฏิบัติ
ตามกฎหมาย และการเคารพสิทธิมนุษยชน 

7.2 การสื่อสาร 

จรรยาบรรณธุรกิจตองไดรับการสื่อสารอยางชัดเจนไปยังพันธมิตรทางการคาทุกฝายรวมถึงพนักงานทุกระดับในองคกร เพื่อใหทุกคน
เขาใจและปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

8. การฝกอบรมและพัฒนา 

8.1 การอบรมสำหรับพนักงานและคูคา 

คูคาควรมีการฝกอบรมเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ และขอกำหนดที่เกี่ยวของชวยใหพนักงาน และพันธมิตรทางการคารับรูถึงแนวทาง
ปฏิบัติท่ีถูกตอง  

8.2 การใหความรูเกี่ยวกับกฎหมายและขอบังคับ 

คูคาควรมีการอบรมใหความรูแกพนักงานเก่ียวกับกฎหมาย ท่ีเก่ียวของ เชน กฎหมายแรงงาน กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล และ
กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ 
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9. การตรวจสอบและการติดตามผล 

9.1 การประเมินการปฏิบัติ 

คูคาควรมีระบบการตรวจสอบ และติดตามผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณในองคกรและจากพันธมิตรทางการคา เพ่ือใหแนใจวาทุกฝาย
ปฏิบัติตามขอกำหนดอยางมีประสิทธิภาพ 

9.2 การตรวจสอบภายใน 

คูคาควรมีกระบวนการตรวจสอบภายในเพ่ือปองกันการละเมดิจรรยาบรรณ เชน การตรวจสอบมาตรฐานทางจริยธรรม การจัดการ
ขอมูลสวนบุคคล หรือการปฏิบัติตามมาตรฐานการทำงานท่ีปลอดภยั 

10. การรองเรียนและแจงเบาะแส 

10.1 การสรางชองทางการรองเรียนและแจงเบาะแสท่ีปลอดภัย 

คูคาตองจัดใหมีชองทางการรองเรียนและแจงเบาะแสใหแกผูมีสวนไดเสีย สามารถแจงเบาะแสท่ีหลากหลาย เชน โทรศัพท อีเมล หรือ
ระบบออนไลนท่ีเขาถึงไดงายและสะดวก เพ่ือใหผูแจงสามารถเลือกใชชองทางท่ีสะดวกและปลอดภัยท่ีสุด   
คูคาตองรายงานใหบริษัททราบถึงสถานการณท่ีอาจสงผลกระทบจากการไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคูคาฉบับน้ี 

10.2 การปกปองผูแจงเบาะแส 

คูคาตองใหคำมั่นสัญญาในการรักษาความลับของผูแจงเบาะแส เพื่อปองกันไมใหขอมูลสวนตัวหรือขอมูลเกี่ยวกับการแจงเบาะแสถูก
เปดเผย 

10.3 การสื่อสารเร่ืองการแจงเบาะแส 

 ดวยบริษัทมีความมุงมั่นในการทำธุรกิจท่ีโปรงใส จึงขอความรวมมือจากคูคา พันธมิตรทางการคา หรอืบุคคลอ่ืนใดก็ตามท่ีเปนผูมีสวนได
เสีย หรือเก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท โปรดรวมกันชวยสอดสองดูแลเพ่ือปองกันไมใหเกิดการกระทำทุจริตคอรรัปชันในทุก
รูปแบบ และรายงานใหบริษัททราบทันที ท่ีทราบถึงการกระทำผดิกฎหมาย กฎเกณฑ ขอบังคับ การกระทําผิดจรรยาบรรณ หรอื
จริยธรรม การยักยอก การทุจริต ฯลฯ ไมวาจะกระทำโดยพนักงานหรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของ ท้ังท่ีเกิดข้ึนจริง หรือเปนเหตุการณอันนา
สงสัย ซึ่งอาจสงผลเสียหายตอบรษัิทและผูเก่ียวของ ผานชองทางดังน้ี  
(1) whistle-blower@skyict.co.th  
(2) คณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท สกาย ไอซีที จํากัด (มหาชน) เลขท่ี 55 อาคาร เอ.เอ. แคปปตอล รชัดา ช้ันท่ี 6-7 ถนน

รัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400  
(3) ทาง website - https://www.skyict.co.th/whistle-blowing 

 

โดยคูคาตองสื่อสารใหพนักงาน พันธมิตร หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของ ไดทราบถึงชองทางการแจงเบาะแสของบริษัทตามที่ระบุไวดานบน 
ท้ังน้ีบริษัทสนับสนุนใหผูมีสวนไดเสียทุกทานสามารถรองเรียน หรือแจงเบาะแสไดโดยปราศจากขอกังวลจากการถูกตอบโตกลับโดยผูท่ี
ถูกรายงาน ผูรองเรียนจะถูกปกปองคุมครองสิทธิ โดยไมมีการลงโทษ และไมปลอยใหมีการกลั่นแกลงหรือตอบโตผูรองเรียนโดยสุจริต 
ทุกข้ันตอนการตรวจสอบจะอยูภายใตการดูแลของผูท่ีเก่ียวของเทาน้ัน และขอมูลจะถูกเก็บรักษาไวเปนความลับ  

  
อน่ึง กำหนดใหมีการทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคูคาฉบับน้ีอยางสม่ำเสมอ อยางนอยปละหน่ึงครั้ง หรือกรณีมีเหตุอันสมควร  

  
ใหมีผลตั้งแตวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2568 เปนตนไป 

 
 

-สมคิด เลิศไพฑูรย- 
(ศ.ดร. สมคิด เลิศไพฑูรย) 

ประธานกรรมการ 

https://www.skyict.co.th/whistle-blowing
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อนุมัติโดยท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี [ ]/2568 
เมื่อวันท่ี 13 พฤศจิกายน 2568 

 
 
 
 
 

ใบตอบรับลงนามรับทราบและถือปฏิบัติ 
 

ช่ือบริษัท/ นิติบุคคล/ หรือช่ือ-สกุลของคูคา                ได อ  านและร ับทราบ
จรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคูคาของ บริษัท สกาย ไอซีที จำกัด (มหาชน) แลว และจะทำการแจงใหพนักงาน ลูกจาง ตลอดจนผูที่เกี่ยวของให
รับทราบและถือปฏิบัติตาม เพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมณของจรรยาบรรณธุรกิจฉบับน้ี  
 
        
      (ลงช่ือ)        
                (                   ) 
      ตำแหนง       
           วันท่ี      
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