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นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
บริษัท สกาย ไอซีที จำกัด (มหาชน) 

ขอบเขตและวัตถุประสงค 

บริษัท สกาย ไอซีที จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) เคารพและใหความสำคัญในเรื่องสิทธิความเปนสวนตัว และการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลของผูท่ีเก่ียวของ หรือผูท่ีมีสวนไดเสียกับบริษัทฯ จึงไดกำหนดนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคคลฉบับน้ีข้ึน เพ่ือใหมั่นใจไดวาบริษัทฯ มี
ความโปรงใสและความรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย (รวมเรียกวา “ประมวลผล”) ขอมูลของทานตามพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (“กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล”) รวมถึงกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ อีกทั้งยังไดจัดใหมีมาตรการในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลท่ีเหมาะสม ไดมาตรฐานและเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด  

นโยบายนี้ใชบังคับกับขอมูลสวนบุคคลของบุคคลซึ่งมีความสัมพันธกับบริษัทฯ ทั้งในปจจุบันและที่อาจมีในอนาคต ไดแก ขอมูลสวน
บุคคลของบุคลากร พนักงาน ลูกคา คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ และผูมีสวนไดเสียอ่ืนๆ ซึ่งถูกนำมาประมวลผลโดยบริษัทฯ รวมไปถึงคูสัญญาหรือ
บุคคลภายนอกที่ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลแทนหรือในนามของบริษัทฯ (“ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล”) อีกทั้ง บริษัทฯ ยังไดจัดใหมี
มาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลท่ีเหมาะสม เปนไปตามมาตรฐานท่ียอมรับกัน เพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของมั่นใจไดวา การคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลของบุคลากร ลูกคา คูคา และพันธมิตรทางธุรกิจทั้งหมดของบริษัทฯ มีความมั่นคง ปลอดภัย เปนไปตามที่กฎหมายกำหนด 
โดยท่ี: 

1. นโยบายน้ีวางกรอบหลักการและแนวทางในการดำเนินการท่ีสำคัญสำหรับการคุมครองขอมลูสวนบุคคลของบริษัทฯ เพ่ือใหการ
ดำเนินงานท้ังปวงของบริษัทฯ เปนไปตามหนาท่ีและความรบัผิดชอบ โดยมีกระบวนการและมาตรการท่ีเก่ียวของตามท่ีบัญญัติ
ไวในพระราชบัญญัตคิุมครองขอมลูสวนบุคคล พ.ศ.2562 ตลอดจนกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ  

2. นโยบายน้ีใชบังคับกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท้ังปวงท่ีเกิดข้ึนตามขอบเขตและวัตถุประสงคของบริษัทฯ  
3. นโยบายน้ีไมครอบคลุมถึงการประมวลผลขอมลูสวนบุคคลของบุคลากรของบริษัทฯ ท่ีดำเนินการเพ่ือประโยชนสวนตนหรือเพ่ือ

กิจกรรมในครอบครัวของบุคคลน้ันเทาน้ัน อันไมเก่ียวของกับขอบเขตและวัตถุประสงคของบริษัทฯ 

หลักการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของบริษัทฯ ไมวาจะเปนขอมูลของบุคลากร ลูกคา คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ และผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ 

จะตองสอดคลองกับหลักการดังตอไปน้ี 
1. เปนการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดยชอบดวยกฎหมาย โปรงใส และตรวจสอบได (Lawfulness, fairness and 

transparency) 
2. เปนการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลภายในขอบเขตและวัตถุประสงคที่กำหนดและไมนำไปใชหรือเปดเผยนอกขอบเขตและ

วัตถุประสงคของการประมวลผลขอมูลน้ัน (Purpose limitation) 
3. เปนการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปนไปเทาท่ีจำเปนเก่ียวของและเพียงพอตอขอบเขตและวัตถุประสงคของการประมวลผล

ขอมูลน้ัน (Data minimization) 
4. เปนการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ีถูกตองและดำเนินการใหขอมูลเปนปจจุบันในกรณีท่ีจำเปน (Accuracy) 
5. เปนการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลตามระยะเวลาเทาท่ีจำเปนตอการประมวลผลขอมูลน้ัน (Storage limitation) 
6. เป นการประมวลผลขอม ูลสวนบุคคลที ่ม ีมาตรการเพื ่อการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของขอม ูล ( Integrity and 

confidentiality) 
 

หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
1. คณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีพิจารณาอนุมัตินโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และกำกับดูแลการดำเนินการใหเปนไปตาม

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายท่ีเก่ียวของ โดยดำเนินการผานคณะกรรมการตรวจสอบ ท่ีมี
หนาท่ีกำกับดูแลและติดตามการปฏิบัติตามนโยบาย และระเบียบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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2. ผูบริหารตองกำหนดใหมีกฎระเบียบ แนวปฏิบัติ และมาตรการในการจัดเก็บ รวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลให
เหมาะสมกับบริบทของบริษัทฯ โดยใหสอดคลองกับนโยบาย กฎหมายท่ีเก่ียวของ และมาตรฐานสากล รวมท้ังจัดใหมีโครงสราง
องคกรท่ีมีผูรับผิดชอบและบทบาทหนาท่ีท่ีเหมาะสม เพ่ือดูแลการดำเนินงานใหเปนไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ  

3. สวนงานและพนักงานทุกคนในทุกระดับ มีความรับผิดชอบตองดำเนินการตามนโยบายฉบับน้ี และนำขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัท
เปนผูควบคมุขอมูลสวนบุคคลไปใชอยางระมัดระวัง เรียนรูทำความเขาใจและปฏิบัตติาม กฎหมาย จรรยาบรรณธุรกิจ ขอบังคับ 
นโยบาย แนวปฏิบัติ และมาตรการตาง ๆ ของบริษัทอยางเครงครดั ท้ังน้ี หากพบเห็นการกระทำท่ีอาจเขาขายเปนการฝาฝน
นโยบายฉบับน้ี ตองทำการแจงผานชองทางการแจงเบาะแสตามท่ีบริษัทฯ กำหนด 
 

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล มีหนาท่ีดังตอไปน้ี 
1. กำหนดและติดตามตรวจสอบการดำเนินการตามนโยบายและมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของบริษัทฯ เพื่อใหการ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎท่ีเก่ียวของ 
2. จัดทำแนวปฏิบ ัต ิและคู ม ือการปฏิบ ัต ิตามนโยบายนี ้  เพ ื ่อใช อบรมและเปนแนวปฏิบ ัต ิแก ส วนงานและพนักงาน 

ตาง ๆ รวมถึงแนวปฏิบัติการจัดเก็บบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเพื่อใหสำนักงานคณะกรรมการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลสามารถตรวจสอบได 

3. ใหคำแนะนำแกสวนงานตาง ๆ รวมท้ังพนักงานของบริษัทฯ เก่ียวกับการปฏิบัติตามนโยบายน้ี  
4. ตรวจสอบการดำเนินงานของสวนงานตาง ๆ รวมทั้งพนักงานของบริษัทฯ เกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใหเปนไป

ตามนโยบายน้ี 
5. ประสานงานและใหความรวมมือกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในกรณท่ีีมีปญหาเก่ียวกับการประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลของบริษัทฯ รวมท้ังพนักงานของบริษัทฯ ในการปฏิบัติตามนโยบายน้ี 
6. รักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลท่ีตนลวงรูหรือไดมาเน่ืองจากการปฏิบัติหนาท่ีตามนโยบายน้ี 
7. รายงานไปยังคณะกรรมการบริษัทและประธานเจาหนาท่ีบริหารโดยตรงในกรณีท่ีมีปญหาในการปฏิบัติหนาท่ีตามนโยบายน้ี 
8. สนับสนุนและชวยเหลือการประเมินผลกระทบดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสวนงานตาง ๆ 
9. ใหคำปรึกษาหารือเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และเปนที่ติดตอประสานงานสำหรับเจาของขอมูลสวนบุคคลเพ่ือ

รับคำรองคำขอและดำเนินการเก่ียวกับการใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล  
10. ติดตามตรวจสอบและแกไขขอรองเรียนเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
11. จัดเก็บบันทึกรายการเกี่ยวกับเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลและทำหนาที่แจงไปยังสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลตามท่ีกฎหมายกำหนด 
12. บันทึกความเห็นตอประเด็นหารือตาง ๆ เก่ียวกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของบริษัทฯ 
13. เปนท่ีติดตอและประสานงานเก่ียวกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของบริษัทฯ 
14. ดำเนินการอ่ืน ๆ ตามไดรับมอบหมายตามนโยบายน้ี 

 

กรณีละเมิดการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
1. เหตุการณละเมิดขอมูลสวนบุคคลอาจเกิดข้ึนในกรณีท่ีขอมูลสวนบุคคลถูกเปดเผยหรือถูกเขาถึงไดโดยบุคคลท่ีไมไดรับอนุญาต 

หรือกรณีท่ีขอมูลสวนบุคคลถูกใชในลักษณะท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลไมอาจคาดหมายไดโดยชอบตามกฎหมาย 
2. เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลจะดำเนินการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับแจงและตรวจสอบเหตุการณ

ทั้งหลายที่เกี่ยวกับการละเมิดการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมาย รวมกับฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งหนวยงาน
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือดำเนินการมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือบรรเทาผลกระทบและปองกันเหตุการณละเมดิขอมูลสวนบุคคลท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต 



 

  3  
 
 

3. ในกรณีที่สมควรตามสภาพและความรายแรงของเหตุการณที่เกิดขึ้น เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลจะดำเนินการแจง
เหตุการณละเมิดขอมูลสวนบุคคลไปยังเจาของขอมูลสวนบุคคลและสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามท่ี
กฎหมายและประกาศท่ีเก่ียวของกำหนด ตามหลักเกณฑตอไปน้ี 

  
ผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของ

เจาของขอมลูสวนบุคคล 
การดำเนินการ 

กรณีไมมีความเสี่ยง - บันทึกเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล 
กรณีมีความเสี่ยง - บันทึกเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

- แจงสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ภายใน 72 ช่ัวโมง 

กรณีมีความเสี่ยงสูง - บันทึกเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล 
- แจงสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ภายใน 72 ช่ัวโมง 
- แจงเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบพรอมกับแนวทางการ

เยียวยาโดยเร็ว 
4. กรณีเหตุการณอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการละเมิดขอมูลสวนบุคคล ใหพนักงานหรือสวนงานที่พบเหตุแจงโดยตรงไปยังเจาหนาท่ี

คุมครองขอมูลสวนบุคคลโดยเร็วท่ีสุดเพ่ือดำเนินการตามท่ีเหมาะสม 

การปฏิบัติตามนโยบาย 
1. การละเมิดไมปฏิบัติตามนโยบายนี้ และมาตรการที่เกี่ยวของ ถือเปนกรณีผิดวินัยรายแรงซึ่งตองถูกดำเนินการทางวินัยท่ี

เก่ียวของตอไป 
2. พนักงานหรือบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามขอบเขตและวัตถุประสงคของบริษัทฯ อาจตองมี

ความรับผิดเปนการสวนตัวตามกฎหมายจากการกระทำของตนตามสภาพและความรายแรงของเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 

การทบทวนและปรับปรุงแกไข 
ใหเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลทบทวนและเสนอปรับปรุงแกไขนโยบายน้ีและมาตรการตางๆท่ีเก่ียวของอยางนอยปละหน่ึงครั้ง 

โดยคำนึงถึงหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศกำหนด รวมถึง กฎ ระเบียบ และประกาศอื่น ๆ ที่อาจมี
ข้ึนมาในอนาคตท่ีสงผลตอการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของบริษัทฯ 

 
การรายงานเบาะแส หรือขอรองเรียน 

เมื่อพบเห็นการกระทำที่เชื่อไดวาเปนการละเมิดนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ บุคลากร ลูกคา คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ และ
พนักงานทั้งหมดของบริษัทฯ ตองทำการแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน ตามแนวทางของนโยบายในการรายงานเบาะแส ทั้งนี้ผูรองเรียนหรือผู
แจงเบาะแสจะไดรับความคุมครองและขอมูลจะถูกเก็บไวเปนความลับ โดยไมมีผลตอตำแหนงงาน ทั้งในระหวางดำเนินการสอบสวนและหลัง
เสร็จสิ้นกระบวนการ 

1. ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โดยสงมาท่ี Email : whistle-blower@skyict.co.th 
2. ทางไปรษณีย โดยสงจดหมายมาที่ คณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท สกาย ไอซีที จำกัด (มหาชน) เลขที่ 55 อาคาร เอ.เอ. 

แคปปตอล รัชดา ช้ันท่ี 6-7 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
3. ทางออนไลน โดยสงมาท่ี http://www.skyict.co.th/contact/whistleblowing 

กรณีตองการสอบถาม ขอคำปรึกษาคำแนะนำ ในการปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้ หรือตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
พ.ศ.2562 ตลอดจนกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี ่ยวของ สามารถติดตอฝายกฎหมายและกำกับดูแลไดท่ี: legal-group@skyict.co.th หรือติดตอ
เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ี DPO@skyict.co.th  

 

mailto:whistle-blower@skyict.co.th
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  ใหมีผลตั้งแตวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2568 เปนตนไป 
 

 
-สมคิด เลิศไพฑูรย- 

(ศ.ดร. สมคิด เลิศไพฑูรย) 
ประธานกรรมการ 

อนุมัติโดยท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 9/2568 
เมื่อวันท่ี 13 พฤศจิกายน 2568 

 

 


