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นโยบายในการรายงานเบาะแส 
บริษัท สกาย ไอซีที จำกัด (มหาชน) 

นโยบายในการรายงานเบาะแสน้ี มีจุดมุงหมาย เพ่ือสนับสนุน สงเสริม ใหบุคลากรของบริษัทฯ ในทุกระดับ ผูถือหุน ลูกคา คูคา หรือ
ผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ ที่ทำธุรกิจกับบริษัทฯ สามารถแจงเบาะแสหรือรายงานใหบริษัทฯ ทราบถึงการกระทำตาง ๆ เกี่ยวกับการกระทำผิด
กฎหมาย กฎระเบียบของหนวยงานราชการ การกระทำผิดจรรยาบรรณ ผิดจริยธรรม การยักยอก การทุจริต โดยพนักงานหรือบุคคลอ่ืน ๆ ท้ังท่ี
เปนการกระทำที่เกิดขึ้นจริง และเหตุการณที่นาสงสัย ที่สงผลเสียหายตอบริษัทฯ ไดทั้งตัวเงิน และไมเปนตัวเงิน ทั้งนี้ เพื่อเปนการสงเสริม
วัฒนธรรมกลาพูดกลาทำในสิ่งท่ีถูกตอง (Speak Up Culture) ซึ่งเปนกลไกสำคัญของการปองกันการกระทำ ความผิด การทุจริตและคอรรปัชัน 
อันสงผลใหการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ มีความนาเช่ือถือ ถูกตอง โปรงใส และเปนธรรม 
 
วัตถุประสงค  
 เพื่อปองกันความเสี่ยงและความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับบริษัทฯ ตลอดจนผูมีสวนไดเสีย จากการกระทำท่ีผิดกฎหมาย หรือฝาฝน
จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ หรือจากการประพฤติมิชอบของบุคลากรของบริษัทฯ อีกท้ังเพ่ือใหการดำเนินการเก่ียวกับการรับเรื่องรองเรียน 
หรือการแจงเบาะแสมีแบบแผนท่ีชัดเจนตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  

การบังคับใช 
นโยบายฉบับนี้มีผลบังคับใชกับบุคลากรทุกคนของบริษัท สกาย ไอซีที จำกัด (มหาชน) ไดแก กรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และลูกจาง 

ตลอดจนผูมีสวนไดเสียท้ังหมดท่ีเก่ียวของ ซึ่งรวมถึงแตไมจำกัดอยูเพียง คูคา ลูกคา พันธมิตร ท่ีปรึกษาตาง ๆ ผูถือหุน และบุคคลอ่ืนใดท่ีทำธุรกิจ 
หรือมีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัทฯ  
 
ขอบเขตของเร่ืองรองเรียนหรือเบาะแส  

บุคลากรของบริษัทฯ ทุกระดับ และผูมีสวนไดเสียที่เกีย่วของ ผูถือหุน ลูกคา คูคาหรือบุคคลอื่น ๆ ที่ทำธุรกิจกับหรือมีความสัมพันธ
ทางธุรกิจกับบริษัทฯ ตองรายงานผูบังคับบัญชา หรือแจงเบาะแสผานชองทางที่กำหนดอยางทันทวงที เมื่อมีขอสงสัยและ/หรือ พบเห็นการ
กระทำที่มีเหตุอันควรสงสัย ดังน้ี (ก) การทุจริตและคอรรัปชัน (ข) การกระทำผิดกฎหมาย ขอบังคับหรือกฎระเบียบบริษัทฯ และจรรยาบรรณ
ธุรกิจของบริษัทฯ (3) การกระทำซึ่งเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน การเลือกปฏิบัติ การคุกคาม หรือ การกระทำผิดศีลธรรมหรือจริยธรรมอันดี  
 
ชองทางในการแจงหรือรายงานเบาะแส  

การรายงานสามารถทำไดโดยผาน 3 ชองทาง ไดแก 
1. ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โดยสงมาท่ี E-mail : whistle-blower@skyict.co.th 
2. ทางไปรษณีย โดยสงจดหมายมาที่ คณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท สกาย ไอซีที จำกัด (มหาชน) เลขที่ 55 อาคาร เอ.เอ. 

แคปปตอล รัชดา ช้ันท่ี 6-7 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
3. ทางออนไลน โดยสงมาท่ี https://www.skyict.co.th/whistle-blowing 

การแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน ควรใชถอยคำสุภาพ ระบุความจริงหรือพฤติการณใหชัดเจน ซึ่งสามารถตรวจสอบไดการพิจารณา
แจงเบาะแสหรือขอรองเรียน จะเปนไปอยางโปรงใสและเปนธรรม ทุกข้ันตอนจะอยูภายใตการดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ สำหรับขอมูล
ตาง ๆ ท่ีคณะกรรมการตรวจสอบไดรับจะรักษาไวเปนความลับ 
 
แนวปฏิบัติในการจัดการเร่ืองรองเรียน  

1. ผูรายงานเบาะแสควรใหขอมูลที่ชัดเจน ชื่อผูรายงาน ที่อยู หมายเลขโทรศัพท วันและเวลา สถานที่ที่เกิดเหตุการณ รายละเอียดของ
เหตุการณ หมายเลขโทรศัพท หรือ E-mail ที่สามารถติดตอกลับเพื่อที่ผูดำเนินการสามารถแจงความคืบหนา หรือสอบถามขอมูล
เพ่ิมเติมเพ่ือประโยชนในการตรวจสอบสืบสวนขอเท็จจรงิ โดยบริษัทฯ จะปกปดช่ือ ท่ีอยู หรือขอมูลใด ๆ ท่ีสามารถระบุตัวผูรองเรียน
หรือผูใหขอมูลได เก็บรักษาขอมูลของผูรองเรียน และผูใหขอมูลไวเปนความลบั โดยจำกัดเฉพาะผูมีหนาท่ีรับผดิชอบในการดำเนินการ
ตรวจสอบเรื่องรองเรียนเทานั้นที่สามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวได ตราบเทาที่กฎหมายอนุญาตใหทำได เพื่อเปนการคุมครองสิทธิของ
ผูรายงาน อยางไรก็ดีผูรายงานสามารถเลือกที่จะเปดเผยหรือไมเปดเผยชื่อก็ได แตผูรายงานอาจไมไดรับทราบความคืบหนาในการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงและการดำเนินการของบริษัทฯ ในกรณีท่ีไมสามารถติดตอกลับได  
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2. เมื่อมีการรายงานเบาะแสท่ีพบเห็นผานทางชองทางท่ีบริษัทฯ แจงไว ผูรับแจงจะยืนยันการไดรับแจงเบาะแสกลับไปยังผูรายงาน
ภายใน 3 วันทำการ และจะดำเนินการรายงานขอรองเรียนท่ีรับแจงตอคณะกรรมการตรวจสอบ  

3. ผูทำหนาที่สืบสวนสอบสวน และรวบรวมขอเท็จจริง ตองมีความเปนอิสระและไมมีสวนไดเสียกับผูรายงานเบาะแส หรือผู
รองเรียน รวมถึงเรื่องท่ีมีการรายงานเบาะแสหรือรองเรียน 

4. สำหรับกระบวนการสืบสวนสอบสวนเรื่องท่ีมีการรายงานเบาะแสหรือรองเรียน ใหพิจารณาถึงความเพียงพอของขอเท็จจริง โดย
บริษัทฯ จะดำเนินการใหเร็วที่สุด ทั้งนี้ไดกำหนดกรอบระยะเวลาในการพิจารณาและตรวจสอบขอรองเรียนไวที่ 30 – 60 วัน 
ขึ้นอยูกับรายละเอียดและความซับซอนในการหาขอเท็จจริงของแตละเรื่อง ในกรณีที่ผูรายงานเบาะแสเปดเผยตนเอง บริษัทฯ 
จะแจงผลการพิจารณาใหทราบภายใน 7 วันทำการ นับแตวันท่ีทำการสรุปผล 

5. หากทำการสืบสวนสอบสวนขอเท็จจริงแลวพบวา ขอมูลหรือหลักฐานท่ีมี มีเหตุอันควรเช่ือไดวาผูท่ีถูกกลาวหาไดกระทำการตาม
ขอกลาวหาจริง บริษัทฯ จะใหสิทธิผูถูกกลาวหา ไดรับทราบขอกลาวหา และใหสิทธิผูถูกกลาวหา พิสูจนตนเอง โดยการหาขอมูล
หรือหลักฐานเพิ่มเติมที่แสดงใหเห็นวาตนเองไมมีสวนเกี่ยวของกับการกระทำที่ไดถูกกลาวหา โดยผูบริหาร หรือคณะกรรมการ
ตรวจสอบ หรือคณะกรรมการบริษัท จะพิจารณาดำเนินการตอผูกระทำผิด และบรรเทาความเสียหาย และใหความเปนธรรม 
ตอผูเสียหาย ซึ่งจะมีการรายงานผลการพิจารณาตอท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท 

6. บุคลากรของบริษัทฯ ตองใหความรวมมือ ใหขอเท็จจริงในกระบวนการสืบสวนสอบสวน ท้ังหนวยงานภายในและ ภายนอก การ
ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติของบริษัทฯ จะถูกพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบ ขอบังคับการทำงานท่ี
บริษัทฯ กำหนดไว และตองรับผิดชอบชดใชความเสียหายแกบริษัทฯ หรือผูที่ไดรับผลกระทบจากการกระทำดังกลาว และหาก
การกระทำน้ันผิดตอกฎหมาย บริษัทฯ จะพิจารณาดำเนินการตามกฎหมายท่ีเก่ียวของอีกประการหน่ึงดวย 

7. ในกรณีท่ีพิสูจนไดวาเรื่องรองเรียนท่ีไดรับมาเปนขอมูลเท็จ โดยมีเจตนาท่ีไมสุจริต บิดเบือนขอเท็จจริง หรือเปนการใหรายผูอ่ืน 
หรือมีเจตนากลั่นแกลง จงใจใหผูอื่น หรือบริษัทฯ ไดรับความเสียหาย ถือวาผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแสนั้นประพฤติผิด
จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ และจะไดรับโทษตามระเบียบ หรือตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

 
มาตรการคุมครองผูแจงเบาะแส  

1. ขอมูลทั้งหมดที่ไดรับจากการรายงานเบาะแสถือเปนขอมูลความลับ และบริษัทฯ จะทำการเปดเผยเพียงเทาที่จำเปน และตอ
บุคคลที่เกี่ยวของกับกระบวนการสืบสวนสอบสวนและหาขอเท็จจริงเทานั้น โดยคำนึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของ
ผูรายงาน แหลงท่ีมาของขอมูล หรือบุคคลท่ีเก่ียวของ  

2. บริษัทฯ จะไมลงโทษทางวินัย กลาวโทษ ลดเงินเดือน ลดข้ัน ลดตำแหนง รวมท้ังไมปลอยใหมีการกลั่นแกลง ตอบโตผูท่ีรายงาน
เบาะแสโดยสุจรติ ทุกข้ันตอนการตรวจสอบจะอยูภายใตการดูแลของผูท่ีเก่ียวของเทาน้ัน และแมหากผลการตรวจสอบไมพบการ
กระทำผิด ผูรายงานเบาะแสกระทำโดยสุจริตก็จะยังคงไดรับการคุมครองสิทธิเชนกัน 

 
ติดตอสอบถาม  

กรณีตองการสอบถาม หรือขอคำปรึกษาคำแนะนำ ในการปฏิบัติตามนโยบายในการรายงานเบาะแส และมาตรการตอตานการทุจริต
คอรรัปชัน สามารถตดิตอไดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส : whistle-blower@skyict.co.th หรือ ติดตอฝายกฎหมายและกำกับดูแลไดท่ี legal-
group@skyict.co.th 

 
 อน่ึง กำหนดใหมีการทบทวนโยบายฉบับน้ีอยางสม่ำเสมอ อยางนอยปละหน่ึงครั้ง หรือกรณีมีเหตุอันสมควร 
  
 ใหมีผลตั้งแตวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2568 เปนตนไป 
 

 
-สมคิด เลิศไพฑูรย- 

(ศ.ดร. สมคิด เลิศไพฑูรย) 
ประธานกรรมการ 

อนุมัติโดยท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 9/2568 
เมื่อวันท่ี 13 พฤศจิกายน 2568 
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Yes No 

7 วันทำการ 

ภาคผนวก ก 
ข้ันตอนในการจัดการเรื่องรองเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไดรับเรื่องรองเรียนผานชองทางที่
กำหนด 

ยืนยันการรับเรื่องกลับไป
ยังผูรายงาน 

ผูถูกกลาวหาเปนกรรมการหรือ
ผูบริหารระดบัสูง? 

กำหนดมาตรการแกไขและบรรเทา
ความเสียหาย 

ยื่นเรื่องใหคณะกรรมการ
ตรวจสอบเปนผูพิจารณาวินิจฉยั 

ผูรับเรื่องทำการตรวจสอบและรวบรวม
ขอเท็จจริง หรือมอบหมายใหบุคคล/ 
หนวยงานที่ไววางใจดำเนินการ 
(ผูรับผิดชอบ)  

รายงานผลตอ CEO  

ผูรับผิดชอบดำเนินการสืบสวนสอบสวน 

ประมวลผลและตัดสินขอเท็จจริงเพ่ือ
พิจารณาวิธีการจัดการที่เหมาะสม 

รายงานผลตอคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือ
รายงานตอที่ประชุมคณะกรรมการบรษัิท 

ผูรายงานเปดเผยตนเอง? 

แจงผลกลับใหทราบ เสร็จสิ้นกระบวนการ 

3 วันทำการ 

Yes 

No 

หมายเหตุ:  ระยะเวลาในการจัดการขอรองเรียนกำหนดไวท่ี 30 – 60 วัน ขึ้นอยูกับรายละเอียดและความซับซอนในการหาขอเท็จจริง 


