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นโยบายสิทธิมนุษยชนและกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน  

(Human Rights Due Diligence) 

บริษัท สกาย ไอซีที จำกัด (มหาชน) 

บริษัทฯ มีอุดมการณในการดำเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม ยึดมั่นในความรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดเสียทุกกลุม

ตามหลักจรรยาบรรณของบริษัทฯ  ในดานการคุมครองสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ ไดปฏิบัติตามกฎหมาย และหลักสากลอยาง

เครงครัด โดยเฉพาะอยางยิ่งการสนับสนุนและปฏิบัติตามขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: 

UNGC) และปฏิญญาวาดวยหลักการและสิทธิ ขั้นพื้นฐานในการทำงานขององคการแรงงานระหวางประเทศ (The International 

Labor Organization (ILO) Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) เพ่ือใหมั่นใจวาการดำเนินธุรกิจ

ของบริษัทฯ ปลอดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน คณะกรรมการจึงเห็นสมควรใหกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชน

ขึ้นเพื่อปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงผูรวมธุรกิจ (Joint Venture) โดยจัดใหมี

กระบวนการตรวจสอบดานสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน (Human Rights Due Diligence) เปนประจำทุกป เพ่ือระบุและประเมิน

ความเสี่ยงและผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนอันอาจเกิดจากกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ เองและคูคา ตลอดจนกำหนดมาตรการ

ท่ีเหมาะสมในการปองกันและบรรเทาผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน บริษัทฯ จัดใหมีชองทางการรองเรียนเก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษชน

ที่สะดวกตอการเขาถึงกระบวนการจัดการขอรองเรียนที่โปรงใส การเยียวยาผลกระทบที่เกิดขึ้นอยางเปนธรรม การติดตามและ

รายงานผลการดำเนินงานดานสิทธิมนุษยชนตอผูมีสวนไดเสียท่ีมีประสิทธิผล นอกจากน้ี บริษัทฯ ใหความสำคัญกับการสื่อสารเพ่ือ

สรางความตระหนักรูและความเขาใจแกพนักงานอยางสม่ำเสมอ โดยเนนเรื่องความสำคัญของการดำเนินธุรกิจโดยเคารพสิทธิ

มนุษยชน เพ่ือปลูกฝงใหเปนวัฒนธรรมองคกร 

นิยามศัพทท่ีใชกับนโยบายดานสิทธิมนุษยชน สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายความวา สิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีมนุษยทุก

คนไดรับการรับรองหรือ คุมครองใหไมถูกเลือกปฏิบัติเพยีงเพราะความแตกตางทางกาย จิตใจ เชื้อชาติสัญชาติศาสนา เพศ ภาษา 

อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคมหรือเรื่องอื่นใดตามกฎหมายของแตละประเทศ และตามสนธิสัญญาที่แตละประเทศมี

พันธกรณีจะตองปฏิบัติตาม 

บริษัทฯ หมายความวา บริษัท และบริษัทยอย มีนโยบายดานสิทธิมนุษยชน คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุก

ระดับ ตองตระหนักถึงความสำคัญและเคารพตอสทิธิ มนุษยชนในทุกดานของบุคคลทุกคน ตลอดจนสังคมและชุมชน ตามกฎหมาย

ของแตละประเทศ และตาม สนธิสัญญาท่ีแตละประเทศมีพันธกรณีท่ีตองปฏิบัติโดยรวมถึง 

1. การปฏิบัติตอทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนอยางเทาเทียมปราศจากการเลือกปฏิบัติ 

2. การหลีกเลี่ยงการกระทำท่ีเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

3. การสนับสนุนสงเสริมสิทธิมนุษยชน 

4. การสื่อสาร เผยแพร ใหความรู  ทำความเขาใจ กำหนดแนวทาง สอดสองดูแล และใหการสนับสนุน อื ่นใดแก

ผูเกี่ยวของในการดำเนินธุรกิจ ลูกคา (Customer) ผูสงมอบสินคาและบริการ (Supplier) ผูรับเหมา (Contractor) 

ตลอดจนผูรวมธุรกิจ (Joint Venture) เพ่ือใหมีสวนรวมในการดำเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม เคารพตอสิทธิมนุษยชน 

และปฏิบัติตอทุกคน ตามหลักสิทธิมนุษยชนตามแนวนโยบายน้ี  ซึ่งประกอบดวยสิทธิมนุษชนดานตาง ๆ ดังน้ี 
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1. สิทธิมนุษยชนของลูกคา 

1.1 ดูแลลูกคาทุกรายโดยเทาเทียมกัน ใหการตอนรับและติดตอกับลูกคาดวยความสุภาพ ใหขอมูลขาวสารและให

คำแนะนำเกี่ยวกับสินคา วิธีการใชสินคา และบริการของบริษัทอยางมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนกับลูกคาอยาง

สูงสุด พรอมสงมอบสินคาและใหการบริการท่ีมีคุณภาพ ตรงตามความคาดหมายของลูกคาในราคาท่ีเปนธรรม  

1.2 ปฏิบัติตามเงื่อนไขตาง ๆ ที่มีตอลูกคาอยางเครงครัด ดวยความเสมอภาคและทัดเทียมกัน ไมคำนึงถึงเชื้อชาติ 

สัญชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา และสถานะทางสังคม  

1.3 ปกปองคุมครองขอมูลสวนบุคคลของลูกคาใหไดรับความปลอดภัยในการใชบริการกับบริษัท  

1.4 จัดใหมีชองทางการรับเรื่องรองเรียน ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซึ่งบริษัทจัดใหมีการบริหารขอรองเรียนอยางเปน

ข้ันตอนท่ีเหมาะสม ตลอดจนใหการเยียวยาในกรณีท่ีมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

2. สิทธิมนุษยชนของพนักงานบริษัท  

2.1 เคารพในความเสมอภาคของบุคคลในการดำเนินการจางงานและเปดโอกาสใหกับผูสมัครงาน โดยไมเลือกปฏิบัติ บน

พ้ืนฐานของความเทาเทียมกันทางเช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม ผูพิการ ผู

สูงวัย เพศทางเลือก รวมถึงรสนิยมทางเพศ  

2.2 ปกปองคุมครองและหามมิใหมีการกระทำการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในสถานท่ีทำงานทุกรูปแบบ  

2.3 ดูแลปกปองผลประโยชนคาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการใหพนักงานทุกคน ทุกระดับอยางเหมาะสม เปนธรรม 

ปฏิบัติตอพนักงานโดยเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดสันติสุขในการบริหารจัดการงานของบริษัท  

2.4 สงเสริมและสนับสนุนสภาพการจางที ่ด ีโดยคำนึงถึงความปลอดภัย อาชีวอนามัย สภาพการทำงานและ

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  

2.5 สงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมีสวนรวมในการบริหารการจัดการ กิจกรรมที่เกี่ยวกับระบบการบริหารและการ

จัดการท่ีบริษัท กำหนดข้ึนอยางสม่ำเสมอ  

2.6 สงเสริมใหพนักงานไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ โดยใหโอกาสอยางท่ัวถึงและสม่ำเสมอ พรอมใหความเขาใจ 

เสริมสรางทักษะ และเพ่ิมพูนทัศนคติอยางเหมาะสม ซึ่งบริษัทถือวาพนักงานทุกคนเปนทรัพยากรท่ีทรงคุณคา  

2.7 ใหความสำคัญในการรับฟงขอคิดเห็นขอเสนอแนะของพนักงานโดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานของขอเท็จจริง และเคารพสิทธิ

เสรีภาพของพนักงานในการแสดงความคิดเห็น  

2.8 จัดใหมีชองทางท่ีกำหนดไวสำหรับพนักงาน หากพนักงานมีขอคับของใจใหเสนอมายังบริษัท ตามแนวทางปฏิบัติโดย

มีการบริหารจัดการขอรองเรียนอยางเหมาะสม ตลอดจนใหการเยียวยาหากมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
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2.9 ดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความถูกตอง โปรงใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได โดยกลไกของกฎหมายและ

มาตรฐานสากลตาง ๆ ในดานการคุมครองแรงงาน ไมมีบังคับการใชแรงงาน กำหนดชั่วโมงการทำงานตามกฎหมาย

กำหนด และปรับคาจาง คาตอบแทนท่ีเปนธรรมตอลูกจางโดยอิงตามกฎหมาย  

2.10 ดูแล สงเสริม และปกปองการดำเนินธุรกิจท่ีจะไมสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมในการทำงานของพนักงาน และไม

สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมของสังคม  

2.11 ไมใชแรงงานเด็กท่ีอายุไมถึงเกณฑตามกฎหมายกำหนด หรือ ไมใชแรงงานบับคับภายในบริษัท  

2.12 ดูแลสิทธิของพนักงานใหเปนไปตามที่กฎหมายกำหนดในดานตาง ๆ เชน คาตอบแทน ความปลอดภัยและอาชีวอ

นามัยในการทำงาน เสรีภาพในการรวมกลุมและรวมเจรจาตอรอง และเรื่องอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายกำหนด 

3. สิทธิมนุษยชนของผูถือหุน  

3.1 ดูแลและสงเสริมการใชสิทธิตามความเปนเจาของในการควบคุมการดำเนินงานของบริษัท เชน การเขาประชุม การ

แสดงความคิดเห็น การออกเสียงลงมติตาง ๆ การลดทุน เพิ ่มทุน การเปลี่ยน โอน จำหนายและการรับเงินปนผล 

ตลอดจนการตรวจทะเบียนผูถือหุน  

3.2 นำเสนอรายงาน แจงขาวสารขอมูลการดำเนินกิจการของบริษัทอยางสม่ำเสมอ โดยมีเน้ือหาครบถวนตามความเปน

จริง รวมถึงแจงกฎเกณฑวิธีการตาง ๆ ในการถือหุนโดยท่ัวกัน  

3.3 ตระหนักและใหความสำคัญถึงสิทธิของผูถือหุน ไมกระทำการใด ๆ อันเปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิ และปกปอง

คุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูถือหุน  

4. สิทธิมนุษยชนของคูคา และ/หรือเจาหน้ี  

4.1 เปดโอกาสใหคูคาทุกรายไดนำเสนอสินคาและบริการ การเขารวมเปนพันธมิตรทางการคาโดยเทาเทียมกัน ไมเลอืก

ปฏิบัติ  

4.2 ปฏิบัติตอคูคา และ/หรือ เจาหนี้อยางเสมอภาคและเปนธรรม โดยคำนึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัท และตั้งอยูบน

พ้ืนฐานของการไดรับผลตอบแทนท่ีเปนธรรมตอท้ังสองฝาย  

4.3 ปกปอง คุมครอง และไมเปดเผยขอมูลในสวนของคูคา และ/หรือ เจาหน้ี ใหคูคาหรือผูอ่ืนท่ีไมเก่ียวของทราบ รวมถึง

การปกปอง ดูแล ไมยักยอก หรือทำทรัพยสินทางปญญาละขอมูลความลับของคูคาไปใชในทางท่ีผิด  

4.4 ยึดมั่นในหลักการดำเนินธุรกิจ การโฆษณา และการแขงขันอยางเปนธรรม ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและข

 อบังคับท้ังหมด 

4.4 ไมเลือกใชคูคาท่ีมีการใชแรงงานเด็ก หรือ แรงงานบังคับภายใน รวมถึงภายในหวงโซอุปทานของคูคา 
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ขอ 5. สิทธิมนุษยชนของชุมชน  

5.1 ตระหนักถึงสิทธิ และ เคารพสิทธิของชุมชน อยางเทาเทียม 

5.2 มีการเปดรับฟงความคิดเห็นและสนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชน 

5.3 เปนพันธมิตรท่ีนาเช่ือถือกับชุนชนทองถ่ินตาง ๆ ใหการสนับสนุนชุมชนในดานตาง ๆ ท้ังในดานการรักษาสิ่งแวดลอม 

การศึกษา สุขภาพอนามัย ผานโครงการพัฒนาชุมชนและกิจการเพ่ือสังคมเพ่ือสงเสริมใหชุมชนทองถ่ินมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

 แนวทางปฏิบัติ 

1. ใหความเคารพตอสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติตอกันดวยความเคารพ ใหเกียรติซึ่งกันและกนั และปฏิบัติตอกัน อยางเทา

เทียมโดยไมแบงแยกความแตกตางในทางกาย จิตใจ เช้ือชาติสัญชาติศาสนา เพศ ภาษา อายุสีผิว การศึกษา สถานะ

ทางสังคมหรือเรื่องอ่ืนใด 

2. ใชความระมัดระวังในการปฏิบัติหนาที่เพื่อปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในการดำเนินธุรกิจ 

สอดสองดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน 

3. สนับสนุนสงเสริมการดำเนินการเพ่ือคุมครองสิทธิมนุษยชน 

4. สื่อสาร เผยแพร ใหความรู ทำความเขาใจ กำหนดแนวทาง และใหการสนับสนุนอื่นใดแกผูเกี่ยวของในการดำเนิน

ธุรกิจ ลูกคา (Customer) ผูสงมอบสินคาและบริการ (Supplier) ผูรับเหมา (Contractor) ตลอดจนผูรวมธุรกิจ 

(Joint Venture) เพื่อใหมีสวนรวมในการ ดำเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม เคารพตอสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติตอทุก

คนตามหลักสิทธิมนุษยชนตาม แนวนโยบายน้ี 

5. สอดสองดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน ไมละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระทำที่เขาขาย ละเมิดสิทธิ

มนุษยชนที่เกี่ยวของกับบริษัทฯ ตองรายงานใหผูบังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ และใหความรวมมือใน

การตรวจสอบขอเท็จจริงตาง ๆ หากมีขอสงสัยหรือขอซักถามใหปรึกษากับ ผูบังคับบัญชา หรือบุคคลที่รับผิดชอบ

ผานชองทางตาง ๆ ท่ี กำหนดไว 

6. บริษัทฯ จะใหความเปนธรรมและคุมครองบุคคลที่แจงเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชน ที่เกี่ยวของกับบริษัทฯ โดยใช

มาตรการคุมครองผูรองเรียน หรือผูท่ีใหความรวมมือในการรายงานการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตามท่ีบริษัทฯ กำหนด

ไว 

7. บริษัทฯ จะพัฒนาและดำเนินกระบวนการจัดการดานสิทธิมนุษยชน (Due Diligence Process) อยางตอเนื ่อง 

เพื่อที่จะระบุประเด็นความเสี่ยงดานการละเมิดสิทธิมนุษยชน กำหนดกลุมหรือบุคคลที่ไดรับ ผลกระทบ วางแผน

และกำหนดแนวทางการแกไขและปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน จัดการแกไข และปองกันปญหาการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน และตรวจสอบติดตามผล โดยจัดใหมีกระบวนการบรรเทา ผลกระทบที่เหมาะสมในกรณีที่มีการละเมิด

สิทธิมนุษยชนดวย 

8. บริษัทฯ มุงมั่นที่จะสรางและรักษาวัฒนธรรมองคกรที่ยึดมั่นตอการเคารพสิทธิมนุษยชนตามนโยบายดานสิทธิ

มนุษยชนน้ี 

9. ผูกระทำการละเมิดสิทธิมนุษยชน เปนการกระทำผิดจรรยาบรรณบริษัทฯ ซึ่งจะตองไดรับการพิจารณา ทางวินัย

ตามระเบียบท่ีบริษัทฯ กำหนดไว นอกจากน้ี อาจจะไดรับโทษตามกฎหมายหากการกระทำน้ันผิดกฎหมาย 
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กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน (HRDD) 

บริษัทฯ มีกระบวนการตรวจสอบดานสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน ประกอบดวย  

1. การกำหนดขอบเขตการตรวจสอบ  

บริษัทฯ กำหนดขอบเขตกระบวนการตรวจสอบทางดานสิทธิมนุษยชนอยางรอบดานอยางชัดเจน เพื่อใหมั่นใจวาได

ตรวจสอบประเด็นทางสิทธิมนุษยชนครอบคลุมผูมีสวนไดเสยีท่ีเก่ียวของทุกกลุม ครอบคลุมธุรกิจท่ีเก่ียวของ (บริษัทรวมทุน กิจการ

ควบรวม และกิจการที่เขาซื้อ) หุนสวนทางธุรกิจ (คูคา ผูรับเหมา และลูกคา) และชุมชนทองถิ ่น โดยพิจารณาประเด็นสิทธิ

มนุษยชนท่ีเก่ียวของ ไดแก สิทธิแรงงาน สิทธิชุมชน หวงโซอุปทาน ความมั่นคงปลอดภัย สิ่งแวดลอม และสิทธิผูบริโภค นอกจากน้ี 

ยังครอบคลุมประเด็นทางสิทธิมนุษยชนที่สำคัญ อาทิ ประเด็นการบังคับใชแรงงาน การคามนุษย แรงงานเด็ก เสรีภาพในการ

สมาคม สิทธิในการรวมเจรจาตอรอง คาตอบแทนท่ีเทาเทียม การเลือกปฏิบัติ และการตอตานการคุกคามท้ังท่ีเก่ียวของกับทางเพศ

และรูปแบบอ่ืน ๆ 

2. การระบุประเด็นดานสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวของ  

บริษัทฯ ไดทบทวนแนวโนมกระแสโลกและประเด็นทางดานสิทธิมนุษยชน ตลอดจนผลกระทบจากสภาวะวิกฤตตาง ๆ 

เพื่อระบุประเด็นความเสี่ยงทางดานสิทธิมนุษยชนทั้งที่เกิดขึ้นจริงและอาจเกิดขึ้นจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดหวงโซ

คุณคา รวมทั้งแนวทางการพิจารณาประเด็นทางดานสิทธิมนุษยชนนี้ยังถูกนำไปใชกับการควบรวมกิจการ การเขาซื้อกิจการ และ

การรวมทุนบริษัทใหม 

3. การวิเคราะหความรุนแรงของผลกระทบและโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน  

บริษัทฯ ประเมินความเสี่ยงทางดานสิทธิมนุษยชน โดยพิจารณาเกณฑขนาดความรุนแรงของผลกระทบและเกณฑโอกาส

ในการเกิดการละเมิดดานสิทธิมนุษยชนท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการดำเนินงานของบริษัทฯ ท้ังในภาพของพ้ืนท่ีปฏิบัติงานและภาพสวน

บุคคล ท่ีครอบคลุมผูถือครองสิทธิ ประกอบดวยพนักงานของบริษัทฯ คูคาและผูรับเหมา ลูกคา และชุมชนโดยรอบพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 

รวมถึงกลุมเปราะบาง (Vulnerable Group) เชน สตรี เด็ก ชนกลุมนอย ชนพ้ืนเมือง แรงงานขามชาติ แรงงานท่ีวาจางผานบุคคล

ท่ีสาม ผูพิการ เพศทางเลือก (LGBTQI+) ผูสูงอายุ และสตรีตั้งครรภ และอ่ืน ๆ   

4. การกำหนดมาตรการในการบรรเทาผลกระทบ  

บริษัทฯ พัฒนามาตรการดำเนินงานเพื่อจัดการประเด็นความเสี่ยงทางดานสิทธิมนุษยชน เพื่อใชเปนแนวทางในการลด

และควบคุมผลกระทบเพ่ือใหอยูในระดับต่ำหรืออยูในระดับท่ียอมรับได 

5. การติดตามและทบทวนผลการดำเนินงานดานสิทธิมนุษยชน 

กลุมงานท่ีมีสวนเก่ียวของของบริษัทฯ จะทำหนาท่ีติดตามและทบทวนมาตรการทางดานสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ ในแต

ละประเด็นท่ีไดดำเนินงานไปในทุก ๆ ประเด็นอยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหมั่นใจวาประเด็นดังกลาวถูกปรับปรุงและแกไขแลว 
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6. การฟนฟู:  

บริษัทฯ มีมาตรการฟนฟูทั้งในรูปแบบความชวยเหลือดานการเงินและดานอื่น ๆ เพื่อบรรเทาผูที่ไดรับผลกระทบจาก

กิจกรรมของบริษัทฯ ท่ีเปนสาเหตุท่ีกอใหเกิดการละเมินสิทธิมนุษยชนทุกกิจกรรม 

ขั้นตอนเหลานี้เปนการจัดลำดับความสำคัญประเด็นความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนในองคกร รวมถึงแนวทางการปองกัน 

แกไข และเยียวยาผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนใหเหมาะสมกับระดับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น พรอมทั้งจัดทำแผนติดตามผลการ

ดำเนินงานปองกันและแกไขใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหมั่นใจวาการดำเนินงานของบริษัทฯ จะไมกอใหเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน

ตลอดหวงโซคุณคา 

 

 กลไกหรือแนวทางการเยียวยาหากเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

 บริษัทฯ จัดทำการประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน (Human Rights Risk Assessment: HRRA) ปละ 1 ครั้ง โดย

การระบุประเด็นสำคัญและกลุมผูถือครองสิทธ์ิท่ีไดรับผลกระทบตลอดหวงโซคุณคา ภายใตกระบวนการตรวจสอบการดำเนินงาน

ดานสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน (Human Rights Due Diligence: HRDD) 

 จากการทบทวนและประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนครั้งลาสดุในป 2567 ท่ีครอบคลุมสิทธิของพนักงาน คูคาและ

ผูรับเหมา ชุมชน และลูกคา รวมถึงประเด็นดานสภาพการทำงาน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย การเลือกปฏิบัติและความเทา

เทียม การใชแรงงานผิดกฎหมาย และการปกปองขอมูลและความเปนสวนตัว ผลสรุปคือไมพบประเด็นความเสี่ยงดานสิทธิ

มนุษยชนท่ีสำคัญ อยางไรก็ตาม บริษัทฯไดกำหนดมาตรการรองรับดงัน้ี 

  

พนักงาน 
 

ผลกระทบ แนวทางการลดผลกระทบ 

• การเลือกปฏิบัตติอพนักงาน อันมีเหตุ

จากความแตกตางทางเพศ (เพศหญิง 

เพศชาย กลุมบุคคลท่ีมีความหลากหลาย

ทางเพศ) เช้ือชาติ อายุ ศาสนา ชาติพันธุ 

วัฒนธรรม และชนช้ัน 

• สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน 

• สภาพการจางงาน 

• เสรภีาพในการเขารวมสหภาพแรงงาน 

เสรภีาพในการเจรจาตอรอง และเสรีภาพ

ในการแสดงความคิดเห็น 

• ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน อาจ

รั่วไหลออกสูภายนอก  

• นโยบายท่ีเก่ียวของ อาทิ นโยบายทางดานสิทธิมนุษยชน 

นโยบายปองกันการถูกลวงละเมิดทางเพศ นโยบายคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลของบริษัท ฯ รวมถึงการกำกับดูแลกิจการท่ีดี

และจรรยาบรรณธุรกิจ และจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ

ของผูผลิต จดัหาสินคา วัตถุดิบ และการบริการ 

• สงเสริมเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน  

• กำหนดมาตรการการรับมือวิกฤตโควิด-19 อาทิ Work From 

Home และ Online Learning Management System 

• จัดใหมีคณะกรรมการสวัสดิการท่ีสงเสริมอำนาจการตอรอง

ของพนักงาน 

• ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของพนักงาน และการสำรวจ

การมีสวนรวมของพนักงานรายป  
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การฟนฟูเยียวยาผูไดรับผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนจากการดำเนินงานของบริษัทฯ  

บริษัทฯ จัดเตรียมมาตรการเยียวยาผูท่ีอาจไดรับผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน ท้ังในรูปแบบความชวยเหลือท่ีเปนตัวเงิน 

และท่ีไมเปนตัวเงิน เพ่ือบรรเทาความเดือดรอนใหแกผูท่ีไดรับผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดย

พิจารณาถึงระดับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเปนรายกรณ ี

 

 

 

-สมคิด เลิศไพฑูรย- 

(ศ.ดร. สมคิด เลิศไพฑูรย) 

ประธานกรรมการ 
 


