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นโยบายสิทธิมนุษยชนและกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน  

(Human Rights Due Diligence) 

บริษัท สกาย ไอซีที จำกัด (มหาชน) 

บริษัทฯ มีอุดมการณในการดำเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม ยึดมั่นในความรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดเสียทุกกลุม

ตามหลักจรรยาบรรณของบริษัทฯ  ในดานการคุมครองสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ ไดปฏิบัติตามกฎหมาย และหลักสากลอยาง

เครงครัด โดยเฉพาะอยางยิ่งการสนับสนุนและปฏิบัติตามขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: 

UNGC) และปฏิญญาวาดวยหลักการและสิทธิ ขั้นพื้นฐานในการทำงานขององคการแรงงานระหวางประเทศ (The International 

Labor Organization (ILO) Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) เพ่ือใหมั่นใจวาการดำเนินธุรกิจ

ของบริษัทฯ ปลอดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน คณะกรรมการจึงเห็นสมควรใหกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชน

ขึ้นเพื่อปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงผูรวมธุรกิจ (Joint Venture) โดยจัดใหมี

กระบวนการตรวจสอบดานสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน (Human Rights Due Diligence) เปนประจำทุกป เพ่ือระบุและประเมิน

ความเสี่ยงและผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนอันอาจเกิดจากกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ เองและคูคา ตลอดจนกำหนดมาตรการ

ท่ีเหมาะสมในการปองกันและบรรเทาผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน บริษัทฯ จัดใหมีชองทางการรองเรียนเก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษชน

ที่สะดวกตอการเขาถึงกระบวนการจัดการขอรองเรียนที่โปรงใส การเยียวยาผลกระทบที่เกิดขึ้นอยางเปนธรรม การติดตามและ

รายงานผลการดำเนินงานดานสิทธิมนุษยชนตอผูมีสวนไดเสียท่ีมีประสิทธิผล นอกจากน้ี บริษัทฯ ใหความสำคัญกับการสื่อสารเพ่ือ

สรางความตระหนักรูและความเขาใจแกพนักงานอยางสม่ำเสมอ โดยเนนเรื่องความสำคัญของการดำเนินธุรกิจโดยเคารพสิทธิ

มนุษยชน เพ่ือปลูกฝงใหเปนวัฒนธรรมองคกร 

นิยามศัพทท่ีใชกับนโยบายดานสิทธิมนุษยชน สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายความวา สิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีมนุษยทุก

คนไดรับการรับรองหรือ คุมครองใหไมถูกเลือกปฏิบัติเพยีงเพราะความแตกตางทางกาย จิตใจ เชื้อชาติสัญชาติศาสนา เพศ ภาษา 

อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคมหรือเรื่องอื่นใดตามกฎหมายของแตละประเทศ และตามสนธิสัญญาที่แตละประเทศมี

พันธกรณีจะตองปฏิบัติตาม 

บริษัทฯ หมายความวา บริษัท และบริษัทยอย มีนโยบายดานสิทธิมนุษยชน คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุก

ระดับ ตองตระหนักถึงความสำคัญและเคารพตอสทิธิ มนุษยชนในทุกดานของบุคคลทุกคน ตลอดจนสังคมและชุมชน ตามกฎหมาย

ของแตละประเทศ และตาม สนธิสัญญาท่ีแตละประเทศมีพันธกรณีท่ีตองปฏิบัติโดยรวมถึง 

1. การปฏิบัติตอทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนอยางเทาเทียมปราศจากการเลือกปฏิบัติ 

2. การหลีกเลี่ยงการกระทำท่ีเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

3. การสนับสนุนสงเสริมสิทธิมนุษยชน 

4. การสื่อสาร เผยแพร ใหความรู  ทำความเขาใจ กำหนดแนวทาง สอดสองดูแล และใหการสนับสนุน อื ่นใดแก

ผูเกี่ยวของในการดำเนินธุรกิจ ลูกคา (Customer) ผูสงมอบสินคาและบริการ (Supplier) ผูรับเหมา (Contractor) 

ตลอดจนผูรวมธุรกิจ (Joint Venture) เพ่ือใหมีสวนรวมในการดำเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม เคารพตอสิทธิมนุษยชน 

และปฏิบัติตอทุกคน ตามหลักสิทธิมนุษยชนตามแนวนโยบายน้ี  ซึ่งประกอบดวยสิทธิมนุษชนดานตาง ๆ ดังน้ี 
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1. สิทธิมนุษยชนของลูกคา 

1.1 ดูแลลูกคาทุกรายโดยเทาเทียมกัน ใหการตอนรับและติดตอกับลูกคาดวยความสุภาพ ใหขอมูลขาวสารและให

คำแนะนำเกี่ยวกับสินคา วิธีการใชสินคา และบริการของบริษัทอยางมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนกับลูกคาอยาง

สูงสุด พรอมสงมอบสินคาและใหการบริการท่ีมีคุณภาพ ตรงตามความคาดหมายของลูกคาในราคาท่ีเปนธรรม  

1.2 ปฏิบัติตามเงื่อนไขตาง ๆ ที่มีตอลูกคาอยางเครงครัด ดวยความเสมอภาคและทัดเทียมกัน ไมคำนึงถึงเชื้อชาติ 

สัญชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา และสถานะทางสังคม  

1.3 ปกปองคุมครองขอมูลสวนบุคคลของลูกคาใหไดรับความปลอดภัยในการใชบริการกับบริษัท  

1.4 จัดใหมีชองทางการรับเรื่องรองเรียน ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซึ่งบริษัทจัดใหมีการบริหารขอรองเรียนอยางเปน

ข้ันตอนท่ีเหมาะสม ตลอดจนใหการเยียวยาในกรณีท่ีมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

2. สิทธิมนุษยชนของพนักงานบริษัท  

2.1 เคารพในความเสมอภาคของบุคคลในการดำเนินการจางงานและเปดโอกาสใหกับผูสมัครงาน โดยไมเลือกปฏิบัติ บน

พ้ืนฐานของความเทาเทียมกันทางเช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม ผูพิการ ผู

สูงวัย เพศทางเลือก รวมถึงรสนิยมทางเพศ  

2.2 ปกปองคุมครองและหามมิใหมีการกระทำการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในสถานท่ีทำงานทุกรูปแบบ  

2.3 ดูแลปกปองผลประโยชนคาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการใหพนักงานทุกคน ทุกระดับอยางเหมาะสม เปนธรรม 

ปฏิบัติตอพนักงานโดยเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดสันติสุขในการบริหารจัดการงานของบริษัท  

2.4 สงเสริมและสนับสนุนสภาพการจางที ่ด ีโดยคำนึงถึงความปลอดภัย อาชีวอนามัย สภาพการทำงานและ

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  

2.5 สงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมีสวนรวมในการบริหารการจัดการ กิจกรรมที่เกี่ยวกับระบบการบริหารและการ

จัดการท่ีบริษัท กำหนดข้ึนอยางสม่ำเสมอ  

2.6 สงเสริมใหพนักงานไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ โดยใหโอกาสอยางท่ัวถึงและสม่ำเสมอ พรอมใหความเขาใจ 

เสริมสรางทักษะ และเพ่ิมพูนทัศนคติอยางเหมาะสม ซึ่งบริษัทถือวาพนักงานทุกคนเปนทรัพยากรท่ีทรงคุณคา  

2.7 ใหความสำคัญในการรับฟงขอคิดเห็นขอเสนอแนะของพนักงานโดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานของขอเท็จจริง และเคารพสิทธิ

เสรีภาพของพนักงานในการแสดงความคิดเห็น  

2.8 จัดใหมีชองทางท่ีกำหนดไวสำหรับพนักงาน หากพนักงานมีขอคับของใจใหเสนอมายังบริษัท ตามแนวทางปฏิบัติโดย

มีการบริหารจัดการขอรองเรียนอยางเหมาะสม ตลอดจนใหการเยียวยาหากมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
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2.9 ดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความถูกตอง โปรงใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได โดยกลไกของกฎหมายและ

มาตรฐานสากลตาง ๆ ในดานการคุมครองแรงงาน ไมมีบังคับการใชแรงงาน กำหนดชั่วโมงการทำงานตามกฎหมาย

กำหนด และปรับคาจาง คาตอบแทนท่ีเปนธรรมตอลูกจางโดยอิงตามกฎหมาย  

2.10 ดูแล สงเสริม และปกปองการดำเนินธุรกิจท่ีจะไมสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมในการทำงานของพนักงาน และไม

สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมของสังคม  

2.11 ไมใชแรงงานเด็กท่ีอายุไมถึงเกณฑตามกฎหมายกำหนด หรือ ไมใชแรงงานบับคับภายในบริษัท  

2.12 ดูแลสิทธิของพนักงานใหเปนไปตามที่กฎหมายกำหนดในดานตาง ๆ เชน คาตอบแทน ความปลอดภัยและอาชีวอ

นามัยในการทำงาน เสรีภาพในการรวมกลุมและรวมเจรจาตอรอง และเรื่องอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายกำหนด 

3. สิทธิมนุษยชนของผูถือหุน  

3.1 ดูแลและสงเสริมการใชสิทธิตามความเปนเจาของในการควบคุมการดำเนินงานของบริษัท เชน การเขาประชุม การ

แสดงความคิดเห็น การออกเสียงลงมติตาง ๆ การลดทุน เพิ ่มทุน การเปลี่ยน โอน จำหนายและการรับเงินปนผล 

ตลอดจนการตรวจทะเบียนผูถือหุน  

3.2 นำเสนอรายงาน แจงขาวสารขอมูลการดำเนินกิจการของบริษัทอยางสม่ำเสมอ โดยมีเน้ือหาครบถวนตามความเปน

จริง รวมถึงแจงกฎเกณฑวิธีการตาง ๆ ในการถือหุนโดยท่ัวกัน  

3.3 ตระหนักและใหความสำคัญถึงสิทธิของผูถือหุน ไมกระทำการใด ๆ อันเปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิ และปกปอง

คุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูถือหุน  

4. สิทธิมนุษยชนของคูคา และ/หรือเจาหน้ี  

4.1 เปดโอกาสใหคูคาทุกรายไดนำเสนอสินคาและบริการ การเขารวมเปนพันธมิตรทางการคาโดยเทาเทียมกัน ไมเลอืก

ปฏิบัติ  

4.2 ปฏิบัติตอคูคา และ/หรือ เจาหนี้อยางเสมอภาคและเปนธรรม โดยคำนึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัท และตั้งอยูบน

พ้ืนฐานของการไดรับผลตอบแทนท่ีเปนธรรมตอท้ังสองฝาย  

4.3 ปกปอง คุมครอง และไมเปดเผยขอมูลในสวนของคูคา และ/หรือ เจาหน้ี ใหคูคาหรือผูอ่ืนท่ีไมเก่ียวของทราบ รวมถึง

การปกปอง ดูแล ไมยักยอก หรือทำทรัพยสินทางปญญาละขอมูลความลับของคูคาไปใชในทางท่ีผิด  

4.4 ยึดมั่นในหลักการดำเนินธุรกิจ การโฆษณา และการแขงขันอยางเปนธรรม ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและข

 อบังคับท้ังหมด 

4.4 ไมเลือกใชคูคาท่ีมีการใชแรงงานเด็ก หรือ แรงงานบังคับภายใน รวมถึงภายในหวงโซอุปทานของคูคา 
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ขอ 5. สิทธิมนุษยชนของชุมชน  

5.1 ตระหนักถึงสิทธิ และ เคารพสิทธิของชุมชน อยางเทาเทียม 

5.2 มีการเปดรับฟงความคิดเห็นและสนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชน 

5.3 เปนพันธมิตรท่ีนาเช่ือถือกับชุนชนทองถ่ินตาง ๆ ใหการสนับสนุนชุมชนในดานตาง ๆ ท้ังในดานการรักษาสิ่งแวดลอม 

การศึกษา สุขภาพอนามัย ผานโครงการพัฒนาชุมชนและกิจการเพ่ือสังคมเพ่ือสงเสริมใหชุมชนทองถ่ินมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

 แนวทางปฏิบัติ 

1. ใหความเคารพตอสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติตอกันดวยความเคารพ ใหเกียรติซึ่งกันและกนั และปฏิบัติตอกัน อยางเทา

เทียมโดยไมแบงแยกความแตกตางในทางกาย จิตใจ เช้ือชาติสัญชาติศาสนา เพศ ภาษา อายุสีผิว การศึกษา สถานะ

ทางสังคมหรือเรื่องอ่ืนใด 

2. ใชความระมัดระวังในการปฏิบัติหนาที่เพื่อปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในการดำเนินธุรกิจ 

สอดสองดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน 

3. สนับสนุนสงเสริมการดำเนินการเพ่ือคุมครองสิทธิมนุษยชน 

4. สื่อสาร เผยแพร ใหความรู ทำความเขาใจ กำหนดแนวทาง และใหการสนับสนุนอื่นใดแกผูเกี่ยวของในการดำเนิน

ธุรกิจ ลูกคา (Customer) ผูสงมอบสินคาและบริการ (Supplier) ผูรับเหมา (Contractor) ตลอดจนผูรวมธุรกิจ 

(Joint Venture) เพื่อใหมีสวนรวมในการ ดำเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม เคารพตอสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติตอทุก

คนตามหลักสิทธิมนุษยชนตาม แนวนโยบายน้ี 

5. สอดสองดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน ไมละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระทำที่เขาขาย ละเมิดสิทธิ

มนุษยชนที่เกี่ยวของกับบริษัทฯ ตองรายงานใหผูบังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ และใหความรวมมือใน

การตรวจสอบขอเท็จจริงตาง ๆ หากมีขอสงสัยหรือขอซักถามใหปรึกษากับ ผูบังคับบัญชา หรือบุคคลที่รับผิดชอบ

ผานชองทางตาง ๆ ท่ี กำหนดไว 

6. บริษัทฯ จะใหความเปนธรรมและคุมครองบุคคลที่แจงเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชน ที่เกี่ยวของกับบริษัทฯ โดยใช

มาตรการคุมครองผูรองเรียน หรือผูท่ีใหความรวมมือในการรายงานการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตามท่ีบริษัทฯ กำหนด

ไว 

7. บริษัทฯ จะพัฒนาและดำเนินกระบวนการจัดการดานสิทธิมนุษยชน (Due Diligence Process) อยางตอเนื ่อง 

เพื่อที่จะระบุประเด็นความเสี่ยงดานการละเมิดสิทธิมนุษยชน กำหนดกลุมหรือบุคคลที่ไดรับ ผลกระทบ วางแผน

และกำหนดแนวทางการแกไขและปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน จัดการแกไข และปองกันปญหาการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน และตรวจสอบติดตามผล โดยจัดใหมีกระบวนการบรรเทา ผลกระทบที่เหมาะสมในกรณีที่มีการละเมิด

สิทธิมนุษยชนดวย 

8. บริษัทฯ มุงมั่นที่จะสรางและรักษาวัฒนธรรมองคกรที่ยึดมั่นตอการเคารพสิทธิมนุษยชนตามนโยบายดานสิทธิ

มนุษยชนน้ี 

9. ผูกระทำการละเมิดสิทธิมนุษยชน เปนการกระทำผิดจรรยาบรรณบริษัทฯ ซึ่งจะตองไดรับการพิจารณา ทางวินัย

ตามระเบียบท่ีบริษัทฯ กำหนดไว นอกจากน้ี อาจจะไดรับโทษตามกฎหมายหากการกระทำน้ันผิดกฎหมาย 



 

5 

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน (HRDD) 

บริษัทฯ มีกระบวนการตรวจสอบดานสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน ประกอบดวย  

1. การกำหนดขอบเขตการตรวจสอบ  

บริษัทฯ กำหนดขอบเขตกระบวนการตรวจสอบทางดานสิทธิมนุษยชนอยางรอบดานอยางชัดเจน เพื่อใหมั่นใจวาได

ตรวจสอบประเด็นทางสิทธิมนุษยชนครอบคลุมผูมีสวนไดเสยีท่ีเก่ียวของทุกกลุม ครอบคลุมธุรกิจท่ีเก่ียวของ (บริษัทรวมทุน กิจการ

ควบรวม และกิจการที่เขาซื้อ) หุนสวนทางธุรกิจ (คูคา ผูรับเหมา และลูกคา) และชุมชนทองถิ ่น โดยพิจารณาประเด็นสิทธิ

มนุษยชนท่ีเก่ียวของ ไดแก สิทธิแรงงาน สิทธิชุมชน หวงโซอุปทาน ความมั่นคงปลอดภัย สิ่งแวดลอม และสิทธิผูบริโภค นอกจากน้ี 

ยังครอบคลุมประเด็นทางสิทธิมนุษยชนที่สำคัญ อาทิ ประเด็นการบังคับใชแรงงาน การคามนุษย แรงงานเด็ก เสรีภาพในการ

สมาคม สิทธิในการรวมเจรจาตอรอง คาตอบแทนท่ีเทาเทียม การเลือกปฏิบัติ และการตอตานการคุกคามท้ังท่ีเก่ียวของกับทางเพศ

และรูปแบบอ่ืน ๆ 

2. การระบุประเด็นดานสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวของ  

บริษัทฯ ไดทบทวนแนวโนมกระแสโลกและประเด็นทางดานสิทธิมนุษยชน ตลอดจนผลกระทบจากสภาวะวิกฤตตาง ๆ 

เพื่อระบุประเด็นความเสี่ยงทางดานสิทธิมนุษยชนทั้งที่เกิดขึ้นจริงและอาจเกิดขึ้นจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดหวงโซ

คุณคา รวมทั้งแนวทางการพิจารณาประเด็นทางดานสิทธิมนุษยชนนี้ยังถูกนำไปใชกับการควบรวมกิจการ การเขาซื้อกิจการ และ

การรวมทุนบริษัทใหม 

3. การวิเคราะหความรุนแรงของผลกระทบและโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน  

บริษัทฯ ประเมินความเสี่ยงทางดานสิทธิมนุษยชน โดยพิจารณาเกณฑขนาดความรุนแรงของผลกระทบและเกณฑโอกาส

ในการเกิดการละเมิดดานสิทธิมนุษยชนท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการดำเนินงานของบริษัทฯ ท้ังในภาพของพ้ืนท่ีปฏิบัติงานและภาพสวน

บุคคล ท่ีครอบคลุมผูถือครองสิทธิ ประกอบดวยพนักงานของบริษัทฯ คูคาและผูรับเหมา ลูกคา และชุมชนโดยรอบพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 

รวมถึงกลุมเปราะบาง (Vulnerable Group) เชน สตรี เด็ก ชนกลุมนอย ชนพ้ืนเมือง แรงงานขามชาติ แรงงานท่ีวาจางผานบุคคล

ท่ีสาม ผูพิการ เพศทางเลือก (LGBTQI+) ผูสูงอายุ และสตรีตั้งครรภ และอ่ืน ๆ   

4. การกำหนดมาตรการในการบรรเทาผลกระทบ  

บริษัทฯ พัฒนามาตรการดำเนินงานเพื่อจัดการประเด็นความเสี่ยงทางดานสิทธิมนุษยชน เพื่อใชเปนแนวทางในการลด

และควบคุมผลกระทบเพ่ือใหอยูในระดับต่ำหรืออยูในระดับท่ียอมรับได 

5. การติดตามและทบทวนผลการดำเนินงานดานสิทธิมนุษยชน 

กลุมงานท่ีมีสวนเก่ียวของของบริษัทฯ จะทำหนาท่ีติดตามและทบทวนมาตรการทางดานสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ ในแต

ละประเด็นท่ีไดดำเนินงานไปในทุก ๆ ประเด็นอยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหมั่นใจวาประเด็นดังกลาวถูกปรับปรุงและแกไขแลว 
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6. การฟนฟู:  

บริษัทฯ มีมาตรการฟนฟูทั้งในรูปแบบความชวยเหลือดานการเงินและดานอื่น ๆ เพื่อบรรเทาผูที่ไดรับผลกระทบจาก

กิจกรรมของบริษัทฯ ท่ีเปนสาเหตุท่ีกอใหเกิดการละเมินสิทธิมนุษยชนทุกกิจกรรม 

ขั้นตอนเหลานี้เปนการจัดลำดับความสำคัญประเด็นความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนในองคกร รวมถึงแนวทางการปองกัน 

แกไข และเยียวยาผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนใหเหมาะสมกับระดับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น พรอมทั้งจัดทำแผนติดตามผลการ

ดำเนินงานปองกันและแกไขใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหมั่นใจวาการดำเนินงานของบริษัทฯ จะไมกอใหเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน

ตลอดหวงโซคุณคา 

 

 กลไกหรือแนวทางการเยียวยาหากเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

 บริษัทฯ จัดทำการประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน (Human Rights Risk Assessment: HRRA) ปละ 1 ครั้ง โดย

การระบุประเด็นสำคัญและกลุมผูถือครองสิทธ์ิท่ีไดรับผลกระทบตลอดหวงโซคุณคา ภายใตกระบวนการตรวจสอบการดำเนินงาน

ดานสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน (Human Rights Due Diligence: HRDD) 

 จากการทบทวนและประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนครั้งลาสดุในป 2567 ท่ีครอบคลุมสิทธิของพนักงาน คูคาและ

ผูรับเหมา ชุมชน และลูกคา รวมถึงประเด็นดานสภาพการทำงาน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย การเลือกปฏิบัติและความเทา

เทียม การใชแรงงานผิดกฎหมาย และการปกปองขอมูลและความเปนสวนตัว ผลสรุปคือไมพบประเด็นความเสี่ยงดานสิทธิ

มนุษยชนท่ีสำคัญ อยางไรก็ตาม บริษัทฯไดกำหนดมาตรการรองรับดงัน้ี 

  

พนักงาน 
 

ผลกระทบ แนวทางการลดผลกระทบ 

• การเลือกปฏิบัตติอพนักงาน อันมีเหตุ

จากความแตกตางทางเพศ (เพศหญิง 

เพศชาย กลุมบุคคลท่ีมีความหลากหลาย

ทางเพศ) เช้ือชาติ อายุ ศาสนา ชาติพันธุ 

วัฒนธรรม และชนช้ัน 

• สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน 

• สภาพการจางงาน 

• เสรภีาพในการเขารวมสหภาพแรงงาน 

เสรภีาพในการเจรจาตอรอง และเสรีภาพ

ในการแสดงความคิดเห็น 

• ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน อาจ

รั่วไหลออกสูภายนอก  

• นโยบายท่ีเก่ียวของ อาทิ นโยบายทางดานสิทธิมนุษยชน 

นโยบายปองกันการถูกลวงละเมิดทางเพศ นโยบายคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลของบริษัท ฯ รวมถึงการกำกับดูแลกิจการท่ีดี

และจรรยาบรรณธุรกิจ และจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ

ของผูผลิต จดัหาสินคา วัตถุดิบ และการบริการ 

• สงเสริมเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน  

• กำหนดมาตรการการรับมือวิกฤตโควิด-19 อาทิ Work From 

Home และ Online Learning Management System 

• จัดใหมีคณะกรรมการสวัสดิการท่ีสงเสริมอำนาจการตอรอง

ของพนักงาน 

• ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของพนักงาน และการสำรวจ

การมีสวนรวมของพนักงานรายป  
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การฟนฟูเยียวยาผูไดรับผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนจากการดำเนินงานของบริษัทฯ  

บริษัทฯ จัดเตรียมมาตรการเยียวยาผูท่ีอาจไดรับผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน ท้ังในรูปแบบความชวยเหลือท่ีเปนตัวเงิน 

และท่ีไมเปนตัวเงิน เพ่ือบรรเทาความเดือดรอนใหแกผูท่ีไดรับผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดย

พิจารณาถึงระดับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเปนรายกรณ ี

 

 

 

-สมคิด เลิศไพฑูรย- 

(ศ.ดร. สมคิด เลิศไพฑูรย) 

ประธานกรรมการ 
 


