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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาด  
(SKY ICT Privacy Policy) 

 

ปรับปรุงล่าสุด : 8 มิ.ย. 2565 
 

ขอบเขตและวัตถุประสงค์ของนโยบายนี้ 
 

เอกสารนี้เป็นนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาดของบริษัท  สกาย ไอซีที จ ากัด 
(มหาชน) โดยมี บริษัท สกาย ไอซีที จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ (“บริษัท”) เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งจะได้อธิบายว่าบริษัท ได้เก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของ 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาด ตามขอบเขตและวัตถุประสงค์ของบริษัท 

 

รายละเอียดการติดต่อผู้ควบคุมข้อมูล/ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
รายละเอียดการติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัท สกาย ไอซีที จ ากดั (มหาชน) 
เลขท่ี 55 อาคาร เอ.เอ.แคปปิตอล รัชดา ช้ัน 5-7 ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศัพท์: 0 2029 7888 
อีเมล: info@skyict.co.th 

อีเมล: DPO@skyict.co.th 

 

นโยบายนี้ครอบคลุม ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาด ได้แก่ ผู้ใช้บริการ และบุคคลภายนอก 
ตามนโยบายนี้จะใช้ค าว่า 

 “การประมวลผล” หมายถึง การด าเนินการใด ๆ ของบริษัท ต่อข้อมูลส่วนบุคคลของ บุคลากร รวมถึง การเก็บ
รวบรวม, การใช้, การจัดเก็บ, การเปิดเผย และการลบข้อมูลส่วนบุคคล 

 “ฐานการประมวลผล” หมายถึง เหตุผลความจ าเป็นในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 24 
และ มาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

นโยบายนี้อาจมีการทบทวนปรับปรุงเมื่อใดก็ได้ตามที่จะได้แจ้งให้ทราบตามช่องทางสื่อสารที่เหมาะสมต่อไป  

mailto:info@skyict.co.th
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1. บริษัทประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้าง? 
 

บริษัท ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังต่อไปนี้ 
- ข้อมูลอัตลักษณ์ เช่น ช่ือ-นามสกุล, รูปภาพบุคคล เป็นต้น 
- ข้อมูลที่อยู่และที่ติดต่อ เช่น ประเทศที่อยู่ , หมายเลขโทรศัพท์มือถือ, อีเมล, ข้อมูลติดต่ออื่น ๆ เช่น Line, WeChat, 

WhatsApp เป็นต้น 
- ข้อมูลประวัติ เช่น ความสนใจส่วนตัว, อาย,ุ วันเดือนปีเกิด, เงินเดือน เป็นต้น 

 

2. บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร? 
 

โดยทั่วไปแล้วบริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจาก ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาด โดยตรง ผ่านกระบวนการ เช่น 
- กรอกข้อมูลลงในแบบสอบถาม 
- Electronic data โดย (ระบุวิธีการ) 
- อย่างไรก็ดีอาจมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมจากหน่วยงานภายนอก ซึ่งรวมถึง 
- แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียแต่ละประเภท 
- คู่คา้ (ระบุ Partners / Vendors) 

 

3. บริษัทใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร? 
 

บริษัทใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการด าเนินการทั้งหลายตามวัตถุประสงค์ของบริษัท ที่เกี่ยวข้องกับ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทาง
การตลาด ตามฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
 

กลุ่มกิจกรรม กลุ่มข้อมลูส่วนบุคคล ฐานการประมวผล 

Marketing Campaign 
(การท ากิจกรรมทางการตลาด) 

- ข้อมูลที่อยู่และที่ติดต่อ  
- ข้อมูลอัตลักษณ์ 
- ข้อมูลประวัติ 

- ฐานความยินยอม 
- ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 

Annual Report 
(รายงานประจ าปี) 

- ข้อมูลที่อยู่และที่ติดต่อ  
- ข้อมูลอัตลักษณ์ 

- ฐานความยินยอม 

Marketing Survey 
(การส ารวจความพึงพอใจของลกูค้า) 

- ข้อมูลที่อยู่และที่ติดต่อ  
- ข้อมูลประวัติ 

- ฐานความยินยอม 
- ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 

Analytic 
(การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติทางการ
ตลาด) 

- ข้อมูลที่อยู่และที่ติดต่อ 
- ข้อมูลประวัติ 

- ฐานความยินยอม 
- ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 
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บริษัทจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้เท่านั้น ในบางกรณีอาจพิจารณาว่าสามารถ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านด้วยเหตุผลอื่นที่เกี่ยวข้องและไม่ขัด หรือนอกเหนือไปจากวัตถุประสงค์เดิม แต่ในกรณีที่
บริษัทจ าเป็นต้องประมวลผลข้อมูลด้วยวัตถุประสงค์อื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์เดิม บริษัทจะขอความยินยอมใหม่เพื่อ
การใช้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ใหม่นั้น 
 

4. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกนักับหน่วยงานภายนอก 
 

บริษัทอาจมีความจ าเป็นต้องส่งข้อมูลไปยังหน่วยงานภายนอกดังต่อไปนี้เพื่อประมวลผลข้อมูลตามหน้าที่ความรับผิดชอบ
ตามสัญญาหรือตามกฎหมาย เช่น 

- Sparrow 
- Optiwise 
- Techsauce 
- Huawei, Central Huawei 

- Social eye 
- Alexza 
- แพลตฟอร์มโซเชียลมเีดีย 

 

ในกรณีที่ใช้หรือส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปยังหน่วยงานภายนอก บริษัทจะด าเนินการเท่าที่จ าเป็นโดยใช้หรือส่งข้อมูลให้น้อยท่ีสุด 
และอาจพิจารณาใช้วิธีจัดท าข้อมูลนิรนาม (Data Anonymization) การแฝงข้อมูล (Pseudonymous Data) เพื่อความปลอดภัย
ของข้อมูล โดยกรณีบุคคลภายนอกที่เป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้กับบริษัท จะต้องจัดให้มีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลที่เหมาะสมตามนโยบายนี้ และบริษัทจะไม่อนุญาตให้บุคคลภายนอกดังกล่าวใช้ข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์อื่นนอกจากที่บริษัท
ก าหนด 
 

5. การส่งหรือโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศ 
 

บริษัทไม่มีการส่งข้อมูลไปยังต่างประเทศแต่อย่างใด 
 

6. การรักษาความมั่นคงปลอดภยัของข้อมลูส่วนบุคคล 
 

บริษัทได้จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของ ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาด 
บุคคลภายนอกที่เป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้บริษัทจะต้องด าเนินการตามค าสั่งและตกลงที่จะรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น (ดูรายละเอียดได้ที่ นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) 
 

7. ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 
 

บริษัทจะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลตลอดระยะเวลาที่จ าเป็นในการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของบริษัท รวมถึงงานต่าง  ๆ 
ที่จ าเป็นเกี่ยวกับด้านกฎหมาย, บัญชี และการติดตามตรวจสอบต่าง ๆ (ดูรายละเอียดระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลได้
ที ่Sky ICT Data Retention Policy) 
  

https://www.skyict.co.th/privacy-policy
https://anotter-space.sgp1.digitaloceanspaces.com/skyict/2021/12/3.2-%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5-Data-Retention.pdf


 

หน้า 4 / 5 
 

8. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล 
 

- สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right of Access) โดยท่านสามารถขอรับส าเนาข้อมูลของท่านและตรวจสอบว่าบริษัทได้
ประมวลผลข้อมูลของท่านตามกฎหมายหรือไม่ 

- สิทธิในการโอนข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Data Portability) ท่านสามารถยื่นขอสิทธิในการโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านไปยังผู้ควบคุมข้อมูลรายอื่น หรือ ตัวท่านเองอย่างมีเหตุผลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ 

- สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Object) โดยท่านสามารถคัดค้านในกรณีที่บริษัทประมวลผล
ข้อมูลของท่าน 

- ตามภารกิจสาธารณะ (Public Task) หรือตามประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate Interest) 
- เพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการตลาดแบบตรง 
- เพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนิน

ภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของบริษัท 
- สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Erasure) โดยท่านสามารถขอให้ลบข้อมูล หรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคล

เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวท่านได้ ในกรณีดังต่อไปนี้ 
- เมื่อหมดความจ าเป็นในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
- เมื่อท่านถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและบริษัทไม่มีเหตุผลตามกฎหมายที่จะประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลนั้นได้ต่อไป 
- เมื่อท่านคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแล้ว 
- เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกประมวลผลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

- สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Restrict Processing) โดยท่านสามารถขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านได้ ในกรณีดังต่อไปนี้ 

- เมื่ออยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามที่ท่านขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 
- เมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องลบหรือท าลาย แต่ท่านขอให้ระงับการใช้แทน 
- เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ แต่ท่านมีความจ าเป็นต้องขอให้เก็บรักษาไว้

เพื่อใช้ในการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย 

- เมื่ออยู่ในระหว่างการพิสูจน์ หรือตรวจสอบ ตามค าขอใช้สิทธิในการคัดค้านของท่าน 
- สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Rectification) โดยท่านสามารถขอแก้ไขข้อมูลของท่านให้ถูกต้อง สมบูรณ์ และ

เป็นปัจจุบันได้ หากท่านพบว่าข้อมูลของท่านไม่ถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน บริษัทไม่สามารถตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล
ดังกล่าวได้ด้วยตนเอง 

ในบางกรณีตามสภาพของการด าเนินการ บริษัทอาจไม่สามารถด าเนินการได้ตามที่ท่านขอได้ เช่น มีความจ าเป็นต้อง
ด าเนินการตามหน้าที่ตามสัญญาหรือกฎหมาย เป็นต้น อย่างไรก็ดีในกรณีที่ท่านได้ให้ความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลเอาไว้ ท่านสามารถถอนความยินยอมนั้นเมื่อใดก็ได้ด้วยการติดต่อไปยังส่วนงานที่เกี่ยวข้อง โดยบริษัทจะยุติการประมวลผล
ข้อมูลดังกล่าวโดยเร็วที่สุด แต่การถอนความยินยอมนั้นจะไม่มีผลเป็นการยกเลิกเพิกถอนการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้
ด าเนินการไปแล้ว 
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ขอให้ท่านรับทราบว่าบริษัทจะบันทึกรายการต่าง ๆ ที่ไดด้ าเนินการเกี่ยวกับค าร้องของท่านเอาไว้เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหา 
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น หากมีข้อสงสัยในรายละเอียดทางปฏิบัติของการด าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลท่านสามารถ
ศึกษาได้จากแนวปฏิบัติเกีย่วกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (TDPG3.0) ได้ที่ : https://www.law.chula.ac.th/event/9705/ 

ในกรณีที่ท่านมีความประสงค์จะใช้สิทธิดังกล่าวในข้างต้น หรือมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โปรด
ติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อีเมล: DPO@skyict.co.th ของบริษัทจะรีบด าเนินการตามค าร้องขอในสิทธิของท่าน
โดยเร็วและสอดคล้องกับท่ีกฎหมายก าหนด อย่างไรก็ดีท่านมีสิทธิร้องเรียนเกี่ยวกับการไม่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายได้
ที่ส านักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

9. การทบทวนและปรับปรุงนโยบายนี้ 
 

เอกสารนี้เป็นนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาดของบริษัท ปรับปรุงล่าสุดเมื่อ วันที่ 8 
มิ.ย. 2565 บริษัทขอสงวนสิทธิในการทบทวนและปรับปรุงนโยบายนี้ตามที่เห็นสมควร โดยจะได้แจ้งให้ท่านทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญของนโยบายนี้ และอาจแจ้งเตือนท่านเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะ 
 

Document Version 

ล าดับ วันที ่ การปรับปรุง 
1 18 เมษายน 2564 ประกาศนโยบาย  
2 8 มิถุนายน 2565 - ปรับปรุงข้อความ 
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