
 

 

   นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับผูใชบริการหองอินเตอรเน็ต USO 

(Privacy Policy for USO User) 

ปรับปรุงลาสุด: 25 พ.ค. 2565 

 

1. ขอบเขตและวัตถุประสงคของนโยบายน้ี 

 

เอกสารนี้เปนนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับ ผูใชบริการหองอินเตอรเน็ต USO โดยมี บริษัท สกาย ไอซีที 

จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ (“บริษัท”) เปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 

2562 ซึ่งจะไดอธิบายวา บริษัท ไดเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลของ ผูใชบริการหองอินเตอรเน็ต USO ตามขอบเขตและ

วัตถุประสงคของ บริษัท 

 

รายละเอียดการติดตอผูควบคุมขอมลูสวนบุคคล 

บริษัท สกาย ไอซีที จํากัด (มหาชน) และ บริษัทในเครือ 

เลขท่ี 55 อาคาร เอ.เอ.แคปปตอล รชัดา ช้ัน 5-7 ถนนรัชดาภิเษก  

แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศัพท: 0 2029 7888 อีเมล: info@skyict.co.th 

รายละเอียดการติดตอเจาหนาที่คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล 

 

อีเมล: DPO@skyict.co.th 

 

 

นโยบายน้ีครอบคลุมถึงเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีเปน ผูใชบริการหองอินเตอรเน็ต USO  

ตามนโยบายน้ีจะใชคําวา  

“การประมวลผล” หมายถึง การดําเนินการใดๆของ บริษัท ตอขอมูลสวนบุคคลของ ผูใชบริการหองอินเตอรเน็ต USO 

รวมถึง การเก็บรวมรวม, การใช, การจัดเก็บ, การเปดเผย และการลบขอมูลสวนบุคคล 

“ฐานการประมวลผล” หมายถึง เหตุผลความจําเปนในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 24 และ 26 แหง

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

นโยบายน้ีอาจมีการทบทวนปรับปรุงเมื่อใดก็ไดตามท่ีจะไดแจงใหทราบตามชองทางสื่อสารท่ีเหมาะสมตอไป 

 

2. เราประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใดบาง? 

 

บริษัท ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลดังตอไปน้ี 

- ขอมูลอัตลักษณ ไดแก ช่ือ-นามสกุล 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ ไดแก หมายเลขโทรศัพท 

- ขอมูล IT ไดแก เวลาเริม่ใชงาน และเวลาเลิกใชงาน 



 

 

3. เราเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลอยางไร? 

  

บริษัท เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจาก ผูใชบริการหองอินเตอรเน็ต USO โดยตรงผานกระบวนการ ไดแก 

- การลงช่ือกอนใชบริการหองอินเตอรเน็ต USO 

- การรับเรื่องรองเรียนของผูใชบริการหองอินเตอรเน็ต USO 

 

 

4. เราใชขอมูลสวนบุคคลอยางไร? 

 

เราใชขอมูลสวนบุคคลเพื่อการดําเนินการทั้งหลายตามวัตถุประสงคของ บริษัท ที่เกี ่ยวของกับ ผู ใชบริการหอง

อินเตอรเน็ต USO ตามฐานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล  พ.ศ. 2562 ซึ่งสรุปได

ดังน้ี 

 

กลุมกิจกรรม กลุมขอมูลสวนบุคคล ฐานการประมวผล 

USO Net / USO Wrap 

(การใหบริการหองอินเตอรเน็ต) 

- ขอมูลอัตลักษณ 

- ขอมูล IT 

- ฐานความยินยอม 

 

User’s Complaint* 

(การรับเร่ืองรองเรียน) 

- ขอมูลอัตลักษณ 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 

- ฐานสัญญา 

*ก ิจกรรมการประมวลผลข อม ูลน ี ้จะเป นไปตามนโยบายค ุ มครองข อม ูลส วนบ ุคคลส ําหร ับผ ู  ใช บร ิการ 

คอลเซ็นเตอรเชนกัน 

 

บริษัท จะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของตามวัตถุประสงคที่ไดแจงไวเทานั้น ในบางกรณีอาจพิจารณาวาสามารถ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานดวยเหตุผลอื่นทีเ่กี่ยวของและไมขัด หรือนอกเหนือไปจากวัตถุประสงคเดิม แตในกรณีที่เรา

จําเปนตองประมวลผลขอมูลดวยวัตถุประสงคอ่ืนท่ีไมเก่ียวของกับวัตถุประสงคเดมิ เราจะขอความยินยอมใหมเพ่ือการใชขอมูลตาม

วัตถุประสงคใหมน้ัน 

 

5. การใชขอมูลสวนบุคคลรวมกันกับหนวยงานภายนอก 

 

บริษัท อาจมีความจําเปนตองสงขอมูลไปยังสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) เพ่ือประมวลผลขอมูลตามหนาท่ีความรับผิดชอบตามสัญญาหรือตามกฎหมาย  



 

 

ในกรณีที่ใชหรือสงขอมูลสวนบุคคลไปยังสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) เราจะดําเนินการเทาท่ีจําเปนโดยใชหรือสงขอมูลใหนอยท่ีสุด และอาจพิจารณาใชวิธีจัดทําขอมูลนิร

นาม (anonymisation) การแฝงขอมูล (pseudonymisation) เพ่ือความปลอดภัยของขอมูล  

 

6. การสงหรือโอนขอมูลไปยังตางประเทศ 

ในกิจกรรมการประมวลผลน้ี บริษัท มิไดสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ ไปยังตางประเทศแตประการใด 

 

7. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

 

บริษัท ไดจัดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของ ผู ใชบริการหองอินเตอรเน็ต USO 

บุคคลภายนอกท่ีเปนผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใหเราจะตองดําเนินการตามคําสั่งและตกลงท่ีจะรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ

ขอมูลสวนบุคคลเทาน้ัน (ดูรายละเอียดไดท่ี นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล) 

 

8. ระยะเวลาในการจัดเกบ็ขอมูลสวนบุคคล 

 

เราจะจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลตลอดระยะเวลาท่ีจําเปนในการดําเนินการตามวัตถุประสงคของ บริษัท รวมถึงงานตางๆท่ี

จําเปนเกี่ยวกับดานกฎหมาย, บัญชี และการติดตามตรวจสอบตาง ๆ (ดูรายละเอียดระยะเวลาการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลไดท่ี

นโยบายการเก็บรักษาขอมูล (Data Retention Policy)) 

 

9. สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

 

ทานมีสิทธิในขอมูลสวนบุคคลดังตอไปน้ี 

- สิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล (Right of Access) โดยทานสามารถขอรับสําเนาขอมูลของทานและตรวจสอบวา

เราไดประมวลผลขอมูลของทานตามกฎหมายหรือไม 

- สิทธิในการโอนขอมูลสวนบุคคล (Right to Data Portability) ในกรณีที่เราไดจัดทําขอมูลสวนบุคคลในรูปแบบท่ี

สามารถอานหรือใชงานโดยทั่วไปไดดวยเครื่องมือหรืออุปกรณที่ทํางานไดโดยอัตโนมัติ และสามารถใชหรือเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลไดดวยวิธีการอัตโนมัติ ทานสามารถขอใหสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปยังหนวยงานอ่ืนได

ดวยวิธีการอัตโนมัติ หรือขอรับขอมูลสวนบุคคลที่เราสงหรือโอนไปยังหนวยงานอื่นโดยตรง เวนแตโดยสภาพทาง

เทคนิคไมสามารถทําได 

- สิทธิในการคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Right to Object) โดยทานสามารถคัดคานในกรณีที ่เรา

ประมวลผลขอมูลของทาน 

https://www.skyict.co.th/privacy-policy
https://www.skyict.co.th/privacy-policy


 

 

o ตามภารกิจสาธารณะ (Public Task) หรือตามประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย (Legitimate Interest) 

o เพ่ือวัตถุประสงคเก่ียวกับการตลาดแบบตรง 

o เพื่อวัตถุประสงคเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือสถิติ เวนแตเปนการจําเปน

เพ่ือการดําเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะของเรา 

- สิทธิในการลบขอมูลสวนบุคคล (Right to Erasure) โดยทานสามารถขอใหลบขอมูล หรือทําลาย หรือทําใหขอมูล

สวนบุคคลเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวทานได ในกรณีดังตอไปน้ี 

o เมื่อหมดความจําเปนในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

o เมื ่อทานถอนความยินยอมในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลและเราไมมีเหตุผลตามกฎหมายที ่จะ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลน้ันไดตอไป 

o เมื่อทานคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานแลว 

o เมื่อขอมูลสวนบุคคลไดถูกประมวลผลโดยไมชอบดวยกฎหมาย 

- สิทธิในการระงับการใชขอมูลสวนบุคคล (Right to Restrict Processing) โดยทานสามารถขอใหระงับการใชขอมูล

สวนบุคคลของทานได ในกรณีดังตอไปน้ี 

o เมื่ออยูในระหวางการตรวจสอบตามท่ีทานขอใหแกไขขอมูลสวนบุคคล 

o เมื่อเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีตองลบหรือทําลาย แตทานขอใหระงับการใชแทน 

o เมื่อขอมูลสวนบุคคลหมดความจําเปนในการเก็บรักษาไวตามวัตถุประสงค แตทานมีความจําเปนตองขอให

เก็บรักษาไวเพื่อใชในการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรองตาม

กฎหมาย หรือการยกข้ึนตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

o เมื่ออยูในระหวางการพิสูจน หรือตรวจสอบ ตามคําขอใชสิทธิในการคัดคานของทาน 

- สิทธิในการแกไขขอมูลสวนบุคคล (Right to Rectification) โดยทานสามารถขอแกไขขอมูลของทานใหถูกตอง 

สมบูรณ และเปนปจจุบันได หากทานพบวาขอมูลของทานไมถูกตอง สมบูรณ และเปนปจจุบัน เราไมสามารถ

ตรวจสอบและแกไขขอมูลดังกลาวไดดวยตนเอง 

 

ในบางกรณีตามสภาพของการดําเนินการ เราอาจไมสามารถดําเนินการไดตามที่ทานขอได เชน มีความจําเปนตอง

ดําเนินการตามหนาที่ตามสัญญาหรือกฎหมาย เปนตน อยางไรก็ดีในกรณีที่ทานไดใหความยินยอมในการประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลเอาไว ทานสามารถถอนความยินยอมนั้นเมื่อใดก็ไดดวยการติดตอไปยังสวนงานที่เกี่ยวของ โดยเราจะยุติการประมวลผล

ขอมูลดังกลาวโดยเร็วที่สุด แตการถอนความยินยอมนั้นจะไมมีผลเปนการยกเลิกเพิกถอนการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่ได

ดําเนินการไปแลว  

ขอใหทานรับทราบวาเราจะบันทึกรายการตาง ๆ ที่ไดดําเนินการเกี่ยวกับคํารองของทานเอาไวเพื่อใชในการแกไขปญหา

ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน หากมีขอสงสัยในรายละเอียดทางปฏิบัติของการดําเนินการเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (ทานอาจศึกษา

ไดจากแนวปฏิบัติเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (TDPG3.0) ไดท่ี https://www.law.chula.ac.th/event/9705/) 

https://www.law.chula.ac.th/event/9705/


 

 

ในกรณีท่ีทานมีประสงคจะใชสิทธิดังกลาวขางตน หรือมีขอรองเรียนเก่ียวกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล โปรดติดตอ

ท่ีอีเมล: DPO@skyict.co.th  เเราจะรีบดําเนินการตามคํารองของทานโดยเร็วและสอดคลองกับท่ีกฎหมายกําหนด อยางไรก็ดีทาน

มีสิทธิรองเรียนเก่ียวกับการไมคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมายไดท่ีสํานักงานคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 

10. การทบทวนและปรับปรุงนโยบายน้ี 

 

เอกสารนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับน้ี บริษัท ขอสงวนสิทธิในการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย ตามท่ี

เห็นสมควร โดยจะไดแจงใหทานทราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของนโยบายนี้ และอาจแจงเตือนทานเกีย่วกับการประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลของทานเปนระยะ 
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